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El objetivo principal del presente estudio fue evaluar el impacto que tiene el Impuesto 

Nacional al Consumo para los  restaurantes de la ciudad de Cúcuta. El estudio se fundamenta 

en una investigación evaluativa de impacto con un diseño descriptivo – experimental, con una 

muestra inducida por expertos de  40 restaurantes seleccionados  para el desarrollo del estudio 

y de esta manera  conocer el Impacto que tiene el impuesto nacional al consumo. Los 

resultados obtenidos  reflejan el logro de los objetivos planteados, donde el 72.5 % de la 

muestra  desconocen  la norma y el 27.5 % tienen una idea muy general; además el  67.5 %  

refieren que  pagan el impuesto al consumo, mientras que el 32.5 %  refieren no pagarlo. Por 

otro lado se pudo concluir que el desconocimiento de los pequeños comerciantes de los 

restaurantes de la ciudad de Cúcuta sobre el impuesto al consumo lleva a no presentarse 

claridad sobre las implicaciones positivas o negativas  que dicho impuesto tiene sobre la 

economía de sus negocios o de la ciudad. El diseño de  un Manual Guía de conocimiento y 

aplicación sobre la norma vigente del Impuesto al Consumo permitió  informar a los pequeños 

comerciantes de los restaurantes participantes del estudio de la Ciudad de Cúcuta sobre el 

impuesto al consumo. 
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