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El presente estudio tiene como objetivo analizar las dificultades que presentan pequeñas y 

medianas empresas al solicitar un crédito bancario para el desarrollo de su actividad en el sector 

industrial del calzado de la ciudad de San José de  Cúcuta. Se utilizó un tipo de investigación 

cuantitativo, tomando una población de 36 empresas Pymes del sector industrial del calzado, 

proveniente de la base de datos de la cámara de comercio de Cúcuta. Se logró identificar los 

obstáculos que impiden a las pymes acceder a los créditos de las entidades financieras. Se 

priorizaron las limitaciones que tienen las pymes en la solicitud de créditos. Por último, se 

determinó si la negación de créditos afecta el desarrollo de la actividad económica de las pequeñas 

y medianas empresas del sector calzado. 
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