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RESUMEN:

Se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, observando el manual procedimientos
con el que contd la Facultad de Ciencias Empresariales. Igualmente, se examinaron las
diferentes actividades que se ejecutd en la facultad para determinar la eliminacion,
actualizacion e introduccion de normas y procedimientos. Por ultimo, se present6 la
actualizacion del manual de procedimientos que permitié a los administrativos conocer la
forma exacta en que deben cumplir las diferentes actividades.
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