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Se analizó las diferentes actividades que son necesarias, para prestar el servicio de 
Platos a la carta y comidas rápidas, por parte del Restaurante Pollo Árabe Libertadores. 
Se evaluaron los diferentes costos, gastos operativos y gastos administrativos, en los 
que se incurre para prestar el servicio y diagnosticar  la situación  actual de los costos. 
Igualmente, se realizaron los diseños de costos ABC que se ajuste a las necesidades de 
la empresa, partiendo, de la información obtenida del restaurante. Por ultimo, se 
determinaron los costos reales del servicio de acuerdo con cada plato del menú. 
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