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Se realizo una investigación para conocer y aplicar conceptos básicos de la auditoría en 
general, haciendo un énfasis en la auditoría interna, evaluando el correcto cumplimiento 
del manual de funciones y procedimientos aplicando las normas y procedimientos de 
auditoria interna. Igualmente, se dio a conocer las deficiencias encontradas en cuanto a 
procesos administrativos, contables y de control interno. Por ultimo, se planteo las 
recomendaciones y sugerencias necesarias con base en los resultados obtenidos de la 
auditoria que permitió lograr la optimización del área de conciliaciones. 
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