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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo comprender las representaciones sociales de los
empresarios del sector centro Comercial Alejandria de la ciudad de Cucuta, frente al fendmeno
migratorio venezolano, de su impacto social y econdémico de la ciudad. La linea de apoyo
epistemoldgico sobre las cual se cimentd la presente investigacion, es la teoria de las
representaciones sociales (RS), como marco teorico para la interpretacion de los fendmenos
sociales (Moscovici, 1979; Jodelet, 1984; Abric, 1994; Doise, 1991). Asimismo, como linea de
apoyo metodologico la investigacion utilizo el enfoque cualitativo, bajo la teoria fundamentada
de Strauss & Corbin (1967) esta teoria fundamentada se profundizo en el desarrollo del proyecto,
con la literatura focalizada que brind6 informacién detallada acerca del tema en mencion.
Ajustado a todo lo anterior y bajo la perspectiva de Jodelet (1984) con los parametros de la
entrevista a profundidad. Ahora para el analisis de la informacion recopilada se buscé el apoyo de
la “teoria fundamentada” (Strauss &Corbin, 1967, p.12), a través de la codificacion abierta, axial,

selectiva y la utilizacién del método comparativo constante.



Abstract

The objective of this research was to understand the social representations of the businessmen of
the Alejandria shopping center sector of the city of Clcuta, in the face of the Venezuelan
migratory phenomenon, of its social and economic impact on the city. The epistemological
support line on which this research was founded is the theory of social representations (SR), as a
theoretical framework for the interpretation of social phenomena (Moscovici, 1979; Jodelet,
1984; Abric, 1994; Doise, 1991). Likewise, as a methodological support line, the research used
the qualitative approach, under the grounded theory of Strauss & Corbin (1967) this grounded
theory was deepened in the development of the project, with the focused literature that provided
detailed information about the subject in question. Adjusted to all of the above and from the
perspective of Jodelet (1984) with the parameters of the in-depth interview. Now for the analysis
of the collected information, the support of the grounded theory was sought (Strauss & Corbin,
1967, p.12), through open, axial, selective coding and the use of the constant comparative

method.
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Introduccion

La migracion es sinobnimo de problemas sociales, politicos y econdmicos, que afectan de tal
manera la poblacion, es por ello que actualmente el estudio del fendmeno de la migracién
venezolana en las zonas fronterizas ha generado internacionalmente preocupacion, ya que trae

consigo afectaciones tanto sociales como econémicas y politicas.

Las dinamicas comerciales cambian de tal manera que impactan la economia, muchos de
estos impactos no son beneficiosos, traen consigo desventajas, asi mismo en el &mbito social,

generando cambios culturales que impactan con actos y actitudes xenofdbicas

Cabe destacar que la migracién se ha presentado desde la existencia de la humanidad, por lo
tanto, ante la situacion que vive el vecino pais venezolano, Cucuta, Norte de Santander ha sido el
refugio de esta migracién joven, de tal manera que, en el tltimo reporte de 2019 de la entidad
migratoria, la cifra en la region era de 202.727 migrantes distribuidos en los 40 municipios,
siendo Cucuta la ciudad con mayor concentracion: al cierre del 2019 habian 104.981, y para

marzo de 2020 la cifra se ubic6 en 107.883 (Diario la Opinion, 2019).

Por lo tanto, uno de los factores del flujo migratorio puede ser, la crisis econdmica que se
presenta en el vecino pais, la anterior muestra indices preocupantes de desigualdad social, entre
otras situaciones, de tal manera que la poblacion se ha visto obligada a buscar nuevas
oportunidades a través de las fronteras, en este caso en la frontera Colombo-venezolana, con el
fin de buscar nuevas oportunidades y una mejor calidad de vida sin importar la precariedad que

tienen que pasar para solventar la situacion economica de sus familias.
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En el presente estudio investigativo se presentan los resultados obtenidos de cada una de las
categorias como lo son: vision del conflicto, economia, percepciones, vision del conflicto y
migracion, que bajo el enfoque procesual y estructural se clasifican en subcategorias,

dimensiones y codigos, que surgieron del estudio sobre la migracion venezolana.
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1. Problema

1.1 Titulo

REPRESENTACIONES SOCIALES DE LOS EMPRESARIOS DEL SECTOR CENTRO
COMERCIAL ALEJANDRIA DE CUCUTA, VINCULADOS AL FENOMENO

MIGRATORIO VENEZOLANO.

1.2 Descripcion de Problema

El mundo ha estado cambiando dia a dia y actualmente se puede evidenciar que se ha
presenciado muy frecuente el desplazamiento migratorio en diferentes naciones, de tal manera
que estos han provocado mayor relevancia en diferentes investigaciones y gobiernos, ya que estos
provocan diferentes impactos, ya sean econdmicos, sociales, politicos y entre otros en la nacion

que el migrante busca para refugiar y tener una mejor calidad de vida.

A través de los desplazamientos migratorios que se han presenciado por la crisis econdémica
que vive el vecino pais venezolano, Surge la necesidad de investigar las representaciones
sociales, de acuerdo a los impactos econémicos, sociales, y entre otros, que se han venido
desarrollando en la ciudad de Cudcuta- Norte de Santander, especificamente en el sector del centro

comercial Alejandria, frente al fendmeno migratorio mencionado.

1.3 Planteamiento del Problema

Las representaciones sociales son vistas como el instrumento para determinar la realidad
social del &ambito en el que los incorpora a la vivencia cotidiana de las personas de acuerdo al
actuar el en mundo, con el fin de dar explicacion alguna a esta. “Se constituyen por medios

cognitivos que dan presencia a ciertos estereotipos que se vinculan por medio de creencias que se
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crean o se desarrollan dando asi una orientacion de actitudes que pueden ser vistas como

positivas o negativas” (Umana, 2002).

También las R.S se constituyen por medio de sistemas que generan codigos llevando a cabo

un valor légico clasificandolas de acuerdo a su significado real.

Ante todo, también se aborda el tema de migracion que es mirado globalmente como un
fendmeno, se puede presentar de una forma natural ya que este ha venido acompafando desde la

existencia del ser, a lo largo de la historia humana.

Para poder abordar el fenémeno migratorio internacional se debe realizar desde todos sus
componentes y dimensiones sin olvidar su homogeneidad, en parte por grandes resultados,
como lo son la desigualdad de desarrollo entre un pais y otro, por lo tanto, se enmarca las

relaciones Norte Sur. (Gil, Atienza & Herrera, 2005, p.1)

A través de la migracion también se ven consecuencias sociales, econdmicas, culturales,
tecnoldgicas, comerciales y una de las mas importantes a nivel general la politica, tanto asi que
los flujos migratorios procedentes de paises menos desarrollados emergen a otros paises donde

ven una mejor calidad de vida.

Cucuta es una ciudad fronteriza con Venezuela, que enfrenta un flujo migratorio sin

precedentes, por razones economicas, politicas y sociales que atraviesa este pais.

Ante tal caso Clcuta ha sido un receptor para los migrantes de cuyo pais mencionado,

acentla ya los problemas existentes en el departamento con anterioridad.

En la ya conocida problematica y razon de exilio emigracion de los pobladores del pais de

Venezuela, De acuerdo a un estudio realizado por el Banco Mundial (2018), en todo Colombia
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uno de los departamentos que mas migrantes venezolanos tiene es Norte de Santander, tan solo
en el 2018 en el proceso del registro administrativo de los migrantes venezolanos a Colombia

Norte de Santander se presentd un flujo de migrantes del 18,6% (Banco Mundial, 2018).

El departamento se ha convertido en unos de los receptores mas numerosos para los
venezolanos para su sobrevivencia mientras que la economia de su pais mejora o aceptan la
legalidad de su documentacion para migrar a otros paises “también sin olvidar a los colombianos

que vuelven de Venezuela” (Pefia 2019, p.1).

Ante esta Situacion presentada que se vive actualmente en Norte de Santander ha tenido
efectos tales como: Efectos econdmicos, sociales, politicos, culturales como se menciond
anteriormente entre otros temas que han venido afectando dia a dia el departamento, donde a
través de estos se especula por la misma comunidad, también por estudios y estadisticas
realizadas por parte del (Dane y migracion colombiana), donde reportan el ingreso de los

venezolanos al territorio nacional colombiano.

Segun un articulo investigativo de la revista Revista la Semana (2018), actualmente se estima
que pueden encontrarse alrededor de diez mil venezolanos repartidos en diferentes puntos de la
ciudad, donde diariamente pasan por el puente fronterizo Simén Bolivar alrededor de 45 mil a 55
mil inmigrantes, de estos tres mil se quedan en territorio nacional. Tanto es asi este hecho que de
acuerdo a un informe publicado por Ministerio de Relaciones Exteriores (2018), ingresaron al

pais, migrantes con intencién de estadia alrededor de 1.235.593.

Con lo anterior queda demostrado que el gigantesco flujo de emigrantes que han ingresado y
se han establecido en la ciudad capital, San José Cucuta, buscando mejorar su calidad de vida, es

una realidad, no una especulacion.
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En lo anterior se determina realizar la investigacion en el centro comercial

Alejandria, ubicado fisicamente en el centro de la ciudad, centro econémico, de minoristas y

mayoristas, que presenta complicaciones en la movilidad, control y seguridad en la zona,

con lo complejo que puede llegar a ser la repentina llegada de personas sin una planeacion
previa, propias del entorno y del fendmeno migratorio, podria agravar el problema de movilidad
y mas aun afectar socioeconomicamente esa parte de la ciudad, Lo que se pretende realizar es
determinar las representaciones sociales qué tipo de afectaciones positivas 0 negativas se vienen
presentando, de acuerdo a lo que es percibido por los empresarios del centro comercial Alejandria

de la ciudad fronteriza de Cdcuta frente a la migracién Venezolana.

1.4 Formulacién del Problema

Fundamentado en el planteamiento del problema de la presente propuesta investigativa se

manifiesta el siguiente interrogante:

¢ Qué impresiones tienen los Empresarios del Sector Centro Comercial Alejandria, frente al

fendmeno migratorio del pais venezolano hacia la ciudad de Cucuta?

1.5 Justificacion

Siendo estudiantes de la ciencia empresarial, y residentes de la ciudad de Cdcuta, los
investigadores se ven inmersos de primera mano en el problema abordado, despertando su interés
y preocupacion, como profesionales en la materia, queriendo analizar las variables que integran el
fendmeno migratorio, es asi como el inmigrante como una representacion social, reflejado desde
la perspectiva del empresario, al tomar sus opiniones desde el &mbito econémico, social entre

otros, en los que ellos se vean més afectados, de manera positiva o negativa.
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Por lo tanto, es importante llevar a cabo esta investigacion ya que permite de una u otra forma
ver la realidad de la sociedad por medio de conceptos validos y teorias que conforman parte de

estas, siendo asi de gran relevancia para una ciudad que ha sido poco valorada.

La investigacion puede llegar a ser considerada y valorada por analistas e investigadores que
quieran continuar con mayor profundidad el tema que se aborda, para asi crear nuevos conceptos

y teorias ya que concluyan a la solucidn de problemas de aspecto social.

La prospectiva llevada a cabo del proyecto tuvo como fin, fortalecer los conocimientos y las
habilidades investigativas forjadas durante el desarrollo del programa administracion de empresa
a fin de identificar y conocer los resultados de la problematica relacionada con la migracion

venezolana.

1.6 Objetivos

1.6.1 Objetivo general. Determinar las representaciones sociales de los empresarios del
sector centro comercial Alejandria de Cucuta, vinculados al fendmeno migratorio, beneficios,

problemas y Perspectivas.

1.6.2 Objetivos especificos. Los objetivos especificos se muestran a continuacion:

Identificar las representaciones sociales de los empresarios del centro comercial Alejandria
relacionadas con los migrantes desde las narrativas que surgen en la dinamica econémica y

social.

Establecer las categorias que subyacen a nivel conceptual de los empresarios del centro

comercial Alejandria frente a los migrantes del vecino pais Venezuela.
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Determinar las teorias que subyacen de las variables y conceptos definidos e identificados a

través de la investigacion.

1.7 Delimitacion

Las delimitantes en la investigacion realizada, se presentaron en el reclutamiento de la
informacidn con los empresarios del sector centro comercial Alejandria, ya que por la
contingencia presentada por el covid-19 en el afio 2020 e inicios del 2021 fue arduo que dicha
poblacién seleccionada para el estudio aceptara de manera presencial o virtual la aplicacién de la

entrevista semiestructurada.

Otra de las delimitaciones fue la falta de conocimiento del manejo del programa Atlas-ti que
se uso para el estudio investigativo aplicado, de tal manera que fuera mas dinamico los

resultados.
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2. Marco Referencial

2.1 Migracion

En este estudio como marco teorico y referencia se habla de la migracion, ya que la
migracion es un tema que ha venido desde la evolucion del hombre, en el actual siglo XXI es

comun escuchar hablar de este tema a nivel global.

La migracion como lo expresa Canales (2011), es un fenémeno trascendental de la movilidad
humana, que esta asociado a diferentes cambios de configuracion socioecondémica, que provoca

el desplazamiento de la mano de obra a otros sectores de la economia global.

En el anterior contexto las migraciones internacionales se producen por la gran desigualdad
en términos de desarrollo y poder frente a otros paises, por ende, es que los inmigrantes se

desplazan de norte-sur en busca de una mejor calidad de vida.

De acuerdo a estudios realizados desde la perspectiva de la migracion trae con sigo mismo
importantes consecuencias de origen y al pais receptor donde estos pretenden establecerse, ya que
se desarrolla un vinculo desfavorable en lo cultural, educativo y la entidad pacifica, es decir ante

la igual del marco legal no son los mismos a los de sus origenes.

Ante tal caso es dificil identificar en la actualidad si las migraciones de los paises son
directamente o indirectamente provocadas, ya que actualmente se aborda este tema tantos paises

desarrollados y en desarrollo, que viven este fendmeno migratorio.
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De acuerdo a la OIM en la migracion se encuentran diferentes tipos de migrantes como lo es:

2.1.1 Migrantes calificados. Este tipo de migracion esta apta y calificada en diferentes

competencias para recibir un tratamiento preferencial para el recibimiento en cuyo pais.

2.1.2 Migrantes documentados. Cuya persona esta legalmente, es decir su documentacion

esta en regla para ingresar sin ningun problema.

2.1.3 Migrante econdmico. Este se da de dos formas la primera es aquel que busca una
mejor calidad de vida o habito en otro pais y la segunda es aquel que intenta ingresar de forma

ilegal para refugiar en mala fe.

2.1.4 Migrante irregular. Es aquel que al haber vencido su fecha limite de residencia en

cuyo pais o ha ingresado de forma ilegal al pais, es decir infringen la ley.

2.2 Interacciones Econémicas

La frontera colombo-venezolana abarca 2.219 kilometros, el principal paso fronterizo esta
entre Cucuta; Colombia y Venezuela siempre han sido un pais hermano, desde sus existencias,
Ilevan una trayectoria de interaccion comercial entre si, han tenido ese intercambio comercial con

un término de libre comercio (sin restricciones arancelarias).

Venezuela ha sido considerada tradicionalmente un mercado de aprendizaje para los
exportadores colombianos; desde sus primeras etapas de crecimiento a ese destino se dirigian
mercancias que no se vendian en otras latitudes y que no solamente desafiaban la creencia de
que Colombia era un pais mono exportador de productos primarios, sino que era capaz de
vender bienes industriales con algin grado de sofisticacion tecnolédgica. (Umaiia, Uribe,

Acosta & Pulido, 2010, p.127-128)
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En la actualidad, Venezuela pasa por una crisis economica muy critica, el cual ha hecho que
ya no exista una interaccion economica entre ellos, principalmente por la decision que tom¢ el
presidente venezolano por el cierre total de la frontera, ya no hay flujo de compradores y
proveedores en el terreno nacional como se veia anteriormente, ya que a raiz de toda esta
situacion que esta pasando Venezuela, provocando asi el desplazamiento en gran totalidad de la

poblacién venezolana.

Como se menciond anteriormente Venezuela y Colombia en afios anteriores tenian una
relacién comercial, las dos partes dependian entre si, de tal manera que el 2008 apuntaron a tener

un buen PIB, se favorecia mucho por el tratado de libre comercio.

2.3 Impactos Socioculturales

Los migrantes provenientes del vecino pais, llegan al territorio colombiano mas a la ciudad de
Cucuta- Norte de Santander, con serios problemas sociales y economicos, de tal manera que ha
hecho que exista una estigmatizacion y actos xenofdbicos por la manera en que el estado ha
brindado su apoyo para ellos y no para el pueblo colombiano, es por ello que existe un rechazo,

ya que la equidad no ve en estos tiempos.

Mas, sin embargo, los venezolanos afrontan grandes retos por el sistema de salud que se
maneja en Colombia, son practicamente los mismo obstaculos y barreras que afronta un
colombiano, de tal manera que esto vienen siendo una coyuntura para el sistema de salud, los
cuales suman a las dificultades derivadas por la vulnerabilidad econdmica, el estigma y entre

otras variables (Fernandez, 2018).
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Entre sus impactos mas relevantes en el ambito social ha sido la inseguridad que ha provoca
una gran censura en distintos lugares de la ciudad, viéndose asi también la explotacion sexual e

infantil de los migrantes.

Cabe resaltar que no todo es negativo, la migracion también llega para impactar de manera
positiva en distintos escenarios como la creacion y las habilidades que tienen muchos de ellos

para trabajar de forma creativa en distintos escenarios.

2.4 Antecedentes

Se han realizado diferentes estudios que radican con el tema de migracién; a continuacion, se
presentan los siguientes resultados de las revisiones de unas breves investigaciones que favorecen

la investigacion abordar y que estan relacionadas directamente con el objetivo del estudio.

Uno de estos corresponde a la autora Posada (2017), efectud cuyo estudio con el fin de
Analizar el enfogue transaccional y como se configuran los proyectos de las migraciones de los
jévenes venezolanos en Colombia, los procesos de incorporacion en el pais donde van a
residencia y las influencias que tienen las politicas migratorias, donde la investigacion lo
comprendieron entre los afios 2010 y 2016; Cuyo disefio utilizado fue cualitativo a través de una
entrevista semiestructurada, la entrevista fue realizada a jévenes venezolanos entre 18 y 25 afios
residentes en Bogota, en total fueron 9 entrevistas realizadas, divididas en 5 mujeres y 4 hombres.
La investigadora concluyé que los jévenes son quienes pagan los primeros eslabones de una

cadena migratoria, con el fin de mejorar su vida y tener éxito.

Torres & Garces (2013), quienes realizaron la investigacion denominada como:

“Representaciones sociales de migrantes peruanos sobre su proceso de integracion en la ciudad
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de Santiago de Chile” teniendo como finalidad Comprender las formas particulares a través de las
cuales la poblacién peruana radica en la ciudad Santiago, llevando a cabo el acceso de servicios
publico, educacion salud y vivienda. La metodologia de la investigacion fue cualitativa, la
muestra fue estructural, usaron 3 grupos de discusion abracando asi un total de 25 personas de
distintas comunas, sexo y edad. Los instrumentos usados de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos, de Anduiza, Crespo & Méndez (1999). En esta investigacion se
concluyd que, de acuerdo a los discursos analizados, la poblacidn peruana residente en Santiago
tiene una mayor conciencia de sus derechos y también un manejo de la normativa legal local que

les permite adaptarse segun su situacion juridica.

Venezuela contrario a la situacién actual, fue caracteristico por ser un pais completamente
abierto, atrayendo trabajadores de toda Latinoamérica, siendo los colombianos el mayor nimero
de inmigrantes en este pais, buscando oportunidades laborales, ya que Venezuela era de las
economias mas estables de Latinoamérica. La situacion ha cambiado, el flujo migratorio
proveniente desde Venezuela hacia Colombia ha puesto un gran reto dentro las politicas pablicas,

que entre los afios 2015-2018 se han venido implementado.

La Universidad Javeriana realizd un estudio, la cual esta realizada bajo la tipologia de
practicas basadas en diagnosticos, centrandose en los desafios y la respuesta institucional, la
coordinacion a partir del andlisis de la vision de futuro, entre ella modelos de gestion y estrategias

nacional, con objetivos (Calderén, 2019).

2.5 Marco Legal

Pabon (2013), en su edicién conmemorativa de la Constitucion politica de Colombia 1991-

2013, En el capitulo 3 que hace referencia a los extranjeros especificamente en el
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Articulo 100: “Los extranjeros disfrutaran en Colombia de los mismos derechos civiles que
se conceden a los colombianos. No obstante, la ley podra por razones de orden publico,
subordinar a condiciones especiales 0 negar para el ejercicio de determinados derechos civiles a
los extranjeros. Asi mismo, los extranjeros gozaran, en el territorio de la Republica, de las
garantias concedidas a los nacionales, salvo las limitaciones que establezcan la constitucion o la

29

ley”.

Ante lo anterior la constitucion politica de Colombia protege y refugia a los extranjeros con
los mismos derechos que tienen los nacionales, a diferencias de ciertos derechos civiles
exclusivamente privados. Los extranjeros pueden celebrar contratos ya sea civiles, mercantiles y

entre otros.

Los extranjeros pueden disfrutar del voto local méas no del nacional, pueden ser elegidos para
trabajar el entienda des publicas, también pueden disfrutar de atencion publica de la salud y

recibir beneficios para sus estudios.

También puede trabajar de formal e informal, aunque en la forma informal puede llegar a
existir una explotacion laboral, esclavitud, trabajo forzado, trabajo precario y entre otras

conductas que pueden suceder.

El Congreso de Colombia 1961 anunciaron la ley 35 del 1961 donde costa del convenio sobre
el estatuto de los refugiados, donde especificamente en el capitulo 3 habla de las actividades

lucrativas.

Articulo 17: Empleo renumerado. Derecho a empleo remunerado, todo Estado Contratante

concedera a los refugiados que se encuentren legalmente en el territorio de tales Estados el trato
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mas favorable concedido en las mismas circunstancias a los nacionales de paises extranjeros.

Articulo 18. Trabajo por cuenta propia. En Colombia el Estado concederéa a los refugiados
que se encuentren legalmente en el territorio de tal Estado el trato mas favorable posible y en
ningun caso menos favorable que el concedido en las mismas circunstancias generalmente a los
extranjeros, en lo que respecta al derecho de realizar trabajos por cuenta propia en la agricultura,

la industria, la artesania y el comercio, y de establecer compafiias comerciales e industriales.

En el capitulo IV se habla del bienestar que pueden tenerlos extranjeros en el territorio

nacional de Colombia.

Articulo 24. Legislacion del trabajo y seguros sociales. Es fundamental que las personas
reciban una remuneracion por su trabajo, incluso subsidios familiares cuando formen parte de
cajas de compensacion, vacaciones con paga, lo mas importante para esto la minima edad de
empleo, todo empleado debe de tener sus prestaciones de ley, este solo aplica para la persona
nacional, sino que también para el que llega del extranjero y quiere llegar a trabajar en el

territorio nacional.
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3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Enfoque Procesual de la Investigacion

El enfoque del estudio es procesual ya que los teéricos como Araya (2002), es una
aproximacion cualitativa, hermenéutica, basado en la multiplicidad y aspectos significantes de la
actividad representativa; por tener un manejo practico y frecuente de referentes tedricos

procedentes de la filosofia, linguistica y la sociologia.

Es decir, todo este enfoque que se realiza es producto de la aplicacion de las representaciones
sociales, por la cual subyacen las categorias emergentes bajo las referencias y diferentes teorias
articuladas en el momento de identificar los diversos codigos, dimensiones, subcategorias y

categorias que emergen de la investigacion.

Asi mismo se aplicé la teoria fundamentada el cual corresponde a los siguientes postulados

de los fundadores soci6logos (Strauss & Corbin, 1967).

“Se refieren a una teoria derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados

por medio de un proceso de investigacion” (Strauss & Corbin, 1967, p.14).

Por lo anterior, la teoria fundamentada se refiere a un método de recoleccion de datos, el cual
la teoria emerge a medida que se lleva a cabo el estudio, la Gnica manera de que un investigador
inicie un proyecto con una teoria preconcebida es cuando quiere ampliar una teoria ya existente.

Estas van generando conocimiento, aumenta la compresion y proporciona una guia de accién.

La teoria fundamentada requiere de un proceso para llevar a cabo, en ella la aplicacion del
instrumento, en este caso se eligid a través de una entrevista semiestructurada a profundidad, una

vez se empieza a aplicar el método comparativo contante Araya (2002), con ellos se da el
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resultado de acuerdo al relato del dialogo.

Para resumir, la teoria fundamentada se basa es en la compresion de la sociedad a través de la

comunicacion.

3.2 Informantes claves y Recoleccion de la Informacién

La recoleccion se hizo a través de una entrevista a profundidad ya que de acuerdo a tedricos
expresan los siguiente: “la entrevista en profundidad (E P) constituye una técnica de reiterados

encuentros cara a cara con la investigadora y los informantes” (Araya, 2002, p.55).

Por lo anterior, la entrevista a profundidad, permite analizar a través del dialogo las diferentes

perspectivas, conocimientos, ideas y las actitudes de los entrevistados frente a dicho caso.

En esta investigacion la recoleccion de la informacion se realizo bajo una entrevista aplicada
cara cara y en profundidad, con ocho empresarios del sector centro comercial Alejandria, que
bajo un dialogo abierto, permitié que emergieran las percepciones, ideas, conocimientos, mitos y
realidades que la poblacion objeto de estudio posee frente al fendmeno migratorio, “bajo una
unidad hermenéutica puede considerarse un retrato fijo del analisis total, que genera teoria paso a
paso para estudiar el proceso creativo de construir teorias a partir de datos, incluyendo la

cooperacion y la investigacion en equipo” (Araya, 2002, p.302).

Bajo la hermenéutica inicia el analisis de los textos dandole nombres, es decir la codificacion
“incluye todas las operaciones a través de las cuales los datos son fragmentados,

conceptualizados y luego articulados analiticamente de un modo nuevo” (Araya, 2002, p.72).

La codificacion es provisional y a este tipo de codificacion es abierta y el objetivo de esta es

abrir la indagacion, enlaza los datos brutos el cual se tiene que comparar a cada instante, se le
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sefiala un codigo frecuente a las entrevistas que comparten un fragmento o ideas iguales. El
segundo momento es la codificacion axial, refiere a la observacion o andlisis intenso de la
relacién de categorias permitiendo asi el siguiente paso como lo es, la codificacion selectiva, el
cual refiere a la integracion de categorias y propiedades, es decir a la reduccion de categorias por

descarte.

A partir de lo pasos anteriores se puede construir las redes semanticas, es decir, la

construccidn de teorias a partir de segmentos de texto, codigos y memorandos (Corbin, 2002).

La investigacion desde su inicio, ejecucion o desarrollo, se aplico “el método comparativo
constante, constituye un método privilegiado para realizar el anterior proceso, justamente porque
busca construir modelos teoéricos acerca de las interrelaciones de los diferentes aspectos del
fenémeno estudiado” (Araya, 2002, p.70). Aun en la construccion e interpretacion de lo
cualitativo y su fundamento teorico, con el fin de justificar las redes semanticas, se usé el método

comparativo contante aplicado a las teorias relacionadas con dichos cédigos.

3.3 El Enfoque Estructural

Asi mismo se aplicd el enfoque estructural, como lo manifiestan los tedricos Abric (citado
por Araya, 2002), desde este enfoque, “el andlisis de una RS y la comprension de su
funcionamiento necesitan obligatoriamente una doble identificacion: la de su contenido y la de su

estructura” (p.51).

El enfoque estructural tiene una estructura particular y es propia de ella, cuya caracteristica es
formada por un nucleo central que determina en definitiva la organizacion y significacion de esta

investigacion el nucleo central es el elemento que da sentido o relevancia a las representaciones
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sociales emergentes que surgen en el estudio.

En este caso el nucleo tiene dos funciones importantes como lo son la que genera ese nucleo

y la que lo organizan los elementos que la conforman.

Por ello, es nucleo principal es resistible al cambio y es quien produce un cambio total, el
nucleo esta protegido por periferias, el cual tienen una funcion muy importante que permiten
darle proteccidn al nucleo principal, permiten asi mismo la ponderacion, valor, pero estos estan

determinados es por el ndcleo.

Nombre de la técnica: Teoria fundamentada, representaciones Sociales

Desarrollo de la técnica: Como se menciono anteriormente, desde inicio a fin se aplico el
método comparativo constante bajo la teoria fundamentada o método de saturacion tedrica, dando
cumplimiento al objetivo, explicando asi mismo la informacién dada por los empresarios,
expresando sus diferentes opiniones, percepciones y conocimiento frente al fendmeno migratorio
venezolano. De tal manera, que a través de la tedria, una vez se disminuya o termine la

identificacion de un nuevo conocimiento se genera una saturacion en la informacion.

Asi mismo se categorizo la informacion de la poblacion clave de la investigacion, bajo la
unidad de analisis de la informacidn recopilada, para realizar el disefio de las gréaficas de las
diferentes redes semanticas, de cada categoria emergente que surgieron en el estudio
investigativo, en esta etapa se aplicé o utilizo6 el software Atlas-ti cuyo conocimiento fue
adquirido por los investigadores a traves de la asesoria y formacion del director del proyecto, asi
como de manera autodidacta a través de informacion obtenida en la web, videos y literatura

encontrada.
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Finalmente se sistematiza la informacién con el fin demostrar la validacion de la informacion

reclutada con los empresarios, bajo los diferentes tedricos que responde a dichas preguntas

aplicadas en la entrevista, dado una mirada como investigador, dandose asi mismo la

triangulacion en la investigacion, la cual responde al tercer objetivo establecido de la

investigacion.

En la siguiente tabla 1, se demuestra detallamente los enfoques aplicados en el estudio

investigativo y las herramientas que se fundamentan en las teorias mencionadas anteriormente.

Tabla 1. Desarrollo de la técnica

Descrincis . Escuelas  Agrupaciony  Codificacion Codificacion  Codificacion
escripcion Herramienta - N . - .
aplicadas representacion Abierta Axial Selectiva
-Redes Proceso que
seménticas -  dainicio a
Tablas de indagar e Proceso de
Enfoque . . o Proceso de
categoria, identificar los  entrelazar
procesual ! . . descartar
subcategoria,  diferentes categorias a cateqorias
. dimensionesy conceptosy  subcategorias, gorias,
Entrevista programa o . . con el fin de
: . cddigos dimensiones  donde se debe ;
semiestructurada atlas ti ) . refinar la
. ” que a través realizar o hacer .
a profundidad version 7 AT teoria
-Tablas de de los datos  un analisis mas
. (Satrauss &
frecuenciade reclutados se profundo ;
Enfoque o | Corbin,
Estructural codlgos - entrelazan (St(auss & 1998)
Gréficos (Strauss &  Corbin, 1998). '
estadisticos Corbin,

1998).
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4. Resultados y Anélisis de la Informacion

4.1 Categorizacion de la Informacion

la categorizacion de la informacion obtenida en la investigacion, se realiza con el fin de
resaltar los informantes claves, que se dieron a través de las tres codificaciones linea a linea de
las entrevistas desarrollas aplicadas a través del método comparativo constante como lo indica la

teoria aplica en el presente estudio investigativo.

Se categorizaron los informantes claves de la presente investigacion, como se demuestra en la
siguiente tabla, con el fin de demostrar las caracteristicas de los informantes, con un cédigo

identificador que corresponde al orden de la aplicacion de cada entrevista.

Tabla 2. Categorizacion de la informacion

Informantes Caracteristicas por sector Cadigo
Financiero E:8
Empresarios del sector Tecnologia E:1, E:2, E3
Centro Comercial Linea de tiles Escolares E:6
Alejandria de Cucuta Linea de electrodoméstico E:7
Linea de Jugueteria E:4

4.1.1 Categorias emergentes. Las categorias emergentes que se determinaron en el
desarrollo de la presente investigacion fueron las siguientes: Stakeholders, percepciones,
migracion, economia y vision del conflicto, que se presentan a través de la siguiente red

semantica.
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[CATEGDRIAS EMERGENTES }

85 pafte ce

Visién dal conflicto

Stakeholdars [Migracidn ]

Figura 1. Red semantica categorias emergentes

A continuacion, se presenta de manera gréfica y bajo el enfoque estructural los porcentajes de
las categorias que conforman este estudio investigativo, en la hermenéutica, es decir la
interpretacion y codificacion que se logro dar al nombre o al libreto de la entrevista semi
estructurada de dialogo abierto aplicado a los empresarios, se determiné la frecuencia y la
ponderacién de cada una de las subcategorias, con el fin determinar la mas representativa en la
visién del conflicto migratorio desde las representaciones sociales de los empresarios de la ciudad
de Cucuta, teniendo en cuenta que los valores del informe de la frecuencia y ponderacion, son
valores positivos, estos no se podrian representar graficamente bajo el enfoque estructural, por lo
tanto, se determind asignarle valores negativos a fin de presentar los mayores valores al nicleo

central y las periferias que estructuran y protegen al nicleo central.
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Categorias Emergentes

Categoria Econdmia

0% -38%
-20% 399
Representaciones -40% Categoria Visiondel
Sociales -60% conflicto
-100% -80%
-100%
Categoria

Categoria Migraddn
-10%

percepciones
-8%

-5%

Categoria
Stakeholders

Figura 2. Categorias emergentes

En el anterior grafico de las categorias emergentes, se puede observar que el ndcleo central de
esta son las representaciones sociales con un 100% y que en sus periferias el cual le brindan
mayor apoyo es la categoria vision del conflicto migratorio con un 39% seguido de la categoria
economia con un 38% Y las categorias que tienen menor relevancia son migracion, percepciones

y stakeholdrs, los anteriores porcentajes se determinaron a través del programa Atlas-ti

Las anteriores se encuentran organizadas, en tablas de manera individual por categoria
emergente, de otro lado se representa a continuacion la sistematizacién codificacion y analisis de

informacidn obtenida por categoria emergente.

4.1.2 Categoria vision del conflicto. Como resultado de la codificacion abierta, axial y
selectiva se concibid el Sistema de Categorias Emergente (SCE) que se presenta en la Tabla 3 de
la categoria vision del conflicto; los resultados se muestran en el orden inductivo que precedio el

analisis.
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Tabla 3. Frecuencia y ponderacion de la categoria vision del conflicto

Cddigo % F Dimensiones Subcategoria  Categoria
Incremento de la mendicidad -6% -3
Desigualdad social -2% 1 )
Obstaculos al

Pobreza 8% 4 gesarrollo social
Xenofobia -20%  -10
Estigmatizacion -4% -2 Conflicto Social
Inseguridad 27% -14
Incremento de Coaccion -6% -3 Violencia
Explotacion infantil -22%  -11
Grupos al margen de la ley -6% -3
Subcategoria Conflicto Social  -100% -51
Desarrollo Sociocultural 29% -1 Crecimiento al
Pluralidad cultural -9% -3 desarrollo social
Impacto cultural -32%  -11
Sentido humanitario -15% -5 Desarrollo social
sentido de pertenencia -9% -3 Acciones
Lazos entre fronteras -18% -6
Equidad social -15% -5 .
Subcategoria Desarrollo social ~ -100% -34 \élosrll?lr;cfgl
Medida Nacional -8% -6
Control migratorio -20% -14
Apoyo humanitario al migrante  -7% -5 Acciones
Colaboracion de Ong’s -1% -1
Politica migratoria -11% -8
Regularizacion laboral -1% -5
Pasos ilegales trochas -3% -2 Delitos
Soborno -10% -7
Desamparo estatal -3% -2 Sociopolitica
Insuficiencia de gestion 10% -7
Gubernamental
deficienci_a de pl_aneaci()n 1% -8 Colectivas
migratoria
Crisis diplomatica entre gobierno  -3% -2
Disminucién del flujo migratorio  -3% -2
Disminucién de la ilegalidad -1% -1 Positivas
Disminucion del costo de vida  -1% -1
Total -100% -71  Categoria 39%

Se presentan asi tres niveles de andlisis: dimensiones, subcategorias y categorias; cada
dimensidn esta representada como un diagrama conceptual, que involucra un conjunto de codigos
y su vinculacién directa con los datos brutos, es decir sustentadas en éstos, se puede considerar

que esta etapa es el resultado del proceso de codificacion inicial o abierta realizado sobre las
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4.1.3 Unidad de analisis. En la siguiente tabla 4, se muestra la unidad de analisis de la

categoria vision del conflicto, donde se muestra los resultados mas representativos de la

subcategoria, dimension y sus codigos.

Tabla 4. Unidad de Anélisis de la categoria vision del conflicto

Categorias
principales

Subcategoria

Dimension

Cédigos

Vision del
conflicto

Conflicto Social

Sociopolitica

Medida Nacional.
Control Migratorio.

Apoyo humanitario al migrante.
Colaboracion Ong’s. Politica
migratoria. Regularizacién laboral.
Pasos ilegales por trochas. Sobornos.
Desamparo estatal. Insuficiencia de
gestién Gubernamental. Deficiencia
de planeacion. Crisis diplomatica entre
Gobiernos.
Disminucion del flujo Migratorio.
Disminucién de la ilegalidad.
Disminucién de costos de vida.

Economia

Crisis Econémica

Impedimentos al
desarrollo
Econdmico

Desplazamiento de mano de obra
Afectaciones del bajo pago salarial,
Desigualdad laboral Disminucion del
flujo migratorio

Oportunidades de trabajo
Contratacion de migrante

Dependencia Econémica Comercio

Informal

Percepciones

Realidades

Positivas

Salarios por debajo de la norma
Afectaciones por el cierre de la
frontera
Migracién empresarial
Contratacion de migrantes
Salarios inadecuados
Oportunidades de trabajo

Migracion

Conocimientos

Colectivo

Contratacion de migrantes
Incremento de la mendicidad
Migracion forzada
Migracién Venezolana
Migrante en transito
Explotacion infantil
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4.1.4 Categorizacion de los resultados. En la siguiente tabla se demuestra la categorizacion

de la informacion obtenida en la investigacion, con el fin de resaltar los informantes claves.

Tabla 5. Categorizacion de los resultados vision del conflicto- sociopolitica

Categoria  Subcategoria  Dimension Preposiciones Cadigo
E:4 Al migrante como tal no tiene
nada planeado con él, pero atodos Deficiencia de
incluyen en sus proyectos con tal planeacion
de mejorar la atencion y la venta y migratoria
compra de mercancias.
E:1 No hay gestién de los entes
gubernamentales, para darle una  Insuficiencia de
respuesta a los cucutefios y a la gestion
poblacién migrante, la falta de gubernamental
gestion para el colombiano.
E:3 Los problemas de la region

Vision del Sociopolitica  Colectivas SO POr culpa del abandono del Akéas?:tc;:‘lo
Conflicto P estado.
E:2 Exactamente a causa de las -
! o Crisis
normativas toda esta crisis . o
Diplomatica

diplomatica que se ha venido
presentado en el pais vecino.
E:7 Ellos pasan, pero son
determinado nimero de personas,
no como antes cuando era como
aglomerado y el centro comercial
se vefa mucho visitante, ahora se
ve muy solo como usted puede
ver en los pasillos.

entre gobiernos

Disminucién del
flujo migratorio
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Categoria vision del Conflicto

Subcategoria
Conflicto social

0% -33%
-20%
-40%
-100% -60% -21%
CATEGORIA <80% Subcategoria
\C/g’l\ﬁ:’EITDOEL -100% ¢ Desarrollo Social

-46%
Subcategoria
Sociopolitica

Figura 3. Subcategorias vision del conflicto

En la categoria vision del conflicto tiene un apoyo del 100%, en sus periferias y que brindan
mayor apoyo Y fortalecen al nicleo es la sub categoria socio politica con un 46% asi mismo la
sub categoria conflicto social con un 33% y la que tiene menor relevancia es la subcategoria

desarrollo social.
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Vision del Conflicto

es pajle ce

Sociopolitica

Conflito social

Desarrollo Social
esta dsqciado con
- esta asogfado con
Acciones. esta asociddo con
esta asciiado con Obstaculos al
desarrollo social
Delitos
Positivas = Violencia
Acciones

Colectivas —
Crecimiento al
desarrollo social

Figura 4. Red semantica vision del conflicto

En la categoria vision del conflicto siendo una categoria emergente que se determind como
resultado de la investigacion, dada por los conceptos obtenidos en la informacion recaudada por
medio del didlogo abierto con los empresarios de Clcuta, siendo esta la que causa mas alta
frecuencia, dando a conocer los conflictos que ha conllevado el fenbmeno migratorio en la ciudad
de Cdcuta, construyéndose una serie de conceptos que los entrevistados conocen de primera
mano, dividiendo estos conceptos en subcategorias dando una mayor comprension de todo el
fendmeno, ya que se deben plantear soluciones para evitar que se siga presentandose el retroceso
social que se viene dando en la region, siendo una ciudad que siempre ha sido afectada por el
desempleo y problemas que se suman al conflicto social asi llamada una de las subcategorias
dentro de la categoria vision del conflicto migratorio, ya que uno de los mayores retos del
fendmeno migratorio es la integracion social, asegurando un libre desarrollo de las diferentes
diversidades que se pueden dar como poblacion pluricultural que es la region, con lazos

historicos, fronterizos y hermanos.
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Figura 5. Sociopolitica y acciones

como

control migratorio

)

|

[6:36] habia un camidn da
migracion y..

\ [4:87] He visto que han
[5:85] yo creeria que deberia [2:37] 5i, hamas tanido apoyado an si.
haber c. [2-116] para nadie asun | | lgunas polit.. Hevistoquehan |
‘yocreeriaquedeberia | SR G si, hamos tenido algunas apoyado an

habia un camién de migracion y
esa venia dos tres vaces al dia con
migrantes vanezolanos y les
axigian y qué hacian allos lo
llevaban hasta el puente y los
hacian ir nuevamente a su destino
y ellos se davalvia entonces esano
&3 la solucion quizas

Politica migratoria

!

'

[6:65] también esta el decrato
intern..

también esta el dacrato
intarnacional por las naciones ese
qua los protege porqua hay una
condicion y asi pueden estar en
condicion de legalidad y no de
ilagalidad

La fgura anterior, de la categoria conflicto social, se articula y se entrelaza la subcategoria

denominada sociopolitica, como resultado del dialogo con los informantes clave, es asi como se

logré determinar, los diferentes codigos que subyacen de esta categoria, como son: politica

migratoria, control migratorio, medida nacional, apoyo humanitario migrante, regularizacion
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laboral, asi como colaboracion de las Ong’s como acciones del conflicto social. De este modo, a

través de lo recopilado, se manifiesta que el estado colombiano ha brinda mayor apoyo a flujo de

migrantes que han ingresado al territorio nacional, especificamente Cucuta Norte de Santander.

Por lo tanto, y bajo la mirada de los tedricos algunos expresan lo siguiente: “el estado hizo el

primer intento de delinear una politica de migracion que tuviera en cuenta de manera simultanea

la inmigracion y la emigracion, encargando en parte esta tarea al Ministerio del Trabajo y de la
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Proteccion Social” (Ciurlo, 2015, p.212) A pesar de los esfuerzos de los gobiernos locales, ain
no se han fijado politicas acertadas, que den cuenta del fendmeno migratorio y que permitan
ejercer control, asi como la toma de medidas respectivas al conflicto que se suscita en la frontera
colombo venezolana, dando paso a un desbordamiento de los entes principales de atencion, como
lo son salud, y el mismo espacio publico, teniendo muchas veces el migrante una vida poco
digna, sin su sustento diario. Las transformaciones que se han venido dando en el campo de las
politicas de migracion en Ameérica del Sur se han visto vigorizadas, de tal manera que han
adquirido mayor complejidad al contemplar analiticamente la produccion de un “régimen global

de control de las migraciones” (Domenech, 2017, p.22).

De esta manera, los gobiernos consideran los procesos de regionalizacion e
internacionalizacion de la movilizacion humana mas conocida como la migracion, como uno de
los aspectos mas importantes de politica y medidas internacionales de migraciones demostrando
asi importancia en los controles migratorios fronterizos, para dichos que se presenten migraciones
ya se de alto flujo, como el que se ha venido presentando en la ciudad de Cucuta y todo el

departamento de Norte de Santander.

Si se analiza el contexto lo dicho por los tedricos, las politicas de control migratorio deben ser
mas estrictas, y dandose una homogeneidad, en relacion con las politicas internacionales, esto
quiere decir, que el gobierno de Colombia ha sido un poco lapso en cuanto al control del paso de
migrantes se trata, volviéendose un control inexistente, en todo el departamento, todo lo anterior a
provocado una serie de conflictos ya también mencionados, se necesitan de acciones, politicas de

control del paso migratorio, mas estrictas y audaces.
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'[3:31] baneficio no
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siendo bastante af..

beneficio no hemos
tenido, por lo qua le
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allos estan siendo
bastante afectados por
lo economico
obviamente en lo
palitico, estan viviendo
una crizis diplomatica
muy dura
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Figura 6. Sociopolitica-colectivas

Por otra parte, en la figura 6, la subcategoria sociopolitica se determiné la dimension
colectiva, como resultado de la investigacion del sector centro comercial Alejandria , asi mismo
se identifico bajo la hermenéutica o interpretacion los siguientes codigos: desamparo estatal,

deficiencia de la planeacion migratoria, crisis diplomatica y la disminucion del flujo migratorio.
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Si es bien cierto, bajo la mirada de los teéricos como Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) (citado por Gonzalez, 2020), disminuir y mitigar las amenazas que a lo largo
de la historia se han venido presentado en la frontera colombo-venezolana, de tal manera que es
fundamental para la seguridad y para el bienestar de quienes la transitan por la misma, ya que, en
la frontera, mejor conocida como trochas se presencia un conjunto de riesgos amenazantes como

lo son las redes de trafico, la explotacion sexual y laboral, violencia, contrabando, xenofobia.

Entre otros vinculado a esto, las medidas establecidas no son suficientes y es notable, como
bien lo manifiestan los empresarios, se puede identificar que hay una deficiencia en la planeacién
migratoria el cual hace ver e identificar que exista tal rechazo al desamparo estatal por parte del
estado colombiano, aunque el estado tome cartas 0 medidas en el asunto, en su totalidad no seran
suficiente ya que a simple vista se puede observar que es un fenomeno el cual es complejo de
controlar. La posicion del estado colombiano frente al fendmeno migratorio y el disefio de
politicas que den respuesta a dicho fenémeno, lo ha llevado a tomar decisiones en algunos casos

contradictorias.
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[‘u‘isidn dal n::onflin::to]

|

Sociopolitica

|

cam e
[Disminucidn deal costo de vida]
[Disminucidn da ilagalidadj
A |
i 4

'[2:91] sin desvincularlo desde la
par..
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cantro comercial para poder
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'[2:98] los cucutenos que nos
dirigimo...

los cucutenos que nos dirigimos a
Venezuela ya gque era baneficioso
para nosotros el precio del
bolivar, e compraba el mercado
la canasta familiar alla ya que era

super barato .

Figura 7. Sociopolitica- positivas

Otra de las representaciones de la sociopolitica son las positivas, de acuerdo a lo manifestado

por los empresarios, en ella se identifico el codigo disminucién de ilegalidad y el costo de vida.

Vinculado a esto, el teorico Belisario (citado por Rodriguez & Garcia, 2005), referencia lo
siguiente “que la calidad de vida es una propiedad de las personas, que experimentan las
situaciones y condiciones de sus ambientes de vida y dependera de las interpretaciones y

valoraciones de los aspectos de su entorno” (p.61).
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Por lo anterior, las personas van tomando sus propias adaptaciones de acuerdo al ambiente o
mas bien decir del dia a dia, estos experimentan nuevas condiciones, en afios anteriores para los
colombianos era beneficioso ir a comprar a Venezuela los productos de la canasta familiar, ya
que el bajo precio que tenia el bolivar favorecia a mayor escala al colombiano, una vez toda esta
dindmica comercial cambio por la devaluacion y la crisis econdmica que presenta el pais de
Venezuela, el Cucutefio se fue adaptando a la economia que se estaba presentado y en la
actualidad consume es producto colombiano, por parte del migrante michos han mejorado
considerablemente su calidad de vida, y a su vez la de toda su familia, siendo Colombia y sus
politicas abiertas al migrante han permitido para un sinfin de familias migrantes , una nueva vida
y oportunidades, convirtiéendose Colombia en su hogar, dicho de los teoricos, existe una
adaptacion aquellos migrantes que tienen una interpretacién y valor del entorno adecuado, dando

esto cambios necesarios para adaptarse.
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tieanan alla y la disponibilidad de viaje

Figura 8. Sociopolitica- delitos

Finalmente, en la siguiente se identifica los delitos representados en los empresarios como

son los pasos ilegales de trochas y el soborno.

Por ello, bajo el concepto de los tedricos Carrion, (citado por Arias & Arias, 2019), “en las
areas fronterizas confluyen la organizacién global del delito, asi como su ejecucién local; por ello
las fronteras deben entenderse como espacios donde concurren actores diferentes y desiguales”

(p.172).

Vinculado a esto, en las fronteras son vistos los delitos causados mas conocidos y

denominados como corrupcion que tienen un significado similar al soborno que se da en esta
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parte de la frontera, en el paso ilegal, llamado “trochas”, esto crea particularmente desigualdad,

trato inhumano y hechos violentos en la zona, volviéndose toda una

Organizacion para pedir este soborno y nadie hace nada, se siente la impotencia, y la falta de
presencia y control de las autoridades ya que dicho paso no se le controla bajo los parametros

legales y constitucionales.

[Visidn dal Gonflictc]

Desarrollo Social

I

[Cracimiantﬂ al desarrollo mcial_]

i I [8:40] Ellos traen
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nuevos cambios [4:37] uno vaces jode hallan visto asi
notorios an al y trata de habl.. cambios
desarrollo del uno veces jode y trata culturales, ;_:luasla
campo laboral, de hablar como ellos vardad aqui somos
cultural y social molestando, pero si todos de frontera,
pues normalments culturalmante
son un poquito ya s0mos iguales,
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Figura 9. Crecimiento al desarrollo social

Una siguiente subcategoria, corresponde a las siguientes dimensiones identificadas a través

del dialogo con los empresarios: desarrollo sociocultural, pluralidad cultural, impacto cultural.
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En lineas generales, los diferentes tedricos manifiestan que, el desarrollo social debe dirigirse

a la equidad de bienestar en las sociedades, actualmente se acepta que el desarrollo social debe

adecuarse a las condiciones econdmicas y sociales particulares de cada pais, existen estandares

internacionales que se consideran metas sociales deseables (Baca, 2000).

A partir de esto, el desarrollo social va de la mano con el desarrollo econémico, el cual

favorecen el crecimiento en las dos partes, ya que se complementan entre si, por ellos es

importante gue existe intercambios ya sean sociales o econdmicos, de tal manera que este aporte

e impulsen el desarrollo de dicha nacién, dando por cuanto esto, podemos determinar que si se

sigue el camino de una regularizacion laboral y un mejor control en el paso migratorio,

mejorando en muchos aspectos el bienestar de las dos sociedades que se entrelazan en esta

frontera hermana, sin olvidar los estandares internacionales.

Sentido humanitario
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Figura 10. Desarrollo social- acciones

ellos también lo tienen porque son
seres humanos y yo no estoy de
acuerdo que a una persona no tenga
los derechos porque lo importante de
una persona siempre han sido y son
primordial son los derechos, los
derechos tienen que existir para
todas las personas tanto como para
los grandes como para los nifos para
los abuelo para todos
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Asi mismo como identificacion del estudio, en el desarrollo social corresponde a la
dimensién denominada acciones, que se a través del dialogo abierto con los empresarios del
sector centro comercial Alejandria, se logré determinar, como son el sentido humanitario, lazos

entre frontera, sentido de pertenencia y equidad social.

En lineas generales de la articulacion teorica, la empatia “significa aprender a ver el otro
desde afuera, un (como si estuvieses en su lugar) pero sin apropiarse del malestar o angustia

emocional de la persona” (Moya, 2014, p.129).

Las anteriores manifestaciones, permite que la persona sea tolerante, solidario, respetuoso, en
pocas palabras la empatia es entender al otro, es decir ponerse en los zapatos del otro; nos
permite como personas lograr el éxito para tener una mejor relacion con los demas, la ciudad de
Cucuta ha sido bastante empatico con el migrante, sus culturalmente tienen historias de
hermandad y de unidn, esto ha permitido que el migrante se sienta como en su pais, ya que han

cubierto sus necesidades, como un trabajo, alimentacion, salud...etc.
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Figura 11. Obstaculos al desarrollo social

Seguidamente en el conflicto social, se identificaron los obstaculos al desarrollo social, como
codigo principal y que a través del dialogo con los empresarios, asi como la hermenéutica o
interpretacion linea a linea, se identificaron los siguientes conceptos: estigmatizacion, pobreza,
desigualdad social, incremento de la mendicidad y asi como la xenofobia, comparando

igualmente con la teoria articulada a dichos conceptos.

Por consiguiente y a través de la mirada de los tedricos, refiere “el conflicto social, como
fendmeno de estudio de las ciencias sociales, ha estado supeditado a una fuerte desvalorizacién y
negatividad por una gran parte de las concepciones tedricas conservadoras de la sociedad”

(Torres, 2015, p.90).
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Aunque, el conflicto social es un fendmeno que torna lo social y también la politica, a traves
de esta establece dimensiones empiricas el cual emergen conceptos o definiciones que lo
conforman, como bien se ha presentado en lo manifestado anteriormente. Al respecto conviene
decir que la poblacién migrante es llevada a tal extremo, que se ven en la necesidad de sumar a la
nifiez a dicha practica, obligandolos a delinquir, ya que la utilizacién de menores de edad para la

mendicidad es catalogada en nuestro pais como un delito.
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Figura 12. Conflicto social -violencia
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Finalmente, a traves de nuestra investigacion se identificd en el entrelace de fragmentos, la
explotacion infantil, incremento de la coaccidn, grupos al margen de la ley, estos ultimos siempre
presentes en la region, pero a su vez han tomado también parte en todo este conflicto social que
hace mas notorios estos conflictos, volviéndose cada dia mas complejos y dificil de manejar para
los entes gubernamentales y la autoridades, vemos como el fenébmeno migratorio ha expuesto a la
luz de todos y de toda la sociedad en general, todos estos conflictos, volviéndolos tan visibles y
notable para todos la poca eficiencia de las respuestas para llegar a apaciguar la violencia que ya

se ve en todo el departamento de norte de Santander.

Al respecto y bajo los teéricos “los conflictos sociales desarrollan y adquieren visibilidad; es
aqui donde pueden resolverse o adquirir expresiones violentas, de negacion de los adversarios o

de los intereses y actores” (Torres, 2015, p.104).

Es necesario resaltar, que son estructuras que generan problematicas sociales y econdémicas,
todo va ligado a politicas el cual generan caos en la sociedad, como bien lo manifestaron los
empresarios, los grupos al margen de la ley son creados por problemas de politicas y han
generado la sensacidn de panico, Norte de Santander es un territorio viviente de estos grupos
desde hace ya muchos afios atras, generando un sin fin de hechos violentos, destruyendo el tejido

social abriendo mas la brecha hacia equidad el bienestar de todos, migrantes y nacionales.

4.2 Categoria Economia

Como resultado del uso de la hermenéutica en la lectura linea por linea y la comparacion de
la teoria articulada se logré la identificacion y bajo la codificacion abierta, axial y selectiva del

sistema de Categorias Emergente (SCE) que se presenta en la Tabla 6 de la categoria Economia.
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Cadigos % F Dimensiones Subcategorias  Categoria
Desplazamiento de mano de obra  -21%  -10
Afectaciones del bajo pago 6
salarial -13%
Desigualdad laboral -6% -3 impedimentos al
Disminucién del flujo migratorio  -4% -2 desarrollo Crisis
Oportunidades de trabajo -4% -2 Econdmico Econbmica
Contratacion de migrante -19% -9
Dependencia Econémica -13% -6
Comercio Informal -13% -6
Debastecimiento de Venezuela -6% -3 Penalizacion
Subcategoria Crisis Econémica  -100%  -47 Comercial
Incremento del desempleo -33% -8 Recesion
Disminucién de la demanda -42%  -10 o .
Deflacion 13% -3 economica Ciclo
L Economico
o ] 3 Global!zguon de
Dolarizacién del pais venezolano  -13% divisa Economia
Subcategoria ciclo Econémico  -100%  -24
Mano de obra barata 48% 15 b carizacion economia
Informalidad laboral -48%  -15 laboral Marxista
Salarios inequitativos -3% -1
Subcategoria economia Marxista -100%  -31
Comercio Bilateral -6% -3
Progreso Econémico en Clcuta  -19% -9
Comercio legal -9% -4 Beneficios al
Remesas -11% -5 crecimiento
economia familiar -4% -2 Econdmico Desarrollo
Incremento en la demanda -15% -7 Econbmico
Mano de obra Calificada -9% -4
Consumidor Venezolano -2% -1 Trueque
Adaptacion Econémica -15% -7 Comercial
Nuevos mercados -9% -4 Proteccionismo
Incremento Financiero -2% -1 Econdmico
Subcategoria Desarrollo .
Egonémico -100% -47  Categoria 38%

4.2.1 Unidad de analisis de la categoria economia. En la siguiente tabla 7 se demuestra el

resultado obtenido bajo la unidad de analisis de la categoria economia, que se dio como resultado

de la presente investigacion.
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Tabla 7. Unidad de andlisis de la categoria economia

Cgtegorlas Subcategoria Dimension Cadigos
principales
Desplazamiento de mano de obra
Afectaciones del bajo pago
salarial o salaros inequitativos
. Desigualdad laboral Disminucién
. . - Impedimentos al S .
Economia Crisis Econémica . del flujo migratorio
desarrollo Econémico X .
Oportunidades de trabajo
Contratacion de migrante
Dependencia Econémica
Comercio Informal

4.2.2 Categorizacion de los resultados de la categoria economia. En la tabla se muestra la

categorizacion de los resultados, bajo las manifestaciones representativas de los empresarios, que

corresponde a la categoria economia.

Tabla 8. Categorizacién de resultados economia

Cadigo

Preposiciones
E:5 La gente empez6 a
migrar mas hacia otros
aises a buscar trabajo, .
Palses ¢ Y Desplazamiento de
especificamente aqui en
S . mano de obra
Colombia, viajan a Perd,
Chile, pero donde més se
guedan es en Colombia.
E:2 Entonces yo creo que si
bien ha afectado Venezuela
. el mal pago digamoslo asi y
.. Impedimentos al - .
. Crisis P de estas personas también lo  Afectaciones del
Economia P desarrollo .
Econdmica L han hecho con el pago de salarios
Econdmico : . X
colombiano, como le dije por debajo de la
anteriormente hay muchos ley o a destajo
colombianos también que
estan trabajando ni si quiera

Dimension

Categoria  Subcategoria

por un minimo.
E:2 Vienen un poco mas
preparadas de lo que de Contratacion de
pronto se puede educar aqui .
migrante

en la ciudad, pero pues esto
no influye como tal en un



59

Categoria  Subcategoria

Dimension

Preposiciones Cadigo

puesto o un en cargo,
obviamente cada uno maneja
un perfil ocupacional y se
contrata acorde a lo que esta
trabajando
E:4 Como no tienen trabajo
se vienen a buscar hay
personas que vienen a hacer
SuU comercio y se ve mas que
todo de forma informal.
E:5 para nadie es un secreto
gue aqui lo que faltan son
fuentes laborales porque hay
mucho desempleado y pues
para que se haya mas esa
oportunidad.

Comercio Informal

Oportunidades de
trabajo

Categoria Econdmia

CATEGORIA ECONOMIA

-100%

Subcategoria Desarrollo
Econdmico

-32%

Figura 13. Subcategoria economia

Subcategoria Crisis

Ecénomica
0%

-20%
-40%
-60%
-80%
-100%

-32%

Subcategoria ciclo
Econdmico

-16%

Subcategoria Econdmia
Marxista

-21%

En la categoria econdmica se observa que el nucleo central organizacional de ella es la

categoria economia con un 100%, sus periferias méas cercanas y que brindan ese apoyo o

fortalecimiento del nucleo es la subcategoria desarrollo econdémico y subcategoria crisis
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econémica con un 32% y con un menor apoyo subcategoria economia marxista con un 21% y asi

mismo la subcategoria ciclo econdémico.

Economla

CI{.‘-|D De
sarrollo

Economico

Crisis
Econdmica

Impadimianto al

desarrollo Benaficios al Precarizacion

aconomico cracimiento
econdmico

panalizacion
laboral

Recasidn
Economica

Globalizacion de
Divisa

Figura 14. Red semantica de economia

Truegue
comercial

Y

Protecionismo
Economico
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Figura 15. Impedimentos al desarrollo econémico

Contratacion de
migrantes

[7:67] ellos
llegaron a ser
Comercio ..

a sar
Comercio en
las calles y es
de forma
informal

[4:101]
también esta

también esta lo

de los trabajos
cuando usted
contrata a una
persona
venezolana

En la siguiente subcategoria crisis econémica, se encuentra impedimentos al desarrollo

econdmico, que a través de los empresarios se identificaron los siguientes: Desigualdad laboral,

desplazamiento de mano de obra, afectaciones del bajo pago salarial, disminucion del flujo
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migratorio, oportunidades de trabajo, dependencia econémica, comercial informal y contratacion

de migrantes.

Para tal efecto, los tedricos refieren que, organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE) (citado por Lozano, 2019), manifiestan que la inequidad de ingresos en los

hogares se puede definir como un fendomeno que enfatiza brechas o aperturas economicas

informales, ya que la reparticion del ingreso disponible entre los diferentes hogares o individuos
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en un espacio determinado.

Atendiendo a estas consideraciones, uno de los determinantes que se puede evidenciar es el
incremento del comercio informal en el territorio nacional, a raiz de que los migrantes al
desplazarse de su pais en busca de mejores oportunidades y mejor calidad de vida, ha hecho que

la informalidad y el desempleo en la ciudad de Cdcuta incremente mucho mas que en afios

anteriores.
[penalizacién comercial]
(Desabastecimiento de Venezuela]
AR
/"'
e E .
[[6:61 ] el flujo de compradores de ven.. A \ ‘

4:77] ya la demanda de compras ;
el flujo de compradores de venezolanos [ge 0 1y P [3:65] hay todo un mercado por
era altisimo por varias razones, ya que - cubrir..
habia disponible a los productos y que en ya la demanda de compras se hay todo un mercado por cubrir
Venezuela realmente en marzo del 2020 lleva el de aqui para alla para como lo dije ya anteriormente
habia muchisima escasez de mercancia Venezuela por lo mismo que ellos porque ellos realmenta no tianen

no tienen recursos alla. nada alla

Figura 16. Penalizacion comercial

En la siguiente subcategoria denominada crisis economica, se logrd identificar la

penalizacion comercial, que por medio de la entrevista realizada con los empresarios del centro
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comercial se determinar desabastecimiento de Venezuela, bajo a los teoricos, se manifiesta lo

siguiente:

“Fue el 25 de agosto del afio 2017 cuando se aplican las primeras sanciones econdmicas de

Estados Unidos al gobierno de Venezuela” (Rangel & Dagnino, 2020, p.12).

Para ser especificos, estados unidos le cerro las puertas a Venezuela, por lo tanto, se presentd
una aceleracion en la caida del petroleo, cual provoco unas crisis econdmicas en Venezuela
porgue su divisa decayo, por ellos al pasar esta situacion Venezuela presenta un
desabastecimiento en todo su pais, ya que al no tener ninguna relacién comercial y quien no
comprara su petroleo provoco que el estado venezolano tuviera una hiperinflacion, a su vez

llevando a devaluar la moneda.

Econdmia

|

Ciclo Econémico

1

Recesion Economica

r

[Ir‘lcramanto deldasemplao] [Disminucién de la damanda] 'Daflacién l
i 4 b
i i r
i_ * [7-14] Pues si a nosotros como empres..
. — 7-56] ahorita por |a situacion gue Pues si a nosotros como empresarios del
[E.!'B] lahoralmankajtambisnisaih=m |;5 1 e Y centro comercial tenemos que pagar
vi- - arriendo tenemos que pagar
laboralmente también se han visto ahorita por la situacion que se administracion y todo pues nos afecta
afactados, pues gracias a este esta viviendo pues cerrado la porque ellos las cosas que tienen las
fanémeno han dejado sin trabajo a frontera, entonces ahora se muy venden mas barato de lo que la gente lo
muches cucuteios, poco las ventas al comercio puede conseguir dentro del centro
comercial, entonces eso afecta mucho
nuestras ventas, la economia y eso nos
afacta mucho

Figura 17. Recesion economica
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Otro de los aspectos en las subcategorias identificados es en ciclo econémico, que se
encuentra la recesion economica que a traves de dialogo se determinaron los siguientes:

Incremento del desempleo, disminucién de la demanda y asi mismo la deflacion.

En cuanto a los tedricos como (Pizarro, Finardi & Contrucci, 2010), manifiestan que la
migracion internacional ha sido uno de los temas esenciales que toma relevancia en el examen de
las consecuencias de la actual recesion mundial y sus derivaciones. Es por ello, que el
desplazamiento de la migracion a dicho pais recepcionista que ellos han acudido, ha provocado
un incremento de desempleo en el territorio y produce en la economia una deflacién y a su vez en
haber oferta lo que se presencia es una disminucion en la demanda, en el cual como se menciond

anteriormente provoca también asi mismo una crisis econémica.

Ciclo Econémico

|

(Globalizacién de Divisa)

(Dolarizacién del pais Venezolano]

AN Y
- v
re r[4£()] se sabe que por el momento | - -
[8:34] antes ellos no negociaban, ya .. 53,67] antes todo era en bolivares
el .. -

se sabe que por el momento ya la

antes ellos no negociaban, el
bolivar ya no se mueve, ellos
mueven es el dolar, hacen
comparacion de compra, la
dinamica cambio, ello maneja la
compra.

Figura 18. Globalizacién de divisa

moneda le cambio6 ahorita estan
trabajando en dolares alla ellos ya
la moneda como que la pasaron ya
dolares Entonces eso es mucho de
lo que le han ayudado a sumar un
poquito para que ellos se
conformen un poco no y puedan
traer este de alla para aca cosas

que le sumen demas.

antes todo era en bolivares y era
lo bueno de Venezuela es que
ahora se maneja mucho el dolar,
alla ya todo se maneja es con
dolares, todos los mercados y
areas.
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Finalmente, en el ciclo economico también es la dolarizacion del pais venezolano, que a

través del dialogo con los empresarios se identifico la dolarizacion del pais venezolano.

Como se refiere, Urdaneta, Borgucci & Moran (2019), la dolarizacion informal de la
economia venezolana, puede concluirse que la politica monetaria de caracter expansivo con una
politica cambiaria de control de cambio, con un tipo de cambio fijo, destruyeron la funcion del
bolivar como medio de cambio y reservas de valor; provocando que los agentes econdmicos
dentro de su cartera de activos, prefiriesen atesorar activos en monedas extranjera y se diese de
manera informal un proceso de sustitucion de monedas; haciendo que el bolivar solo quede como

unidad de cuenta para referenciar precios. (p.126)

En efecto,Venezuela por mas de 20 afios ha sufrido por mantener una estabilidad econdmica,
donde todos sus agentes residentes han luchado por mantener su patrimonio, pero al pasar por
una hiperinflacién, no ha sido posible, por lo tanto, ha tenido que cambiar su divisa ya que ha

perdido el valor.



es par

Mano de obra
barata

¥

Econdomia

is cayse of

[Economia Mar‘xista]

es pafte de

[Pracarizacién Iab-c:ral]

~

e es pafte de es

L4
[Informalidad Iaboral]

4

¥

rte de

Bajo pago
deal salario

¥

[1:73] parsonas
migrantes qua
llegamn .

personas migrantes
qua llegan a solicitar
trabajo pues
realmeaenta no hay

[E:46] La contrataciéon de
vanezolanos..

[2:117] pero no solo los
wanezolanos s..

La contratacion de
vanezolanos quizas si da
pronto ha aumentado un
poco pero se ve de forma
mas informal quea formal,

espacio asi allos
vanga a baratar la
mano de obra

Figura 19. Precarizacion laboral

paro no solo los
wvanezolanos son a
quianas la pagan por
debajo dal minimo,
también muchos
empresarios han
maneajado un pracio de un
salario muy bajo dal
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En la siguiente, economia marxista se determina precarizacion laboral, en cual por medio del

dialogo con los empresarios se identifico la mano de obra barata, informalidad laboral y bajo
pago del salario o salarios inequitativos, por ellos teéricamente se define lo siguiente;
precarizacion laboral traducida en el debilitamiento de los lazos entre el trabajador y la empresa
por medio de contratos que promueven la autonomia, la movilidad y el trabajo en casa, entre
otras nuevas formas de contratacion, y que en Gltimas se traducen en la eliminacion de los

derechos de los trabajadores en pro de las necesidades de competitividad y adaptabilidad de las

organizaciones que les exige el mundo globalizado (Salazar, 2011).
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En grandes efectos,la mano de obra barata y la informalidad laboral son dos temas en el cual
siempre han tenido criticas y que si bien se analiza no tiene solucion alguna en las naciones que

tienen problemas sociales, mas si son paises de América latina.

Econdmia
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Beneficios al crecimiento s parte de
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Figura 20. Desarrollo econdmico

En el desarrollo econdmico encontramos Beneficios al crecimiento econémico, ya que bajo al
dialogo con los empresarios del sector del centro comercial Alejandria se identific lo siguiente,
comercio bilateral, progreso econémico en Cucuta, comercio legal, remesas, economia familiar,

incremento en la demanda y asi mismo la mano de obra calificada.

Desde lo tedrico se manifiesta que las remesas son indicadores del efecto de la migracién,
consecuencia del conflicto social expulsor de grandes contingentes de personas que envian dinero
para que su familia intente salir de la crisis econdmica, lo cual, supuestamente, disminuiria los
niveles particulares del conflicto socioeconémico de esa familia que recibe ese dinero (Aruj,

2008).
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Figura 21. Trueque comercial

En el desarrollo econdmico se encuentra truque comercial, que a través del dialogo con los
empresarios se identificé la adaptacién Econdmica y consumidor venezolano, que bajo a los

tedricos:

La adaptacion como proceso que engloba un conjunto de estrategias practicadas por una
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persona inmigrada para sobrevivir en la sociedad de llegada, le permite enfrentar situaciones

extrafias o adversas y avanzar en su meta de alcanzar paulatina y seguramente la integracion

esperada. (Wabgou, 2008, p.100)
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Por lo tanto, Colombia y Venezuela han tenido que pasar por grandes cambios comerciales el
cual han tenido que adaptarse al ambito tanto econémico como social, actualmente el venezolano
es quien viene a Colombia como consumidor para cubrir sus necesidades, el comercio suple lo

que requieren ellos, por lo tanto, las dos naciones se complementan entre si.
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[1:70] las remesas '[E:?I]] En cuanto a restaurantes
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las remesas se han En cuanto a restaurantes también
fortalecido v su he visto cachapas y estos nuavo
volumen ha para aca solamenta se consigue
aumeantado de tal en Venezuela y va lo
manara que puede emprendiaron aca y lo viearon
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Figura 22. Proteccionismo econdémico

Otra de las dimensiones determinadas en esta categoria fue el proteccionismo econémico, que

atras del dialogo con los empresarios se identifico el incremento financiero y si mismo nuevos
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mercados. Pues bien se refiere Kenwood & Lougheed (citados por Rojas & Pons, 2016), desde su
implementacién como politica comercial ésta tiende a amparar a determinadas empresas en el
mercado nacional; lo que puede redundar no solo en el adecuado consumo de la produccion
nacional, sino también en la preservacion de puestos de trabajo, ademas de lograr incluso en
ultima instancia, promover el crecimiento de las empresas que por su falta de experiencia en el
mercado nacional requieren de la intervencidn por parte del Estado, la cual les permita
desarrollarse hasta alcanzar la capacidad suficiente para competir contra los productos de todas

aquellas empresas extranjeras que ingresan al mercado nacional.

En tal efecto, la mayoria de los venezolanos a través de la crisis econdémica, han venido a
formar empresas de tal manera que son mercados que aun no se veian en el territorio nacional de
Colombia, muchos de ellos han venido a ofrecer sus servicios de tecnologia avanzada, al llegar la
migracion también ha hecho que incremente el area financiera ya que, ellos viven enviando

dinero para sus familias, por lo tanto, este servicio ha incrementado en la ciudad.

4.3 Categoria Percepciones

Tabla 9. Frecuencia y ponderacion de percepciones

Cddigos % F  Dimensiones Subcategorias Categorias
Apoyo humanitario al migrante -19% -5

Disminucién del flujo migratorio  -7% -2 Colectivas
Sentido humanitario -19% -5 Positivas Actitudes
Sentido de pertenencia -11% -3
Estigmatizacion 1% -2 Negativas
Xenofobia -37%  -10
Subcategoria Actitudes -100% -27 Percepciones
Posible apertura de frontera -13% -1
Nuevos mercados -50% -4 Econdmicas Aspiraciones
Oportunidades de Trabajo -25% -2
Disminucién de la ilegalidad -13% -1 Sociales
Subcategoria Aspiraciones -100% -8

Desamparo estatal -24% -8 Vision del Conceptos
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Cadigos % F  Dimensiones  Subcategorias Categorias
dependencia econdmica -18% -6 cierre
Relaciones familiares 21% -7
Afectaciones por cierre de frontera -29% -10
Afectaciones econdmicas de cierre,
. -1
pandemia -3%
Crisis Diplomatica entre gobiernos  -6% -2
Subcategoria Conceptos -100% -34
Informalidad comercial -25% -6
Informalidad laboral -63% -15 Colectivas Mitos
Desabastecimiento de Venezuela -13% -3
Subcategoria Mitos -100% -24
Control migratorio -17% -14
Mano de obra barata -18%  -15
Migracion empresarial % -6 Positivas
Bajo pago del salario -1% -1
Incremento de la mendicidad -4% -3
Division del tejido social 2% -2 Negativas Realidades
Incremento del desempleo -10% -8
Inseguridad -17%  -14
Incremento de Coaccion -1% -1 Colectivas
Explotacion infantil -13% -11
Invasion del espacio publico -10% -8
subcategoria Realidades -100% -83 Categoria 8%

4.3.1 Unidad de andlisis de la categoria percepciones. Bajo las opiniones que se obtuvieron

del dialogo abierto en el enfoque de las categorial percepciones, se demuestra la unidad de

analisis en la siguiente tabla.

Tabla 10. Unidad de Analisis de categoria percepciones

Categorias principales Subcategoria Dimension Cédigos
Bajo pago del salario
Afectaciones por el cierre
de la frontera
Percepciones Realidades Positivas Migracion empresarial

Contratacion de migrantes
Bajo pago del salario
Oportunidades de trabajo
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4.3.2 Categorizacion de los resultados de la categoria percepciones. Se representa en la

siguiente tabla, la categoria percepciones que se obtuvo bajo el dialogo de cada empresario.

Tabla 11. Categorizacion de la informacion

Categoria Subcategoria Dimensidn Preposiciones Cadigo
E:3 Son buenos, ellos hacen su
trabajo, vienen aqui Control
inspeccionan, y ven que todo esté  migratorio
en regla, que nada se incumpla
E:1 Ellos vienen a ofrecer su Mano de obra
. . - mano de obra més abaratado barata
Percepciones Realidades Positivas , .
E:4 ellos han abarcado la linea
también de la las peluquerias
ellos manejan mas esa lineatema  Migracién
de corte de cabello de hecho empresarial
mucho de ellos ya tienen sus
propias peluquerias.
| Percopciones
i} '—va-—L\
Actitudos [Fanenians Concaptos (Ao S )
A
/| \ \.
| \ » ' e ———— N
vc.,.«..v".,J ‘_'n,,.:v.. ) ;:é‘.z.';:, (Exonomicas ) ‘s%_;:] stndel cheere, ) ‘cn..:'..;,.] " £ ) o

Figura 23. Subcategorias de percepciones
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Categoria de percepciones

Subcategoria Actitudes
0% -15%

<20% 5%

CATEGORIA DE =40% Subcategoria
PERCEPCIONES -60% Aspiraciones
-100%
-19%
Subcategoria Subcategoria
Realidades Conceptos
-47%

-14%
Subcategoria Mitos

Figura 24. Subcategorias de percepciones

En la categoria de percepciones se observa que en sus periferias mas cerca al ntcleo y que
brindan mayor apoyo Yy respaldo son la sub categoria de realidades con un 47% y seguidamente
sub categoria conceptos con el 19%, y con una menor representacion y apoyo al nucleo central es

la sub categoria sub categoria mitos con el 14% y asi mismo sub categoria con el 5%.
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[4:87] He visto que han apoyado
en si..

He visto que han apoyado en
situaciones a la gente migrante en
los centros hospitalarios se las ha
brindado la mano.

es parte

Apoyo humnitario al
migrante

,
./ ’
,—‘/

'\

[6:77] ellos han tratado de
subsistir

ellos han tratado de subsistir que
cubren todo no pero como hay una
politica u organizacion e
Internacional migratoria de las que
los ayudan a elles como lo mismo
que den las misma manera que
mitigan el dafo que sucede para
allos esos entes los ayudan mucho
a ellos

Figura 25. Precepciones-colectivas

Parcepciones '

3

Y

' Actitudes I

A

4

Colactivas l

[8:31] beneficio ne hemos tenido,
por..

[7:57] ellos pasan pero son
determina..

beneficio no hemos tenido, por lo
que le dije anteriormente, aqui ha
dejado de venir mucho
venaezolano

ellos pasan pero son determinado
nimero de personas, No Como
antes cuando era como
aglomerado y el centro comercial
se veia mucho visitante, ahora se
ve muy solo como usted puede ver
en los pasillos

En las percepciones se identifico la subcategoria actitudes y la dimension colectiva, asi

mismo. bajo el dialogo directo con los empresarios se identificaron los diferentes codigos: la

disminucion del flujo migratorio y asi mismo el apoyo humanitario al migrante, que bajos a los

tedricos de este tema, Colombia ha sido presta para ayudar a la migracion venezolana, y que, a

través de circulares, decretos y demas medidas politicas han apoyado al migrante.

Dicha normativa brinda facilidades a la poblacion venezolana para acceder al mercado

laboral bajo principios de trabajo decente, reduce los costos de validacidn de estudios de

basica y media, y agiliza el proceso de convalidacion de titulos de educacion superior.

(Consejo Nacional de Politicas Econdmica y Social, 2018, p.17)

A través de la crisis econdmica que atraviesa Venezuela, provocando asi un fendémeno
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migratorio incontrolable, se le ha brindado ayudadas a todos los ciudadanos del vecino pais de tal

manera que se ha llegado a ofrecer atencién médica y apoyo con alimentacion, han llegado a

ofertar trabajos en pueblos de Colombia para trabajar en tema de café, también se ha abierto
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espacios de ayudas humanitarias por parte de migracion Colombia para refugiarlos.
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[6:30] mas de que td te
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[4:66] aunque se

4

1 { Y

X

méas de que ti te va que el [3:68] adamas [1:39]_ la falta de
consigues con vanezolano.. quiéranlo o no gestion para el
personas piensan que m hablar d.. co..

porque eras migrante o ol vanazolano s ademas la falta de gestion

porque eres del comon
del dominador de todos
los migrantes no tianas
educacion no tienen

algo perezoso
para trabajar ya
que an su pais de

quiéranlo o no
hablar de allo o
glstanle a guian

para el
colombiano hace
que exista un

le guste, exista y rechazo con ellos

as la xenofobia

cultura no tienes nada y| daban todo.

es un tema muy
complicado.

Figura 26. Percepciones negativas

En la anterior figura se detalla las percepciones negativas que se dieron en estudio
investigativo como son los codigos claves estigmatizacion y xenofobia, que como bien los

manifiesta el tedrico se refiere a la estigmatizacion y xenefobia como:

La estigmatizacién de los extranjeros constituye ya una manifestacion de xenofobia
entendida como el rechazo, la hostilidad y el odio al extranjero, en sus manifestaciones mas
graves pueden llegar a violaciones al derecho a la libertad, seguridad, integridad y la vida.

(Salgado, 2003, p.5)
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De tal manera, la estigmatizacion es tal rechazo xenofébico que se manifiesta las personas de
dicho pais a los extranjeros mejor conocidos como migrantes, llegando asi a una mala
convivencia social entre ellos, por ello que el colombiano, aunque no acepte siente un tal rechazo
por el venezolano y es por la ayudadas que se les brindan a ellos como migrantes y el

aprovechamiento que tienen ellos frente a estas.

Parcepciones

|

Aspiraciones

Economicas

Posible apertura Oportunidades
da frontara . de trabajo
i 'Nua\ros mercados l A

3

Dd_ﬂ,

¥

[8:37] A asto no se la !

ve que en cort.. 'i'

A asto no se le ve que [6:67] cjala agquise

an corto tiempo exista establecieran f..

una solucion, asi se A — =

abra la frontera como [1:65] vinieron con sus ojald aguise

muchos espaeran, ellos ampresas a of.. astablecieran fabricas

no estan en una buena — para genarar empleo,

posicion econamica viniaron con sus es lo que necesita la
empresas a ofrecer sus regién para que asi
productos en un demandari mas
mercado digital personal calificado

Figura 27. Percepciones econémicas

En la anterior, se presenta el dialogo obtenido con los informantes claves, el cual se identifico
las aspiraciones economicas como dimension en este caso, lo cual se logro identificar como

cddigos: la posible apertura de frontera, nuevos mercados y oportunidades de trabajo, pues bien:

La historia de la frontera Colombo-venezolana se han presentado cierres fronterizos en varias

oportunidades, y se puede referenciar como el primer cierre el reportado con fecha del 15 de
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enero de 2005 en el paso por Norte de Santander; este cierre fue ordenado por parte de
Venezuela, cuya motivacion fue la realizacion de un operativo para combatir el contrabando
de gasolina que hasta el momento se estaba presentado, y posiblemente afectaba la economia

del vecino pais dada su tradicién petrolifera. (Moreno, 2016, p.5)

Percepciones

f

Aspiraciones

|

Sociales

£5 pagle Jde

[Disminucidn da ilagalidad]
4

v
[2791] sin desvincularlo desde la par..

sin desvincularlo desde la parte legal porgue
muchas personas que vienen del extranjero,
pero ellos obviamente reguieren tener ciertos
papeles o documentacidn que los parmitan y los
avalen en el centro comercial para poder
trabajar,

Figura 28. Percepciones sociales

En la anterior figura de demuestra las aspiraciones sociales que tienen los empresarios frente
al fendbmeno migratorio, lo cual identificé la disminucién de la ilegalidad, Desde lo tedricos,
manifiestan lo siguiente: “El llamado a la regulacion de las actividades economicas de los
extranjeros sugiere la necesidad de dar informacion a los nacionales sobre: los derechos,

obligaciones de los extranjeros y sobre la legalidad de su proceder” (Migracién Colombia, 2017,

p.77).
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Por lo tanto, es importante difundir y brindar la informacion a todos los nacionales y
extranjeros para que se constituyan legalmente en el territorio nacional, para evitar que se
comentan ya sean actos o delitos, en este caso con ilegalidad comercial, muchos de los migrantes
del vecino pais que han venido a invertir en el territorio nacional colombiano han procedido a la

legalidad y son puntos a favor que ayudan al fortalecimiento del desarrollo socioeconémico.

'Parcapcionesl
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'Visidn dal conflictol
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{ |
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[3:76] los v [7:54] En las ventas | \
. ——————— . | como lo dije ya.. | 1
problemas de Ia [4:89] ellos estan ey } 3
e siendo bastante En las ventas como -
———————— |af lo dije ya [5:94] a5 mas [8:32] a raiz dal
los problemas de la - s facil para ellos FomeeT
Sl L LT allos estan siendo nosotros siempre volver.. frontera ..
culpa del abandono | | hastanta hemos vivida &l — - -
del estado. afactados por lo - as mas facil a raiz del cierre
acondmico daby d para allos de fror]tara
; LS g volver an un después la
obviamente an lo sacarnos de la A e
politico, estan b tiampo pandemia, nos
viviendo una crisis cabeza porque determinado a ha perjudicado
g ! nosotros siampra 2 T
diplomatica muy hemos vivido del Su pais por su )
familia
dura vaenazolano,
S —

Figura 29. Percepciones y conceptos

Otro de los conceptos es la vision del cierre, se identificaron los siguientes codigos: el
desamparo estatal, crisis diplomatica entre gobierno, dependencia econdmica, relacion familias y

las afectaciones econémicas de cierre por Covid.19. Bajo esta estructura los tedricos manifiestan



79

lo siguiente: “La frontera entre Venezuela y Colombia, fue considerada en el pasado, la frontera
mas dinamica de toda América Latina, en sus pasos legales, llegaron a contabilizarse

intercambios por cifras superiores a 8.000 millones de dolares en 2008” (Exposito, 2016, p.24).

En tal sentido, este intercambio binacional entre fronteras fue favorable y més para
Venezuela, las dos naciones se complementaban, por lo tanto, este cierre ha perjudicado la
economia en las dos partes, ya que estos siempre han mantenido esos lazos de intercambio

comercial.
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de venezolanos.. Co -
- mercio ..
— el flujo de compradores
La contlratacmnl d? id de venezolanos era ellos llegaron a
e altisimo por varias ser Comercio an

pronto ha aumentado un razones, ya que habia
poco pero se ve de forma
mas informal que formal,

las calles y as de
disponible a los forma informal
productos y que en
Venezusala realmante an
marzo del 2020 habia
muchisima escasez de
mercancia

Figura 30. Percepciones- mitos

En los mitos se encuentra las colectivas, que través de los diferentes fragmentos de
informacidn obtenido a través del dialogo abierto con los empresarios se identifico la

informalidad laboral, comercio informal y el desabastecimiento de Venezuela. Desde la mirada
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de los teoricos, el vecino pais venezolano atraviesa una crisis humanitaria; ya que, a través del
cierre fronterizo y las relaciones comerciales con otros paises, presencia de escasez de
medicamentos, alimentos entre otros, para muchos venezolanos es sumamente dificil (Watch,

2016).

En analisis a la situacion, hasta el momento el gobierno venezolano no ha dado respuesta
alguna para su poblacién, por lo tanto, se puede percibir que efectivamente Venezuela ha caido
en una crisis econdmica, el cual ha afectado mucho su pueblo tanto asi que han tomado la medida

de migrar de su pais a otras naciones en busca de oportunidades y una mejor calidad de vida.
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destino y ellos se devolvia
entonces esano es la
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Figura 31. Percepciones positivas

Entre las realidades encontramos las positivas, que a través del dialogo con los empresarios se

identificd la mano de obra barata. Pues bien se integra lo teérico refiriendo a, Min &Bozorgmehr;



Rath & Kloosterman (citados por Bolivar, 2011), “la (perspectiva étnica), la cual ha sido

predominante entre los sociologos y antropdélogos desde los afios 70, los recursos étnicos son los

elementos principales que facilitan la creacion y el establecimiento de nuevas empresas creadas

por inmigrantes” (p.73)

Es por ellos, que se ve migrante venezolano que pasa hacer un comerciante informal a ser un
empresario legalmente constituido, dejando a un lado el miedo y los riesgos de perder, por ello un

estudio revela que quienes invierten en el extrajeron son personas que estudian y focalizan los

objetivos para tomar el riesgo.
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Figura 32. Percepciones colectivas

somos el nimearo uno an
informalidad laboral y
inseguridad en fin, antes
de la migracion
vanezolana se veia
mucho asesinatos robos
an fin, pero ahora
actualmeante se ve
mucho mas que eso0s
afios anteriores por la
misma migracion que
hay actualmente en la
ciudad

En eso nos cuidamos
mucho con ese tema,
ya la parte de afuera
en la parte extaerna de
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dinero ya sea para un
bien comun o de lo
alcontrario para
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Invasion del
aspacio
publico

A

A
[3:39] Tambien
miremos an la
parte la..

Tambien miremos
an la parte la
invasion que allos
mismo han venido
hacer en nuestra
ciudad los
vandedoras
informales que
vandean an las
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En la categoria percepciones, se identifica la dimension colectiva, que a traves de la
hermenéutica o interpretacion de la lectura linea a linea, se identificaron los siguientes codigos:
Incremento al desempleo y coaccion, inseguridad, explotacion infantil y asi mismo la invasion
del espacio del publico, que de acuerdo a los tedricos se manifiesta que, el trabajo infantil se
asocia a una disfuncionalidad en la que los nifios no les compete asumir roles que afectan su
adecuado desarrollo, como lo es la legitimad para su edad y alejandolos del entorno escolar,
familiar y social propios. Este fendmeno amenaza el bienestar generacional de la sociedad, ya
que reproduce la pobreza y es un detonante de la exclusion social (Bohérquez, 2009). Se entiende
que la explotacion infantil es un fendmeno que realmente no tiene control al igual como lo es la
ola de migracion que pasa la ciudad de Cucuta y si bien se ve desde el punto de vista esto afecta
el desarrollo, haciendo asi consecuencia del incremento de la pobreza en la sociedad, también
induciendo al desarrollo de actos como la coaccion ya que pueden ser usados para malos actos y

asi generar panico de inseguridad en el ambito.
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Figura 33. Percepciones de realidades negativas



83

Otra de las realidades son las negativas, a través del dialogo con los empresarios se identifico

bajos precios del salario 0 pago de salarios a destajo en muchas ocasiones por debajo de lo

normado, incremento de la mendicidad y asi mismo el desgarro del tejido social.

Autores que tratan el debate académico sobre el enfoque de la estrategia familiar como

Sandell, Mincer, Borjas & Bronars (citados por Yarce, 2019), La familia, asi como los vinculos

que se establecen alrededor de ella son factores determinantes de las decisiones de salir de su

pais, ya que la emigracidn es una estrategia en la obtencion de ingresos para cubrir los gastos de

la familia y poder garantizarles una mejor calidad de vida, bienestar.

Por ello, es que las familias al emigrar de su pais, muchas de ellas viven un desgarro en el

tejido social, dejando asi todos en su pais natal para buscar nuevas oportunidades y poder

garantizar una mejor calidad de vida a su familia., de tal manera que esto es algo negativo en el

ambito social ya que se ve mucho la desintegracion por parte de ellos.

4.4 Stakeholders

Tabla 12. Frecuencia y ponderacion de categoria

Cadigo % F Dimensiones  subcategoria Categoria
InvaS|on, de_l espacio 57% 8
publico
Migracion Venezolana  -14% -2 Colectivas
Incremento de la 0 Migracion
mendicidad 21% -3
Des_terramlent_o de 7% Negativas
bienes propios -1
subcategoria Migracion -100%  -14 Stakeholders
Grupos al margen de la Bacrim Grupos de
ley -100% -3 dominio
subcategoria Grupos de
dominio -38% -3
Desamparo estatal -24% -8 Abandono Entes
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Cadigo % F Dimensiones  subcategoria Categoria
Medida Nacional -18% -6 Gubernamenta
Gestién gubernamental  -21% -7 Acciones les
Politica migratoria -15% -5
Colaboracion de Ong's  -3% -1 Peticiones
Subcategoria entes
gubernamentales -100%  -33
Contratacion de
migrantes -19% -9
Bajo pago del salario -2% -1
Afectaciones por cierre
de frontera 21%  -10 Colectivas
Oportunidades de
trabajo -4% -2
Disminucion del flujo Empresarios
migratorio -4% -2
Deflacion -6% -3
progreso Econémico en
Cdcuta -19% -9
Migrante empresarial -13% -6 Positivas
Migrante de capitales -2% -1
Nuevos mercados -9% -4
subcategoria Categoria
Empresarios -100% -47  Stakeholders 5%

4.4.1 Categorizacion de los resultados de la categoria stakeholders. Se demuestra en la

siguiente tabla, la categorizacion realizada de los resultados obtenidos.
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Tabla 13. Categorizacion de resultados

Categoria

Subcategoria Dimensién Preposiciones Cddigo

stakeholders

E:2 Pero no solo los venezolanos
son a quienes le pagan por debajo  Inequidad en
del minimo, también muchos el pago del
empresarios han manejado un salarios al
precio de un salario muy bajo del migrante
minimo para los colombianos
E:5 El cambio més fuerte ha sido
en los Gltimos cuatro afos, mas
fuerte desde el del cierre de la
frontera
Empresario Colectivas E:7 al llegar la migracion han
crecido muchas microempresas
alrededor y eso hace a veces que
uno haga que tenga el costo de
mercancia un poco mas barato y
uno esta acostumbrado a veces a Deflacion
comprarle a una sola persona o
sea un solo proveedor y ahora al
ver varias variedades Busca el
mejor precio incluso a tener
precios més bajos.

Afectaciones
por el cierre
de la frontera

Categoria de Stakeholders

Subcategoria Migracién
0% -14%
-20%

-40% -3%
CATEGORIA -60% Subcategoria Grupos de
STAKEHOLDERS -80% dominio
-100%
-100%
~48% -34%

Subcategoria Entes

Subcategoria Empresarios
& P Gubernamnetales

Figura 34. Subcategorias de stakeholders
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La categoria Stakeholdres cuenta en sus periferias mas cerca del ndcleo y que brinda mayor
apoyo es la subcategoria empresarios con una presentacion del 48%, seguidamente la
subcategoria antes gubernamental con un 34%; a menor representacion la subcategoria migracion

con el 14% vy a su vez la subcategoria grupos de dominio con un 3%
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'Peticiones l Abandono I Acciones '

)

Figura 35. Categoria stakeholders
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ag que hay nifas hasta menoraz
de edad que tienen dos o tres
muchachos tienan sus hijos y los
ponan a mendigar

[3:39] Tambien miremos en la
parte la..

Figura 36. Stakeholders colectivas

Tambien miremos en la parte la
invagion que allos mismo han
vanido hacer en nuestra ciudad
los vendedores informales que
vanden an las calles.

En la figura anterior se puede observar que, la subcategoria identificada es la migracion, que

bajo a los diferentes conceptos y percepciones que se identificaron bajo el dialogo con los

empresarios, la migracion venezolana, incremento de la mendicidad y la invasion del espacio

publico, que bajo al respaldo de los tedricos que manifiesta lo siguiente, la invasion del espacio

publico, es una de las muchas problematicas y factores que dificultan su uso adecuado y el

crecimiento de la ciudad logrando una influencia negativa en estos temas de desarrollo. “Esta

influencia negativa puede verse en la inseguridad resultado de esta problematica ya sea por las

ventas callejeras, por los cerramientos no autorizados, por el abandono de basuras o por la
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creacion de parqueaderos no autorizado” (Osorio, 2017, p.17).

Por lo tanto, la invasién del espacio publico es visto como lo cadtico en una ciudad, ya que

produce en su mayor parte problematicas en la comunidad, al llegar la migracién, han llegado a

ocupar espacios en la ciudad de Cdcuta incrementado asi de tal manera el trafico en la ciudad,

también presentandose que por este mismo fendmeno migratorio que afronta la ciudad, lo que ha

hecho también es que se incremente la mendicidad por parte de ellos, ya que muchos han llegado

sin recursos para solventar.

Stakeholders

L

Grupos de dominio

|

Bacrim

[Grup{:s al margen de la IayJ

E .
AN
~ ; -

v

[7:75] esta bien que an al
tarritorio..

[8:39] pero también delincuentes,

par..

esta bien gue en el territorio de
ellos axista carteles,
mafiasorganizaciones ilegales y
narcotrafico

pero también delincuentas,
paramilitares, narcotrafico y
cualquiera que quiara, reciben
dinearo como soborno y ya, los
aentes gubernamentales han
fallado en todos los sentidos, a
allos no les conviene abrir la
frontera, tienen como negocio el
fenémeno y los problemas de la
frontera.

[3:80] se ve es puro narcotrafico,
po..

se ve s puro narcotrafico, por el
problema con el Catatumbo, las
diferentes guerrilla, que se palaan
la zona de norte de Santander

Figura 37. Stakeholders grupos de dominio
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En el siguiente, se detalla el cddigo identificado y principal como lo es: los grupos al margen
de la ley, que de acuerdo a los tedricos como Mcdermott (citado por Prieto, 2012), la
competencia por el control y el envio de estupefacientes ha generado enfrentamientos entre los
grupos armados; en el afio 2012 se documentd un hecho en el estado venezolano de Tachira,
donde dos miembros de Los Urabefios resultaron muertos tras un enfrentamiento armado con los

Rastrojos.

Pues bien, son organizaciones que se forman de manera ilicita y que estan bajo la direccién
de el mando de quien ejerce sobre dicho territorio para ejecutar acciones u operaciones

militaristas en zonas ya sea de frontera o areas donde ellos se pueden refugiar.

Stakeholders

[Entes gubarnamantalas]

lAba ndono l

3

r

' Desamparo estatal '

[3:76] los problemas de
la region son..

Rl TN
T /" \-\_
/ | .
- /- - .
- Vs \‘\_
4 ",
.,"" ,“f 1 .
o Vi “‘ .
- i - & | [4:111] La crisis de frontera
- ¥ [7:70] Por parte del gobierno No no han t..

a”

[7:63] ni el gobernador y el
alcalde ..

los problemas de la
regién son por culpa
del abandono del
estado.

ni el gobernador y el alcalde
no han hecho la gestion de
verdaderamente ayudarnos
a nosotros verdaderamente
COMO emprasarios nos
tienen abandenado

Figura 38. Desamparo estatal

hemo..

Por parte del gobiarno No hamos
tenido ninguna respuesta y eso as
lo que s& ve aca en &l centro a3 un
abandono en todo Cocuta y para
nadie es un secreto que el
gobierno nacional a través de
nuestro presidents el sefior Dugue
nos ha abandonado porque
Cucuta &3 una ciudad fronteriza y
astamos en un completo abandond

La crisis de frontera no han
tratado de socializar este
tema fondo para tratar de
buscarle una solucidn a eso
¥ pues en esa situacion por
parte del estado nos hemos
visto aislados como
olvidados sobre ese tema
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A continuacion en los entes gubernamentales se encuentra abandono, el cual se identifico el

codigo dado en la presente investigacion como: desamparo estatal. Que desde los fragmentos de

dichos teoricos se refiere a: son circunstancias que aparecen como naturalizadas se constituirian

como la representacion de un proceso de desamparo por parte del estado a sus ciudadanos, cuya

metafora se revelaria en el desamparo del padre y la madre al hijo, como nueva forma de

violencia politica, entonces el desamparo entendido como abandono, es un nuevo ejercio de la

violencia (Torres, s,f).

Por lo anterior, el desamparo estatal es visto como acto o acciones violentas del estado para

el pueblo, ya que no soluciona la situacion, por ello el pueblo considera que aun asi un gran flujo

de migracion que ha ingresado al territorio nacional y no ha tomado acciones algunas y brindando

el apoyo como tal con los gremios empresariales de la ciudad.

Medida Nacional i

[6:37] ahora y una de las
cosas que h__

que hizo Dugue es saber
quiénes son cuantos son
guiénes son y el que no
osta escrito registrado
entonces como haran para
devolverlos y que no
tengan accesibilidad para
acayeso es una medida.

ahora y una de las cosas

Stakeholders

lEnls gubernameantales I

[Acciones |

AN

Alejandria..

[2:68] El centro comercial

El centro comercial
Alejandria, siempre asta
abierto a nuevas
posibilidades entonces
pues hay que esperar
como se desarrolla teda
esta situacion y que
medidas toma el gobierno
nacional , con parte de los
migrantes que vienen dal
vecino pais,

[at—

Insuficiencia de gestion
gubernamental

l( [5:61] la misma sociedad en otros

[1:53] No esta prohibido, lad._.

se debe com..

No esta prohibido, se
debe comprender que la
situacién esta en un pico,
pienso que deberia haber

una mejor gestion

gubernamental, que dé

respuesta a las

necesidades, tiena que

axistir una respuesta

[6:65] también asta

___» | Politica migratoria

i

; Y

el decreto intern..

la misma sociedad en otros lados
como lo hicimos los mismos entes
organizacionalesinternacional,
alcaldias, donde ellos mismos
sacan de los mismos presupusestos|
y ayudan a los del extranjero sea
los venezolanos migrantes ya
teniendo los problemas politicos
sus mismos problemas dentro de
la misma ciudad tienen gque
sustentar ese gasto a gente que es
un agente externo

Figura 39. Acciones, entes gubernamentales

también esta el
decrato
intarnacional por las
naciones ese gue los
protege porgue hay
una condicion y asi
pueden estar en
condicion de
legalidad y no de
ilegalidad

caros

[6:41] yo por lo menos
diria que en e_.

yo por lo menos diria
que en esta dltima ley
que sacaron deberia
de exigirse
antecedentes penales
y una serie de cosas
solo que los tramites
de legalizacion son




Otro de los entes gubernamentales son las acciones, el cual se dio nombramiento a los
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siguientes codigos como lo son: medida nacional, insuficiencias y asi misma politica migratoria.

Pues bien lo manifiesta los teoricos, asi: Colombia se ha caracterizado por mantener de

manera prolongada un pais de origen con transito y destino de migracion internacional, asi como

de retorno de nacionales. Esto hace que se encuentre en una posicion particularmente compleja 'y

desafiante frente a la gestion de la migracion, al constituirse como plataforma de interconexion en

el continente y de los paises de este con el resto del mundo (Migracién Colombia, 2017).

Es por ello, que por mas que el estado tome acciones e implemente politicas sera complicado

que estas se empiecen a cumplir cuando se trata de fenGmenos migratorios, es algo in controlable.

Stakeholders I

Empresarios l

| Colectivas. |4

Contratacion da
migrantes

v
[2:115] vienen un poco mas
praparadas ..

'

vignan un paco mas
preparadas de lo que de
pronto s pueda aducar
aqui en la ciudad pero pues
asto no influye como tal en
un puesto o un en cargo,
obviamente cada uno
manaja un perfil
ocupacional y se contrata
acorde aloque esti

[2:117] pero no solo los
venazolanos s..

trabajando
——————

Figura 40. Stakeholders, empresarios

paro no solo los
venezolanos son a
quienes la pagan por
tdabajo dal minimo,
fambién muchos
amprasarios han
manejado un precie de
un salaric muy bajo dal
minimo para los
colombianos

v
[3:66] con la frontera
carrada no hay..

con lafrontara cerrada

no hay mucha
concurrencia y
comercio

Bajo pago dal salar\ol Afactacionas por
: ciarra da frontara

Oportunidades da
trabajo

v
[6:67)ojala aguise
astablecieran f..

ojala aguise
establecieran fabricas
para generar empleo, es
lo que necesita la ragion
para que asi demandar
mas personal calificado

Disminucion dal
* flujo migratorio

v
[8:31] beneficio no hemos
tenido, por..

beneficio no hemos tenido,

por lo que le dija
antariormente, aqui ha
dajado da venir muche
venezolano
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Seguidamente en los empresarios se denomino colectivas, que bajo a los diferentes
fragmentos concebidos en la investigacion, se dio nombramiento a los codigos asi: contratacion
de migrantes, bajo pago del salario, afectaciones por cierre de frontera, oportunidades de trabajo
y asi mismo la disminucion del flujo migratorio. En tal sentido, se refiere al cierre de frontera
como lo expresa Aguilar (2008), “es una amenaza para la estabilidad de los acuerdos de comercio
bilateral, puede afectar relativamente la economia, ya que al no haber apertura o paso los

comerciantes la mantienen para consumo nacional” (p.1).

Por esta razon el cierre de frontera es un pacto bilateral entre dos paises que se ponen de
acuerdo para romper relaciones comerciales, la cual pueden afectar la economia de cada pais

produciendo asi una inflacion, como sucedi6 con Venezuela.

Stakeholders I
Emprasarios l
Migracién emprasarial Positivas | Nuevos mercados
Err) T~ L
i S
H prograso Econémico J \
| an Cocuta i L
i Migrante de Capitales 3
v S/ \
- ! I \
[498] no todos tienen la o { ? 7 Y
et s d / i ¥ [6:70] En cuanto a
no todos tienen la e [1:85] viniaron con restaurantes tambi..
misma perspectiva, no [1:67] Los cambios e sus empresas a of..
todos vienen en Pos da han sido bastanta . |« e BP0 s
es0 sino debe venir a oo v H también he visto
" Los cambios han \d empresas a ofrecer h to:
hacer comercio con lo cachapas y estos nuevo
que saben hacer y EEnEEEnTE [7:46] al llegar la [3:91] han pasado da tener sus productos en un para aca solamente sa
e notorios en los migracion han cre.. pequeiios |.. mercado digital consigue en Venezuela y
nuasira cludad, venezolanos han 2l ienar 12 minracion | = ya Ig emprendieron aca y
pasado de ser al llegar la migracion han pasado de tener pequefios lo vieron como una
simples ha_m crecido muchas locales a tener 2 o 3, han oportunidad también hay
comerciantes, a microamprasas aumentado sus capitales. cafetarias que se sirve
desarrollar sus alrededor o e
unidades de negocio Venezuela

Figura 41. Stakeholders positivas

Dentro del dialogo y los diferentes fragmentos dados en la presente investigacion, se
identificd como codigos: migracion empresarial, progreso economico en Cucuta, migrantes de

capitales y asi mismo nuevos mercados, que desde la mirada de lo teorico refiere lo siguiente “en



general, el aumento de los flujos migratorios de origen, transito y destino, tanto de nacionales

como de extranjeros, es un escenario previsible del posa cuerdo; estos aumentos de flujos

suponen retos para la gestion y gobernanza migratoria” (Migracién Colombia, 2017, p.77).

Es decir, entre los escenarios asociados y quedan fortalecimiento al desarrollo de nuevos

mercados en las comunidades del extranjero el cual es una competencia en el mercado de los

comerciantes.

4.5 Categoria Migracion

Tabla 14. Frecuencia y ponderacion de migracion
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Cadigo % F Dimensiones subcategoria  Categoria
Contratacion de migrantes -18% -9
Incremento de la mendicidad  -6% -3
Migracion forzada -4% -2 Colectivo
Migracion Venezolana -4% -2
Migrante en transito -8% -4
Explotacion infantil -22%  -11 Conocimientos
Migrante legal -2% -1
Migracién de mercados -8% -4 Miaracion
Migracidn de capitales -2% -1 Positivas g
Migracion empresarial -12% -6
Relacion familiar -14% -7
subcategoria Conocimientos -100%  -50
Division del tejido Social -13% -2
Desterrarg:gr;tig Sde bienes 7% 1 Negativas Percepcion
Suplir necesidades -80%  -12
Categoria Migracion
subcategoria Percepcién -100% -15 10%

4.5.1 Unidad de Analisis de la categoria migracion. En la siguiente se demuestra la unidad

de analisis de categoria migracion, de acuerdo y bajo al dialogo abierto con los empresarios se

dio como resultado en el estudio investigativo.
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Tabla 15. Unidad de Analisis de categoria migracion

thegorlas Subcategoria Dimension Cadigos
principales
Contratacion laboral de
migrantes
Incremento de la
Migracion Conocimientos Colectivo mendicidad

Migracion forzada
Migracion Venezolana
Migrante en transito
Explotacion infantil

4.5.2 Categorizacion de los resultados de la categoria migracion. Se demuestra los
resultados obtenidos de la categorizacion migracion, que fueron concebidos bajo el dialogo de la

poblacién clave del presente estudio.

Tabla 16. Categorizacion de la categoria migracion

| Categoria Subcategoria Dimensién Preposiciones Codigo |
E:7 La verdad son muy
lamentable y no so6lo acé la
ciudad, sino que se ve en todo el
pais verdaderamente mucha gente
migrante que ha venido ponia sus
hijos mientras que ellos se
guedan en una esquina y viven de
la bendecida y esto es una
problematica.
E:6 Aungue no hay que negar que

Ilega gente muy buena porque

Migracion ~ Conocimientos Colectivo €s0 nos paso cuando nosotros
empezamos a recibir toda esta
gente entonces todo eso hace

parte de la migracién y mas que
es una migracion forzada.

E:1 Los venezolanos tienen un
doble papel, hay que adoptar una
postura como conocedores de la

dindmica fronteriza, uno
comprende que existan personas
del interior del pais que no
dimensionan.

Incremento de
la mendicidad

Migracion
forzada

Migracion
Venezolana
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| Categoria Subcategoria Dimension Preposiciones Codigo |
E:2 Ese fendmeno también se ve
cuando muchos, digamos .
nacionales de aqui del pais viajan Migrante en
. . transito
al extranjero, estados unidos,
Europa, buscan otros rumbos
E:3 A las afueras del centro
comercial se ve mucho nifio
trabajando, se ha oido hablar de
redes de explotacién infantil y
quien sabe cuantas cosas mas,
muchos nifios hablamos méas
precisamente de trabajo infantil,  Explotacion
son nifios que ni tienen ningun infantil
registro, no los pueden poner a
estudiar, sus padres optan por
ponerlos trabajar con ellos
mismos, sin estudios ni
documentos en regla no se puede

hacer nada.
Categoria Migracion
Subcategoria
Conocimientos 7%
0%
-20%
-40%
-60%
-80%
-100%
-23%
CATEGORIA MIGRACION Subcategoria
Percepciones

-100%

Figura 42. Subcategoria migracion

La categoria migracion cuenta con un 100%, se observa que cerca del ndcleo se encuentra la

subcategoria conocimientos con un 77 % y, por Gltimo, con menor representacion la subcategoria

percepciones con un 23%.
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Migracion

A

Conocimientos Parcapciones

N

- -Nagativas
POSItIvaS

oy

Figura 43. Categoria migracion

Migracion
|Conocim\entosl

Colectivas '

d 10
a migrantas Explotacién infantil l

l Migrante en transito »
Incremeanto de la i
) ¥ \

n migracion Venazolana | 4

| H 1
[4-75] sabemos que la | H [1554] En el centro
tarea de hacer .. i

v

i H comercial no se d..
sabamos que Ia tarea de i EZ" g_a_] [Eselfondiano En el centro comercial
hacer un contrato con ' Y v T no se da esto, pero si se
una persona jana [6:42] aunque no hay

1 [1:88] Los venezolanos
hacer un contrato con [7:50] La verdad son muy

Ese fendmeno también Ve muy cerca esa
que nagar que Il.. tienan un dobl..

h tabl se ve cuando muchas, explotacién de nifios
una persona venezolana amentable y..
s al aunque no hay que Los venezolanos tienen Saamonacon ks
; La verdad son muy negar que llaga gente s e aqui del pais viajan al
colombiano. 2 - gar q ga g e extranjero, estados
PR ot oy i abin A muy buena porque eso adoptar una postura =
ciudad sino que se ve an todo nos pasé cuando T SRR TR T D unides, Europa, buscan
T R nosotros empezamos a dinamica fronteriza, uno CHmDTEmD
mucha gente migrante que ha recibir toda esta gents compranda que existan
penidoiontasists ik Nos) entonces todo eso hace personas del interior del
miantras que ellos se quedan parte de Ia migracion y S TeaaTe SrER T

&n una esquina y viven de la
bendecida y esto es una
problamatica

mas que es una
migracion forzada.

Figura 44. Conocimientos de la migracion

En la siguiente denominada conocimiento, se determino las colectivas, que a través del
dialogo con los empresarios se identifico la contratacion de migrantes, incremento la mendicidad,
migracion forzada, migracion venezolana, migrantes en transito y a su vez la explotacion infantil,
que bajo los teodricos se manifiesta lo siguiente: Esta poblacion ha ingresado al pais, empujada

por la compleja coyuntura econdmica, politica y social del vecino pais.
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En particular, la caida de los precios del petréleo ha traido consigo una contraccion sin
precedentes del producto interno bruto del vecino pais, que ha venido acompafiada por una caida

rapida del poder adquisitivo, de los salarios reales y de la tasa de cambio (CONPES, 2018).

De tal manera, que es por ellos que los ciudadanos migran de manera forzada de su pais natal

por coyunturas, crisis diplomatica entre otras.

(Migracién ]

(Parcapcionas '

/

Division del tejido Suplir necesidadas
social Ty -
Desterramiento de HEAN .. [[2:631 €l comercio si se esta
bienes propios i . | suplien..
e H
[8:45] Ellos se estan aventurando, /
po.. i i

El comercio si sa esta supliendo,
Colombia, sus comerciantes han

sido muy recursivos siempra han

Ellos se estan aventurando, buscado la manera de podar

™
porque tienen que dejar todo en | ] N cumplir con sus obligaciones para
su pais de una forma forzada / | | % |decirlo por asi

dejando a su familia, su casa, /

v | |
/ [8:38] algunos han vendido sus ] S,
/ propie.. | Ry
y H 2:107, tod Ia mi
Ld algunos han vendido sus | LI O S (D
jEASimehanlcontada propiedades, con lo que sea, y 1 -
situacion co..

™,

con eso se vienen, otros vienan i pero todo por la misma necesidad
= con su plata contada estan H a e
me han contado su situacion como pasaﬂd‘; por una pobraza I “:;é:"‘;’::f:f:m‘ri:’““ estos
hiciaron para llagar ac es dificil la B 1 g P

situacin, no fue facil de venirse ;
de tan lejos dejar a su familia v
desvincularse de muchas raices

[6:8] en comparacion con esa
para poder estar aca resto d..

an comparacion con ese resto de
gente o migrantes que sisalen al
intarior del pafs a ver cémo
cubren sus necesidades.

Figura 45. Migracion, percepciones negativas

En la migracion encontramos percepciones negativas, que bajo las diferentes opiniones dadas
por los empresarios del sector centro comercial Alejandria se identificaron los coédigos como
fueron: la division del tejido social, desterramiento de bienes propios y asi mismo suplir

necesidades, por ello, bajo los conceptos de los tedricos se manifiesta lo siguiente:

Las migraciones tienen consecuencias negativas y positivas; Por eso las politicas publicas
encuentran en ellas desafios y oportunidades; muchos denuncian la perdida de recursos

humanos valiosos, que es uno de los mayores efectos negativos de las migraciones en los



paises emisores. (Gémez, 2006, p.21)

De tal manera que las migraciones al momento de decir a radicar en otro sitio en busca de

oportunidades y supervivencia que dejar sus bienes y muchos de ellos tienen que pasar por la

division del tejido para poder suplir necesidades en su familia.
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En la siguiente tabla se demuestra detalladamente la validacion de informacion reclutada con

la poblacion clave de la presente investigacion, con el fin de resumir las repuestas de cada uno de

los empresarios dando un referente tedrico y una mirada como investigador de dicho estudio, de

tal manera que se de la triangulacion como bien lo expresa la teoria aplicada.

Tabla 17. Sistematizacidn categoria vision del conflicto

Validacion de Conceptos Seleccion de Tendencias de Interpretacién y Analisis
preguntas respuestas
Categoria ~ Visién  del E:1 No hay gestiébn en la categoria vision del
Conflicto: en la de los entes conflicto se determinaron
Subcategoria Sociopolitica, gubernamentales,  dentro de la subcategoria
tenemos como dimension para darle una sociopolitica las dimensiones
colectivas, que se refiere a respuesta a los que le dan nombre a los
todas las acciones que se cucutefios y a la cdédigos, entendiendo
han tomado Si es bien poblacién migrante, entonces Insuficiencia de
cierto que bajo la mirada de la falta de gestién gestién gubernamental,

los tedricos como OIM
(citado por Gonzélez, 2020)
Disminuir y mitigar las
amenazas que a lo largo de
la historia se han venido
presentado en la frontera
colombo-venezolana, de tal
manera que es fundamental
para la seguridad y para el
bienestar de quienes la
transitan por la misma, ya
que, en la frontera, mejor
conocida como trochas se
presencia un conjunto de
riesgos amenazantes como
lo son las redes de tréafico,
la explotacion sexual y

¢Qué piensas de
las politicas que
venido

se han
implementando
actualmente
frente
fendbmeno
migratorio?

al

para el colombiano.
E3: Los problemas
de la region son por
culpa del abandono
del estado.

abandono estatal, y bajo los
tedricos tedricos como OIM
(citado por Gonzélez, 2020)
Disminuir 'y mitigar las
amenazas

gue a lo largo de la historia
se han venido presentado en
la frontera colombo-
venezolana, de tal manera
que es fundamental para la
seguridad y para el bienestar
de quienes la transitan por la
misma, ya que, en la frontera,
mejor conocida como trochas
se presencia un conjunto de
riesgos amenazantes.
Vinculado a esto, las medidas
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Tendencias de

respuestas

Interpretacién y Analisis

. Seleccion de
Validacién de Conceptos
preguntas
laboral, violencia,
contrabando, xenofobia,

entre otros.

establecidas no son
suficientes 'y es notable,
como bien lo manifiestan los
empresarios hay una
deficiencia en la planeacion
migratoria el cual hace ver e
identificar que exista tal
rechazo al desamparo estatal
por parte del estado
colombiano

4.5.3 Sistematizacion de la informacion. En la siguiente tabla se demuestra detalladamente

la sistematizacion de informacion definitiva que se obtuvo en el presente estudio investigativo,

dandose asi la triangulacion de la informacion dando asi mismo cumplimiento a los objetivos

establecidos.

Tabla 18. Sistematizacion, categoria economia

Validacion de Seleccion de Tendencias de . .
Interpretacion y Analisis
Conceptos preguntas respuestas
Categoria Economia E:7 Ellos pasan, En el desarrollo econdémico
en la Subcategoria pero son encontramos Beneficios al
Desarrollo Econémico, determinado crecimiento econodmico, con los
encontramos como ndmero de empresarios del sector del centro
dimension  Beneficios personas, no comercial Alejandria se identificd lo
al Crecimiento como antes siguiente, comercio bilateral,
Econémico, ya que ,COomo recuerda cuando era como progreso econdmico en Cicuta,
bajo al dialogo con los usted? el entorno aglomerado y el comercio legal, remesas, economia
empresarios del sector antes del flujo centro comercial familiar, incremento en la demanda
del centro comercial constante de se veia mucho y asi mismo la mano de obra
Alejandria se identificoO inmigrantes? visitante, ahora se calificada, que bajo a los tedricos,
lo siguiente, comercio (Compradores) ve muy solo manifiestan que las remesas son
bilateral, progreso (Vendedores) como usted puede indicadores del efecto de la
econémico en Cucuta, (Concurrencia de ver en los migracion, consecuencia del
comercio legal, visitas. pasillos. E2: Ese conflicto social expulsor de grandes
remesas, economia fendmeno contingentes de personas que envian
familiar, incremento en también se ve dinero para que su familia intente
la demanda y asi cuando muchos, salir de la crisis econdmica, lo cual,
mismo la mano de obra digamos supuestamente,  disminuiria  los
calificada, que bajo a nacionales de niveles particulares del conflicto
los tedricos, aqui  del pais socioecondmico de esa familia que
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Validacion de Seleccion de Tendencias de - s
Interpretacién y Analisis
Conceptos preguntas respuestas

manifiestan que las viajan al recibe ese dinero (Aruj, 2008) “La
remesas son extranjero, adaptacion como proceso que
indicadores del efecto estados unidos, engloba un conjunto de estrategias
de la migracién, Europa, buscan practicadas por una persona
consecuencia del otros rumbos inmigrada para sobrevivir en la
conflicto social sociedad de llegada, le permite
expulsor de grandes enfrentar situaciones extrafias o
contingentes de adversas y avanzar en su meta de

personas que envian
dinero para que su
familia intente salir de
la crisis econémica, lo
cual, supuestamente,
disminuiria los niveles
particulares del
conflicto
socioecondémico de esa
familia que recibe ese
dinero (Aruj, 2008)

alcanzar paulatina y seguramente la
integracion  esperada” (Wabgou,
2008, p. 100) Colombia vy
Venezuela han tenido que pasar por
grandes cambios comerciales el cual
han tenido que adaptarse al ambito
tanto econ6mico como social,
actualmente el venezolano es quien
viene a Colombia como consumidor
para cubrir sus necesidades, el
comercio suple lo que requieren
ellos, por lo tanto, las dos naciones
se complementan entre si.

De la misma manera de detalla la informacion final en la categoria migracién, el cual fue una

de las categorias mas representativas y con mayor saturacién en la investigacion.

Tabla 19. Sistematizacién de la categoria migracion

Validacion de Conceptos Seleccion de Tendencias de Interpretacion y Analisis
preguntas respuestas

Categoria Migracion: en la El: se debe Categoria Migracion: en la
Subcategoria Conocimientos, controlar de mejor Subcategoria siguiente
se denominé a las ¢Qué piensade forma, ya que los denominada conocimiento, se
dimensiones  Colectivo y losorganismos problemas que se determind las colectivas, que a
Positivas, se identifico la ante la presentan es por la través del dialogo con los
contratacion de migrantes, permisibilidad a falta de eficiencia, empresarios se identifico la
incremento la mendicidad, los migrantes ya que recojen a las contratacion de  migrantes,
migracion forzada, migracion venezolanosen personas en un incremento la  mendicidad,
venezolana, migrantes en el territorio camion , y vuelven migracién forzada, migracion
transito y a su vez la nacionalyenel y se pasan por las venezolana, = migrantes en
explotacion infantil, que bajo centro comercial trochas. transito 'y a su vez la
los tedricos se manifiesta lo  Alejandria?  E3: Son buenos, explotacion infantil, que bajo
siguiente: Esta poblacion ha ellos hacen su los tedricos se manifiesta lo

ingresado al pais, empujada

trabajo, vienen aqui

siguiente: Esta poblacion ha
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Validacién de Conceptos

Seleccion de
preguntas

Tendencias de
respuestas

Interpretacidn y Analisis

por la compleja coyuntura
econdmica, politica y social
del Vecino pais.
En particular, la caida de los
precios del petroleo ha traido
consigo una contraccion sin
precedentes del producto
interno bruto del vecino pais,
que ha venido acompariada
por una caida rapida del
poder adquisitivo, de los
salarios reales y de la tasa de
cambio (CONPES, 2018).

A su vez tambien tenemos
que: “Las migraciones tienen
consecuencias negativas 'y
positivas; Por eso las
politicas publicas encuentran

en ellas  desafios vy
oportunidades; muchos
denuncian la pérdida de

recursos humanos valiosos,
que es uno de los mayores

efectos negativos de las
migraciones en los paises
emisores” (Gomez, 2006,

p.21).

inspeccionan, y ven ingresado al pais, empujada por

gue todo este en la

compleja coyuntura

regla, que nada se econdmica, politica y social del

incumpla

vecino pais.
En particular, la caida de los
precios del petroleo ha traido
consigo una contraccion sin
precedentes  del producto
interno bruto del vecino pais,
gue ha venido acompariada por
una caida rapida del poder
adquisitivo, de los salarios
reales y de la tasa de cambio
(CONPES, 2018) De tal
manera, que es por ellos que los
ciudadanos migran de manera
forzada de su pais natal por
coyunturas, crisis diplomatica
entre otras, “Las migraciones
tienen consecuencias negativas
y positivas; Por eso las politicas
publicas encuentran en ellas
desafios 'y  oportunidades;
muchos denuncian la pérdida de
recursos humanos valiosos, que
es uno de los mayores efectos
negativos.
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5. Conclusiones

Bajo el método comparativo constante, las representaciones sociales y la teoria
fundamentada, se identificaron las variables que subyacen del fendmeno migratorio venezolano
hacia la zona de Cucuta, se logro determinar en la categoria economia, que la ciudad ha venido
supliendo de una recesion econdmica, dichos migrantes de nacionalidad Venezolana han causado
y traido efectos adversos como el desplazamiento de mano de obra de Colombianos, producto de
la perdida entre muchos casos de desempleo y entre otras situaciones precarias presentadas en el
vecino pais de Venezuela. Sin embargo, a raiz de la pérdida de poder adquisitivo de la monedad
venezolana muchos de los empresarios venezolanos resolvieron invertir su capital en la ciudad de
Cucuta, generando nuevas empresas que conllevan a la creacion de nuevas plazas y

fortalecimiento de empleo en la zona.

Ademas, en la categoria vision del conflicto se determina que la migracion venezolana en la
ciudad de Cucuta ha traido consigo mismo un cambio sociocultural, generando asi un incremento
en la inseguridad y mendicidad con el aprovechamiento de la situacion usando como herramienta
de beneficio a los menores, de tal manera que hace que exista un total rechazo xenofébico en el

ambito.

También se determind que, a través de esta situacion presentada por el fenémeno migratorio
venezolano, se ha prestado para que los grupos al margen de la ley tomen el poder de la frontera,

de tal manera que estos sobornan a las personas para dejarlos pasar al otro lado de frontera.

Por lo anterior, en su mayoria la migracion venezolana ha venido reflejando en la ciudad de
Cucuta una situacion de superacion economica, de tal manera que han fortalecido diferentes

sectores economicos, pero a su vez han provocado una situacion social xenofobica.
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6. Recomendaciones

Las posibles investigaciones que se podrian desarrollar a los resultados y carencias en el

desarrollo de la presente investigacion, se enuncian a continuacion:

El impacto de la ilegalidad que se ha generado por la no regularizacion de la migracién
laboral venezolana, asi como posibles normas y politicas a implementar en la informalidad
laboral producto de la migracidn venezolana, entre otras variables no tratadas en la presente

investigacion.

Al igual gue otro tipo de investigacion cualitativa, aplicando las representaciones sociales y

la teoria fundamentada esta investigacion muestra ciertas limitaciones.

En primer lugar, en el enfoque estructural se soslayan las relaciones de los elementos que
estructuran el nicleo central, representacion social o categoria emergente denominada economia.
En segundo lugar, se eludieron las dos dimensiones normativas y funcionales, estas exclusiones

sugieren realizar en futuras investigaciones el andlisis de dichos elementos citados anteriormente.
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Anexo 1. Representaciones sociales: percepciones y realidades de los empresarios sector centro comercial Alejandria frente al

fendmeno migratorio venezolano

Variables del Titulo

Objetivos

Preguntas tematicas de
investigacion

Preguntas Dindmicas de Entrevista

Responde a

INTERACCIONES

Identificar las variables

¢Qué piensas de las politicas que se han

Determinar las

SOCIALES sociales que influyenenel | “1. ;Cuales son las | venido implementando actualmente frente | percepciones a
ENTORNO A LOS | sector centro Comercial | Impresiones sociales de | al fendmeno migratorio? través del
INMIGRANTES Alejandria de Cdcuta, | los empresarios ante la | (Cémo recuerda usted? el entorno antes del | dialogo abierto
VENEZOLANOS frente al  fendmeno | situacién presentada por | flujo constante de inmigrantes? | de los
DESDE LA | migratorio venezolano. el fendbmeno migratorio? | (Compradores) (Vendedores) | empresarios del
PERSPECTIVA DE (Concurrencia de visitas. Centro
LOS ¢Como empresario, Cual es su prospectiva | Comercial
EMPRESARIOS en 3 afos frente al fendmeno migratorio | Alejandria,
SECTOR C.C. venezolano en el sector centro comercial | frente a la
ALEJANDRIA DE Alejandria? migracién
CUCUTA ¢Desde su perspectiva, como empresario, | venezolana.

cudles han sido los aportes sociales,

culturales de los migrantes venezolanos en

el centro comercial Alejandria y sus a los

rededores?

¢Qué piensa de los organismos ante la

permisibilidad a los migrantes venezolanos

en el territorio nacional y en el centro

comercial Alejandria?

¢Qué piensas del asentamiento venezolano

en centro comercial Alejandria frente a la

situacion de explotacion de nifios

venezolanos y el nicleo familiar?
INTERACCIONES Identificar las variables Determinar las

ECONOMICAS
ENTORNO A LOS
INMIGRANTES
VENEZOLANOS

econdmicas que influyen
en la migracion de los
venezolanos ubicados en
el centro de migracion del

“2.  (Cuales las
Interacciones
econdmicas de los

empresarios del sector

son

¢Describe brevemente de qué manera se ha
beneficiado o afectado por el asentamiento
de los migrantes venezolanos en sector el
centro comercial Alejandria, ante lo social

percepciones a
través del
dialogo abierto
de los




113

Variables del Titulo Objetivos Preguntas tematicas de Preguntas Dindmicas de Entrevista Responde a
investigacion

DESDE LA | barrio  Pescadero  de | Centro Comercial | para su entorno laboral? empresarios del

PERSPECTIVA DE | Cdcuta. Alejandria de Cucuta, | ;Qué piensas y que diferencias ha logrado | Centro

LOS frente al  fendmeno | identificar en cuanto a la mano de obra | Comercial

EMPRESARIOS migratorio venezolano? | colombiana frente a la de un venezolano? Alejandria,

SECTOR C.C. ¢(Cémo ha cambiado la relacién con sus | frente a la

ALEJANDRIA DE proveedores? (En los Ultimos afios cuales | migracion

CUCUTA han sido los cambios mas notorios? venezolana.

(Frente al fendmeno migratorio, existe la
oportunidad de adquirir mano de obra a
menor costo, coménteme cuales son los
beneficios al momento de la contratacion?
(Mano de obra inmigrante) ;coOmo era antes
del fendmeno migratorio?

¢;Qué benéficos ha traido al sector
comercial de la Alejandria, el alto flujo de
inmigrantes en la ciudad? Como comprador
0 como vendedor.

¢{Como empresario, que piensas de la
igualdad de trabajo, enfoquelo en un
colombiano frente a un venezolano?




