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RESUMEN

El trabajo trato acerca del grado de satisfaccion de los servicios que ofrece Bienestar Universitario a los
estudiantes de la Universidad Francisco de Paula Santander. Se propone, medir el grado de satisfaccion
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total de 15.061. Para el célculo de la muestra se usa el muestreo probabilistica. Para el proyecto se
utiliza la encuesta como instrumento para la recolecciéon de informacién ya que nos permite recopilar
datos o informacidn a través de unas preguntas realizadas o dirigida a una poblacién o una muestra ya
seleccionada o escogida para conocer los estados de opinion, de ideas o de caracteristicas del
encuestado.
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