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Resumen

Como estudiante de administracién de empresas de la universidad Francisco de Paula
Santander es un requisito para culminar la carrera profesional y también es un proyecto de grado
que aspira a proponer y establecer un marco tedrico-practico en donde se puedan llevar a aplicar
dentro de la E.S.E Hospital Regional Centro de gramalote el Manual de Procedimiento Interno
del macro proceso soporte para dar soluciones previas a este acontecimiento y a la mejora
continua de la misma.

Los manuales de procesos y de procedimientos son instrumentos en donde se registra de
forma ordenada y cronolégicamente los procedimientos a seguir en el puesto de trabajo, teniendo
presente el manual de funciones y el mapa de procesos de la entidad.

Uno de los procesos que deben contar las organizaciones para mejorar la eficiencia de sus
procesos internos es el manual de procesos y procedimientos. Las empresas del estado cuentan
con una herramienta que sirve de eje en donde especifica los elementos necesarios para construir
y fortalecer el Sistema de Control Interno en las organizaciones y el mejoramiento continuo de la
gestion de los servicios publicos.

Para las entidades del estado colombiano la actualizacion es esencial y ajustarse a los
lineamientos que exigen las normas, debido a que es funcién de este mediante el Ministerio de
Salud, el poder disefiar, desarrollar y perfeccionar un marco legal y normativo que asegure la

proteccion y la promocion de la salud de todos los ciudadanos en el pais
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