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La presente investigación se realizó con el objetivo de implementar de un sistema de calidad, en una 

institución de educación superior, con la finalidad de consolidar sus procesos y el 

cumplimiento de las metas institucionales. Bajo esa mirada, el Programa Administración de 

Empresas, viene desarrollando esfuerzos encaminados a la consecución de tal fin, requiriendo 

de resultados propios de un trabajo continuo y efectivo para los términos mismos de la 

acreditación en alta calidad. Puntualmente, la interpretación de la titulación en el programa, se 

ha perfilado como una actividad importante y que requiere de herramientas que generen 

impactos positivos y beneficios de corto, mediano y largo plazo hacia la comunidad académica. 

Efectivamente, la mejor manera de escalonar este proceso relacionado directamente en la malla 

curricular, se da en la gestión de administrativos, docentes y estudiantes; por cuanto la 

operacionalización del mismo, permitirá detectar oportunidades de mejora y asegurar una 

dinámica motivante que lleve a la obtención del título profesional. 
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