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RESUMEN 

 
Esta investigación aborda con un esquema descriptivo, los programas de apoyo a la retención 
en la Universidad Francisco de Paula Santander, como un aporte reflexivo sobre el alcance y 
efectividad de las estrategias institucionales orientadas a fomentar la retención estudiantil y que 
comprometen los recursos y esfuerzos institucionales con una problemática que concierne a 
todos los actores de la Educación Superior. 
 
La población objeto son los estudiantes de Administración de Empresas matriculados en el 
periodo 2010 – 2012, beneficiados con los programas y/o mecanismos de apoyo en la 
Universidad; la información registrada se derivó de los sistemas de información con que cuenta 
la Universidad y de la aplicación de instrumentos a la comunidad participante.  
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