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En el presente trabajo se define el perfil de los clientes del área de Formación Empresarial de 

la Cámara de Comercio de Cúcuta y se establecen los diversos tipos de perfiles de los 

clientes del área de Formación Empresarial. 

Así mismo, se definen las estrategias de Fidelización de clientes, adaptándolas a los ciclos en 

que se desarrollan los programas del área de la empresa, que permita evidenciar el perfil de 

cada uno de los consumidores y las debilidades y fortalezas en la prestación del servicio al 

consumidor final, para finalmente diseñar de estrategias que contrarresten los procesos 

negativos del servicio y fidelicen al cliente.   
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