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La presente investigación fue de nivel correlacional, analizando información sobre el 
comportamiento de los trabajadores de la empresa Mango Center de la ciudad de 
Barinas en Venezuela. Se elaboró un diagnóstico sobre el comportamiento 
organizacional de los trabajadores de la empresa MangoCenter C.A., identificando las 
variables que influyen en la productividad de la misma. Igualmente, se analizó la 
información recogida durante el diagnóstico, identificando las variables que influyen en el 
mejoramiento de la capacidad productiva del personal. Finalmente, se establecieron las 
propuestas y recomendaciones con base en la información analizada, planteando vías 
de acción enfocadas en el mejoramiento de la productividad. 
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