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Introduccion

Teniendo en cuenta que las empresas se ven expuestas a los constantes cambios del
entorno, en el actual mundo globalizado, se deben buscar estrategias gerenciales que permitan
que las organizaciones de hoy sean capaces de anticiparse y adaptarse permanentemente a la
implementacién de nuevos programas, logrando el maximo aprovechamiento de sus recursos.
Para ello es necesario el disefio de sistemas de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, que les
permitan identificarse como empresas de calidad, un efecto paralelo que se genera por medio del
disefio de este programa, es la deteccion de riesgos psicosociales o errores nuevos que esté
presentando la organizacion, para luego generar nuevas propuestas de soluciones de forma

efectiva y oportuna.

La seguridad y salud en el trabajo imponen retos cada vez mas elevados, frente a
compromisos de las condiciones y factores que inciden en el bienestar de los empleados,
trabajadores temporales, personal contratista, visitantes o cualquier otra persona en el sitio de
trabajo; para ello se requiere a cabo un sistema de gestion eficaz, para que los riesgos que se
presenten sean eliminados, reducidos o controlados. Al mismo tiempo que se cumpla con la
normatividad legal, exigida por el Ministerio de Trabajo, expedida el 26 de mayo de 2015 como
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Trabajo 1072, que contiene los estandares de que
todas las organizaciones deben implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo (SGSST).

La empresa Funeraria San Antonio. esta ubicada en la direccion Diagonal 30 # 15 — 30

centro en la ciudad de Saravena, Arauca; se encarga de prestar los servicios a la persona fallecida
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de acuerdo a lo requerido por sus familiares, garantizando la satisfaccion a sus clientes con
personal idéneo, comprometido y con alto sentido humano; mejorando continuamente a eficacia,
eficiencia y efectividad de los procesos, para proporcionar a sus clientes la tranquilidad de dejar
en manos responsables uno de los momentos mas dificiles que se viven en el entorno familiar,

soportados en la calidez como cultura corporativa.

Actualmente, la empresa Funeraria San Antonio no cuenta con un Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo ni con un Programa de Salud Ocupacional implementado,
basado en el Decreto 1072 de 2015, por ende y en busca mejorar las condiciones de trabajo de los
empleados, para que estas sean las mas adecuadas en cada area, es indispensable disefiar un

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El presente proyecto se basara en una propuesta para el disefio del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa Funeraria San Antonio, iniciando con la
realizacion de la autoevaluacion inicial que evidencie el cumplimiento de los estandares minimos
del SGSST segun los requisitos establecidos en el decreto 1072 del 2015, se identificaran los
peligros, evaluaran y valoraran los riesgos en todas las areas de la empresa “Funeraria San
Antonio.”, luego, la elaboracién de la matriz de requisitos legales en materia de seguridad y salud
en el trabajo, y finalmente, con la realizacion del Plan Anual de Trabajo en materia de seguridad
y salud en el trabajo, proporcionandole a la empresa un punto de partida para el desarrollo de las
demas etapas del SGSST, permitiéndole un mayor bienestar, motivacion a los empleados,

aumento de la productividad en las estadisticas de la empresa y de la satisfaccion del cliente.
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1. ElProblema

1.1. Titulo
Propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basada
en el decreto 1072 del 2015 Para la empresa “Funeraria San Antonio.” ubicada en la ciudad de

Saravena, Arauca.

1.2. Planteamiento del Problema

La empresa Funeraria San Antonio fue fundada en el afio 1998, lider en el Departamento
de Arauca, cuya actividad es prestar un servicio de acompafiamiento y asesoria desde el mismo
momento en el que se pone en contacto con la familia que ha sufrido la pérdida de un ser querido.
La funeraria ademas aportara informacion a las familias para lidiar con la gestion administrativa y
lo acondicionara todo para asegurar una despedida digna, con innovacién y compasion ante el dolor

humano.

El Decreto 1072 de 2015 nos especifica los reglamentos del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en el libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 donde El sistema de Salud
y seguridad en el trabajo Incluye: la politica, la organizacion, el disefio, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar, y controlar los

riesgos que puedan afectar la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Funeraria San Antonio como organizacion ha resguardado y velado de cierto modo por la
Seguridad e integridad de los empleados, a través de varios métodos realizados a fin de disminuir

o mitigar los incidentes, accidentes y enfermedades laborales. Aun asi, actualmente la empresa, no
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cuenta con un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que conlleva a la falta de
multiples herramientas, como son la matriz de riesgos y los subprogramas de salud ocupacional,
que serian de gran utilidad para la identificacion de peligros asociados a la actividad en el lugar de
trabajo y valorar los riesgos que se derivan de estos peligros, para poder establecer medidas de
control que permitan instaurar y mantener la seguridad y salud de los trabajadores, lo anteriormente
mencionado es de vital importancia para la operacién de cualquier empresa, el no contar con ello
puede generar gastos por accidentes, enfermedades laborales, ausentismo, disminucion de la
productividad, entre otros y en el peor de los casos multas y hasta cierre del establecimiento, asi

como sanciones por parte del Ministerio de Trabajo.

De acuerdo con lo anterior y en cumplimiento con las exigencias del Decreto 1075 de 2015,
es necesario realizar este proyecto que comprendera el disefio del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, para la empresa “Funeraria San Antonio.” ubicada en la ciudad
de Saravena, Arauca. Donde se establezcan las medidas pertinentes, con base en la legislacion

vigente, normas e informacion con relacion al tema.

1.3. Formulacién del problema
¢Coémo disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, con el fin de aportar
beneficios en la empresa Funeraria San Antonio, ubicada en la ciudad de Saravena, Arauca,

¢cumpliendo con los estandares minimos establecidos en el decreto 1072 del 2015?

1.4. Justificacion.
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1.4.1. Anivel de empresa.

La empresa “Funeraria San Antonio.”, al contar con una propuesta de disefio de un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, generara tranquilidad a la organizacion, ya que
cumple con sus obligaciones como empleador y evita repercusiones econémicas mayores, ademas
de prevenir y disminuir riesgos que generen accidentes, incapacidades y enfermedades laborales y
los costos que implican estos hechos, ademas de la disminucion de presupuesto, por ende de lo
antes mencionado, mediante este proyecto se busca contribuir a la mejora continua de la empresa
particularmente con los trabajadores, proporcionando un ambiente de trabajo seguro y velar por su

integridad.

1.4.2. A nivel de estudiante.

La aplicacion para este proyecto es muy importante, ya que no solamente contribuye con el
mejoramiento de la empresa, a la productividad, bienestar de las personas, asimismo se aplicaran
al estudiante de ingenieria industrial conseguir una experiencia en la formacion como profesional,
fortaleciéndose en el &mbito de Seguridad y Salud en el Trabajo, en suma, de cumplir con los

requisitos para optar al Titulo como Ingeniero Industrial.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

Disefar el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo basada en el decreto 1072

del 2015 para la empresa “Funeraria San Antonio.” ubicada en la ciudad de Saravena, Arauca
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1.5.2. Objetivos especificos
Determinar el estado inicial del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la empresa Funeraria San Antonio., con el fin de establecer el grado de cumplimiento respecto al

Decreto 1072 de 2015.

Priorizar los riesgos debidamente identificados los cuales permitan mejorar las condiciones
de seguridad y salud de los trabajadores, mediante la realizacion de la matriz identificacion de

peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Realizar la politica, los objetivos y demas instrumentos de acuerdo a las disposiciones del
Decreto 1072 de 2015, para garantizar el compromiso de la alta direccion en la gestion del Sistema

de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro de la empresa.

Elaborar los formatos documentales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

1.6. Alcance y limitaciones

1.6.1. Alcance

El alcance determinado para este proyecto es disefiar la estructura general de un Sistema de
Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo que permita a la empresa Funeraria San Antonio dar
acatamiento a lo exigido por el decreto 1072 de 2015 en cuanto a la prevencién de los riesgos y el
cuidado de la salud de los trabajadores en las areas de trabajo de la empresa. Inicia con un

diagnostico actual, evaluando todos los requisitos de la norma, para implantar acciones de
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observancia de acuerdo a la ley, luego, tomando en cuenta todos los datos significativos, se
realizara la identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, para establecer una politica,
determinando programas e instructivos necesarios para dar cumplimiento a los objetivos del
proyecto, finalizando con la elaboracion de los formatos documentales del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa.

La implementacion de las actividades desarrolladas en el proyecto quedara a la disposicién

de la empresa.

1.6.2. Limitaciones.

Las presentes limitaciones restringiran el proyecto.

No se va a realizar la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo en la empresa.

La persona encargada de proporcionar la informacion parael disefio del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo no tendra siempre la disponibilidad de tiempo.

Disposicién por parte de los empleados en brindar informacion o falta de tiempo y espacio

por sus ocupaciones laborales.



20

2. Marco referencial.

2.1. Antecedentes

2.1.1. Antecedentes internacionales

Enrique, R. (2017). Disefio e implementacion de Sistema de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional en la planta de Yauris. Tesis de grado. Doctorado en Seguridad y Control en Mineria.

Universidad Nacional del Centro de Perd. Huancayo, Perd.

El presente trabajo de titulacién, es de alto interés tecnoldgico porque aplica los
conocimientos que estan siendo desarrollados en el mundo sobre la implementacion de sistemas de
seguridad y salud ocupacional, en reducir los riesgos en seguridad y salud ocupacional en el proceso
de ensefianza aprendizaje en la Planta Concentradora “Yauris propiedad de la UNCP 2016, para lograr
identificar, evaluar y controlar los riesgos que se presentan en la labor cotidiana. Describe como se
estd tratando el tema de la gestion en seguridad mediante un diagnéstico y plantear un sistema de

gestion en seguridad y salud ocupacional bajo los requisitos de la Norma NTC OHSAS 18001.

Este proyecto aportara para la elaboracion del disefio del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo, sus técnicas, métodos o instrumentos para realizar el diagnostico inicial. Asi
mismo, se utilizara como guia para la identificacion de partes interesadas, analisis del contexto y
planes de accion correctivos, pertinentes para la elaboracion del disefio del SG-SST en la empresa

Funeraria San Antonio.
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Godoy, R. (2021). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
conforme al modelo ecuador, para la empresa JJ Construcciones. Tesis de grado. Ingenieria

Industrial. Universidad Técnica del Norte. Ibarra, Ecuador.

El presente trabajo de grado, tuvo como objetivo realizar el disefio de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, segin el modelo de Ecuador y plantearlo como propuesta para
la empresa JJ Construcciones para lograr la prevencion, disminucion o eliminacion de los riesgos
del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo de la empresa. Parte desde una
recopilacion de toda la informacidn tedrica de forma general en base a la decision 584 y resolucion
957 del Instrumento Andino de SST aplicable al proyecto, conjuntamente con la normativa legal

vigente que exigen los organismos del estado ecuatoriano.

Este proyecto realizado en la empresa JJ Construcciones se basa en el andlisis interno y
externo de la empresa, andlisis de procesos, talento humano y gestion documental, esto nos sirve
como punto de partida y ejecucion para el tercer objetivo debido a las diferentes metodologias,

politicas y formatos documentales que se tendran que establecer en el disefio del SG-SST.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Gonzales, J. (2019). Propuesta para el disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo de acuerdo al decreto 1072 del 2015 y a la resolucion 0312 del 2019 en la empresa
link comunicaciones y asesorias S.A.S. de Monteria, Cordoba. Proyecto de grado. Administrador

de Empresas. Universidad Cooperativa de Colombia. Monteria, Colombia.
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El presente proyecto consiste en la planificacion de cuatro (4) fases con el proposito de
cumplir y mantener los lineamientos exigidos por la normatividad nacional en materia de seguridad
y salud en el trabajo. La fase inicial consistio en la realizacion de un diagnéstico para determinar
el estado de la organizacion frente al sistema de gestion, a través de la ejecucion de la evaluacion
inicial contenida en el articulo 27 de la resolucion 0312 del 2019 y apoyado en las evaluaciones
desarrolladas al personal de la empresa. En la segunda fase se detallaron claramente los requisitos
y parametros de toda la documentacion exigida en el sistema de gestion para garantizar la debida
constitucion de cada uno de los documentos requeridos. En la tercera fase se describen cada uno
de los documentos disefiados, con sus respectivos objetivos, alcances y rutas de acceso para
verificacion acompafados de los aplicativos, formatos y fichas técnicas segun corresponde. La
ultima fase describe el proceso de socializacion, discusion y aprobacion de la propuesta del disefio

del Sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo para su posterior implementacion.

El proyecto antes mencionado, se constituye como un referente importante para la ejecucion
de este proyecto, debido a que muestra una guia de apoyo a los documentos que se deben efectuar
en la ejecucion del cuarto objetivo propuesto en este Disefio del SG-SST, el cual ayuda, de manera
significativa a la realizacion de los aplicativos, formatos y fichas técnicas segun el Decreto 1072

de 2015.

Pan, J. Salas, A. y Figueroa, H. (2021). Propuesta de Disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para la Empresa Inversiones de Narifio FG S.A.S, cumpliendo con
lo establecido en el decreto 1072 del 2015 y la Resolucién 0312 del 2019. Proyecto de grado.
Especialista En Gerencia De La Seguridad Y Salud En El Trabajo. Escuela Colombiana de Carreras

Industriales. Pasto, Narifio.
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En este proyecto, se realiza la propuesta de Disefio del SG-SST, debido al constante cambio
y evolucion del entorno, las empresas del sector de la construccion, deben adaptarse para seguir
cumpliendo con los estandares exigidos por los organismos de control y por la competitividad que
requiere el medio, por tal razon, es de vital importancia tener toda la documentacion respectiva con
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y por consiguiente mantenerla
actualizada, permitiendo al grupo empresarial tener establecidos los procedimientos, acciones de
mejora, acciones correctivas y todo lo relacionado con el SG-SST, dando el cumplimiento al

decreto 1072 del 2015.

El proyecto realizado en laempresa Inversiones de Narifio FG S.A.S, es una base estructural
al desarrollo del presente proyecto, ya que aporta elementos importantes; principalmente, sirve para
adaptar la metodologia y herramientas para el desarrollo del primero, segundo, tercero y cuarto
objetivo expuestos en esta propuesta y muestra de manera ordenada y concisa la documentacion

requerida por los requisitos de las normativas, que son las mismas del presente proyecto.

2.1.3. Antecedentes regionales
Palacios, J. (2020). Disefio del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Bajo el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, Para la Empresa Sodinsa S.A. Ubicada en la

Ciudad de Medellin. Universidad Francisco De Paula Santander Ocafa. Cucuta, Colombia.

Este proyecto, se enfoca en Disefiar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo bajo el decreto Unico reglamentario 1072 de 2015, para ello se plantearon unos objetivos

especificos a fin de dar solucién a dicha problematica. Iniciando con reunion con la gerencia, a
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modo de diagndstico en SST, luego, con la evaluacion inicial del Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, posteriormente, en disefiar los diferentes formatos documentales,
para seguir, con la realizacion de matriz de requisitos legales, matriz identificacion y valoracion de
riesgos peligros, y finaliza, con la elaboracién del plan de trabajo anual. Por lo tanto, se adquiere
como guia para la ejecucion del objetivo nUmero uno, que permitird desenvolver de manera
ordenada la revision de informacion, el diagnostico inicial y la ejecucion de la lista de chequeo
dentro de la empresa en materia a la Seguridad y Salud en el Trabajo, para establecer el estado en
que se encuentra la empresa de acuerdo a la normatividad y dar continuidad a los demas objetivos

propuestos.

Yaruro, K. y Palacio, Y. (2020). Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo Bajo el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015 y la Resolucién 0312 de 2019 Para la
Empresa TSO y Asociados de Rio de Oro Cesar. Universidad Francisco De Paula Santander Ocafia.

Cucuta, Colombia.

El presente proyecto de grado se desarrolla como respuesta a la necesidad de disefiar e
implementar el SG-SST, y se constituye una herramienta valiosa que brinda orientaciones técnicas
y metodolégicas para el SG-SST con el fin de garantizar las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, de acuerdo con el tipo de actividades de la empresa y segun los peligros a los cuales
estdn expuestas sus colaboradores. TSO Y ASOCIADOS SAS decide disefiar un SG-SST
siguiendo los parametros establecidos en el Decreto Unico Reglamentario 1072 del 2015. De
acuerdo al enfoque de este proyecto, se utiliza para como aporte al segundo objetivo que consiste

en laidentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, la metodologia expuesta facilita
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el lineamiento, la clasificacion y desarrollo de los formatos que se deben utilizar para esta

propuesta.

2.2. Marco contextual

2.2.1. Datos generales.

Representante legal:

Razon social:

NIT:

Direccion:

Correo:

Teléfono:

Luis Antonio Jaimes Ortiz

Funeraria San Antonio.

96185889-3

Diagonal 30 # 15 — 30 centro / Saravena, Arauca.
funerariasanantonio@hotmail.com

60 (7) 8891109 — 3102785379 - 3107920104

El siguiente proyecto se llevard a cabo en la empresa Funeraria San Antonio., ubicada en el

barrio, Centro, de la ciudad de Saravena, Arauca, esta empresa se dedica al acompafiamiento y

tramite de documentos del servicio funerario. Funeraria San Antonio, es una empresa que ofrece

asesoria, asistencia y ayuda a la familia en un momento tan delicado como es el fallecimiento de

un ser querido, los servicios funerarios incluyen el traslado, la inhumacién o cremacion y la

tanatologia del cuerpo. Somos un equipo de profesionales, dispuestos a asistir con respeto y

dignidad, para que en los momentos mas dificiles se sienta acompariado. Nuestra experiencia, ha

merecido la confianza de mas de un millon de familias colombianas.


mailto:funerariasanantonio@hotmail.com
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2.2.2. Resefa historica

En el afio 1998 en la diagonal 30 No. 15 — 30 barrio centro en el municipio de Saravena,
departamento de Arauca se establece e inicia un proyecto llamado Funeraria San Antonio con el
fin de prestar un servicio funerario apropiado, memorable y accesible para su ser querido,
constituido por su representante legal Luis Antonio Jaimes Ortiz y su esposa Mercedes Tozcano.
Con innovacion y compasion ante el dolor humano, se cre6 una empresa que es hoy lider en la
prestacion de servicios funerarios en el Departamento de Arauca, presente en todo el territorio
nacional con convenios con funerarias a nivel nacional. Actualmente, cuenta con més de 20 afios
de experiencia en servicio fanebres, con sede Principal en la ciudad de Saravena, sucursales en el
departamento de Arauca, y un personal profesional caracterizado por su honestidad,

responsabilidad y compromiso.

Como empresa, seguimos mejorando, con el proyecto de mejorar y brindar un servicio que
honre a su ser querido, ofreciendo un espacio lleno de comodidad y amor para los familiares y

amigos.

2.2.3. Productos ofrecidos
La empresa funeraria San Antonio, ofrece un servicio digno, respetuoso y con calidez
humana porque la mejor forma de honrar la memoria de los seres queridos es apoyando y ayudando

a su familia y amigos en el proceso del duelo.

Para ello contamos con las instalaciones necesarias que, junto con nuestro equipo de
profesionales, le atenderan como usted y la situacion lo merecen con el Unico fin de convertirnos

en quien solucione todas las complicaciones que trae consigo lo inevitable.
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Nuestros productos ofrecidos son:

Atald, en madera. El familiar tendra a su disponibilidad cofres de diferentes precios, que

se ajustan al servicio que desee.

Carroza funebre. Vehiculo encargado para el traslado del cadaver y su inhumacion.

La figura 1, muestra algunos de los servicios ofrecidos por la Funeraria San Antonio.

Figura 1.Vehiculo funebre

Fuente: Funeraria San Antonio, (2015).

Arreglo estético del cuerpo. Asear, vestir, bafiar y maquillar.

Cafeteria. Sera por las horas acordadas de acuerdo al servicio, se dispondra de personal

para la atencion durante la velacion de su ser querido, igualmente de te, agua, azlcar, café y dulces.

Tramites. Se realizan los tramites y entrega de documentos legales.
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Asesoria permanente. nuestros afiliados cuentan con nimeros telefonicos donde le

brindamos la asesoria pertinente las 24 horas del dia.

Sala de velacion. Lugar en el sera el acompafiamiento, como se muestra en la figura 2.

Figura 2. Velacion

Fuente: Funeraria San Antonio, (2015)

Libro de registro de asistentes y adoracion. Es el registro de cada uno de los asistentes

donde manifiestan el aprecio y el acompafiamiento a su ser querido.

Arreglo floral. Se le obsequia un arreglo floral especial para su ser querido

Recordatorios. Es una tarjeta que se le allega a los familiares para recordar en sefial de

respeto a su familiar.

Cinta membretada. Es la escritura del nombre para que los asistentes identifiquen al

fallecido.
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Cuias radiales. Es un servicio adicional que la empresa coloca para los familiares y

amigos para informar sobre el deceso de un familiar.

ceremonia religiosa. Es el ritual que se le ofrece al fallecido, donde participan familiares
y amigos, para brindar un postumo adios a ese ser que nos llend de gratos recuerdos.
Traslado del cuerpo a nivel nacional. Traslado del cuerpo desde el lugar del fallecimiento

hasta donde lo indiquen sus familiares.

Bdveda. Se ofrece derecho por arriendo de la béveda por un periodo de cuatro (4) afios de

acuerdo a las politicas del cementerio.

Cremacion. se realiza la cremacion del occiso en las ciudades principales donde se

encuentren hornos crematorios.

2.2.4. Mision
Funeraria San Antonio es una empresa que brinda servicios funebres con el fin de asesorar
a nuestros clientes con servicios de calidad y calidez, con una vision humanistica y sentido ético

para brindar una atencién profesional es nuestro compromiso.

2.2.5. Vision
Funeraria San Antonio se proyecta como una empresa confiable, flexible y segura, con
instalaciones, vehiculos y materiales de alta calidad para cada uno de nuestros servicios funerarios,

continuaremos innovando para seguir siendo una empresa lider a nivel departamental y nacional.
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2.2.6. Valores corporativos

Profesionalidad: EIl personal promueve la capacitacion permanente y la adquisicion de

herramientas y recursos para desempefiar las funciones de manera eficiente.

Honestidad: La ética guia las relaciones interpersonales, tanto dentro de la empresa

como con los clientes.

Responsabilidad: En cada accion se brinda el maximo nivel de compromiso, ofreciendo

el respaldo de toda la empresa en cada paso dado.

Respeto: En el desempefio diario, se evitan los prejuicios y preconceptos. Se promueve

la escucha, comprension y el buen trato como norma en todas las relaciones

interpersonales.

Liderazgo: Promover la eficiencia en la gestion de nuestras actividades empresariales.
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2.2.7. Organigrama

N\
Gerente
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— — Coordinador Cafeteria y Aseo
Secretaria —_—
~—~— \_/

—_—

Tanatologos

~——

—_—

Conductores

~——

Figura 3. Organigrama de la empresa Funeraria San Antonio

Fuente: creacion propia

2.3. Marco tedrico.

2.3.1. Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso l6gico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica,
la organizacion, la planificacion, la aplicacién, la evaluacién, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la
Seguridad y la Salud en el Trabajo.El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador
0 contratante, con la participacion de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a traves de

dicho sistema, la aplicacion de las medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento
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del comportamiento de los trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control
eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo.

Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los accidentes y
las enfermedades laborales y también la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores y/o
contratistas, a traves de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de
Gestion cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar).
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) debe adaptarse al tamafio
y caracteristicas de la empresa; igualmente, puede ser compatible con los otros sistemas de gestion

de la empresa y estar integrado en ellos. (Ministerio del Trabajo, 2015, p.78)

2.3.2. Autoevaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

La evaluacion inicial deberé llevarse a cabo una Unica vez. Con el fin de poder identificar
todas las prioridades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Se
utiliza para establecer el plan de trabajo anual o para actualizar la que ya existe. Para cumplir con

esto, la organizacion puede crear un formato (Definicién isotools.org).

La evaluacion inicial debera realizarse con el fin de identificar las prioridades en Seguridad
y Salud en el Trabajo para establecer el plan de trabajo anual o para la actualizacion del existente.
Esta autoevaluacion debe ser realizada por personal idoneo de conformidad con la normatividad
vigente, incluyendo los estandares minimos que se reglamenten. La evaluacion inicial permitira
mantener vigentes las prioridades en Seguridad y Salud en el Trabajo acorde con los cambios en
las condiciones y procesos de trabajo de la empresa. (Ministerio del Trabajo, 2015, p.85). La
evaluacion inicial debe estar documentada y debe ser la base para la toma de decisiones y la

planificacion de la Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”. (p.86).
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La autoevaluacion inicial del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

debe tener las siguientes entradas:

1. La identificacion de la normatividad vigente en materia de riesgos laborales incluyendo los
estandares minimos del Sistema de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales
para empleadores, que se reglamenten y le sean aplicables;

2. La verificacion de la identificacidn de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, la
cual debe ser anual. En la identificacion de peligros debera contemplar los cambios de procesos,
instalaciones, equipos, maquinarias, entre otros;

3. La identificacion de las amenazas y evaluacion de la vulnerabilidad de la empresa; la cual debe
ser anual;

4. La evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, para controlar los peligros,
riesgos y amenazas, que incluya los reportes de los trabajadores; la cual debe ser anual,

5. ElI cumplimiento del programa de capacitacion anual, establecido por la empresa, incluyendo la
induccién y reinduccion para los trabajadores dependientes, cooperados, en mision y contratistas;
6. La evaluacion de los puestos de trabajo en el marco de los programas de vigilancia
epidemioldgica de la salud de los trabajadores;

7. La descripcién sociodemografica de los trabajadores y la caracterizacion de sus condiciones de
salud, asi como la evaluacion y analisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad;
y

8. Registro y seguimiento a los resultados de los indicadores definidos en el SGSST de la empresa

del afio inmediatamente anterior. (p.86)
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2.3.2.1. Estandares minimos.

Los Estandares Minimos son el conjunto de normas, requisitos y procedimientos de
obligatorio cumplimiento, mediante los cuales se establece, registra, verifica y controla el
cumplimiento de las condiciones basicas de capacidad tecnologica y cientifica; de suficiencia
patrimonial y financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades de los empleadores y contratantes en el
Sistema General de Riesgos Laborales (definicion de safetya.co).Antes de la expedicién de los
Estandares Minimos, cada una de las Administradoras de Riesgos Laborales como ARL Sura, ARL
Axa Colpatria, ARL Liberty y ARL Colmena tenia su propia lista de criterios que utilizaban para
la verificacion del SG-SST de sus empresas afiliadas. Al revisar las listas de chequeo de las ARL
se puede encontrar que difieren en cuanto a longitud, profundidad y valoracién de los criterios

(safetya, 2017)..

Con la publicacion de los Estandares Minimos del SG-SST se espera que en poco tiempo
las ARL adopten los criterios establecidos por el Ministerio y asi, el porcentaje de avance de cada
empresa en la implementacion del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo sea el

mismo sin importar a la ARL a la que se encuentra afiliado (safetya, 2017).

2.3.3. ldentificacion de peligros, evaluacién y valoracion de riesgos.

La identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de riesgos permite conocer y
entender los riesgos de la organizacion, ademas debe orientarnos en la definicidn de los objetivos
de control y acciones propias para su gestién; en esto radica su importancia, porque sobre la
coherencia y validez de los resultados obtenidos se determinara la calidad de los cimientos para

desarrollar y mantener la administracion de riesgos de la organizacion (Arl sura, 2017, p.1). Para


https://safetya.co/arl-sura-decreto-1072-de-2015/
https://safetya.co/arl-axa-colpatria-decreto-1072-de-2015/
https://safetya.co/arl-axa-colpatria-decreto-1072-de-2015/
https://safetya.co/arl-liberty-decreto-1072-de-2015/
https://safetya.co/arl-colmena-decreto-1072-de-2015/
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realizar una correcta identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos presentes
en una organizacion, es necesario seguir las pautas estipuladas por la Guia Técnica Colombiana
GTC 45 del afio 2012. Esta guia se basa en un formato compuesto por una serie de pasos, que
pueden ser resumidos en cuatro fases: clasificacion de los procesos, actividades y tareas,
identificacion de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos y por ultimo, un plan de accion

para el control de los riesgos.

2.3.3.1. Clasificacion de los procesos, actividades y tareas.

Un trabajo preliminar indispensable para la evaluacion de riesgos es preparar una lista de
actividades de trabajo, agruparlas de manera racional y manejable y reunir la informacion necesaria
sobre ellas. Es vital incluir tareas no rutinarias de mantenimiento, al igual que el trabajo diario o

tareas rutinarias de produccion (ICONTEC, 2012, p.9).

Las organizaciones deberian establecer los criterios de clasificacion de los procesos,
actividades y tareas, de tal forma que se adapte a su operacién y necesidades. Algunos ejemplos
pueden ser:

1. areas geograficas dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion;

2. etapas en el proceso de produccién o en la prestacion de un servicio;

3. trabajo planificado y reactivo;

4. tareas especificas, por ejemplo, conduccion;

5. fases en el ciclo de los equipos de trabajo: disefio, instalacion, mantenimiento, reparacion y

disposicion;
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6. diferentes estados de la operacion de la planta 0 equipo que permiten estados transitorios
como paradas y arranques donde las medidas de control pueden ser diferentes a las de la
operacion normal;

7. generacion de riesgos debido a una distribucion particular de equipos o instalaciones (o
cambios en la distribucion), por ejemplo, rutas de escape, equipos peligrosos tales como:
hornos, calderas, generadores entre otros, y

8. tareas propias o subcontratadas.

Al recopilar la informacion sobre los procesos, actividades y tareas se deberia tener en

cuenta lo siguiente:

descripcion del proceso, actividad o tarea (duracion y frecuencia); interaccion con otros
procesos, actividades y tareas; nimero de trabajadores involucrados; partes interesadas (como
visitantes, contratistas, el pablico, vecinos, entre otros); procedimientos, instructivos de trabajo
relacionados; maquinaria, equipos y herramientas; plan de mantenimiento; manipulacion de
materiales; servicios utilizados (por ejemplo, aire comprimido); sustancias utilizadas o encontradas
en el lugar de trabajo (humos, gases, vapores, liquidos, polvos, solidos), su contenido y
recomendaciones (hoja de seguridad); requisitos legales y normas relevantes aplicables a la
actividad; medidas de control establecidas; sistemas de emergencia (equipo de emergencia, rutas
de evacuacion, facilidades para la comunicacion y apoyo externo en caso de emergencia), y datos
de monitoreo reactivo: historico de incidentes asociados con el trabajo que se esta realizando, el
equipo y sustancias empleadas. Es importante que la clasificacion de las actividades de trabajo y
el alcance de la valoracion del riesgo individual, se comunique claramente a todo el equipo de

valoracion (ICONTEC, 2012, p.10).
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Tiene relacion con la clasificacion de los procesos de trabajo, y de cada una de las

actividades y tareas que lo componen, con el objetivo de obtener un mayor alcance en la

determinacion de los peligros presentes en el area laboral; de igual manera, conocer las respectivas

medidas de control (fuente, medio e individuo) que se estan aplicando, para reducir el riesgo

asociado a cada peligro y establecer los efectos posibles sobre la salud de los empleados.

(ICONTEC, 2011, p.10).Para la descripcion y clasificacion de los peligros, se podréa tener en cuenta

la tabla del Anexo A de la GTC 45 (Guia Técnica Colombiana) propuesto por ICONTEC en el

2012. lgualmente, se deberia tener en cuenta el nivel de dafio que puede generar en las personas.

(ver figura 2 y 3)

Categoria del
daio

Daiio leve

Daiio moderado

Daiio extremo

Molestias e immitacion
(ejemplo:  Dolor de
cabeza); Enfermedad

Enfermedades que causan
incapacidad temporal.
Ejemplo: pérdida parcial de la

Enfermedades agudas o cronicas;
que generan incapacidad permanente
parcial, invalidez o muerte.

imtaciones del ojo por
matenial particulado.

fracturas de huesos cortos.

o temporal que produce | audicion; demmatitis; asma;
malestar  (Ejemplo: | desordenes de las
Diarrea) extremidades superiores.
Lesiones Laceraciones; heridas | Lesiones que generen amputaciones;
superficiales; hendas | profundas; quemaduras de | fracturas de huesos largos; frauma
de poca profundidad, | primer  grado;  conmocion | craneo encefdlico; quemaduras de
Seguridad contusiones; cerebral; esguinces graves; | segundo y tercer grado; alteraciones

severas de mano, de columna vertebral
con compromiso de fa medula espinal,
oculares que comprometan el campo
visual; disminuyan la capacidad auditiva.

Figura 4. Descripcion de los niveles de dafio

Fuente: ICONTEC, 2012, p.11)
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ANEXO A
(Informativo)
Ejemplo de |a table de peligros
Nota: La presente tabla proporciona orientacién y no constituye una lista exhustiva de todos los peligros existentes.
Clasificacién
Biolégico Fisico Quimico Psicosocial Bi ani Condici de seguridad F:;ﬁl::::'s
Virus Ruido (impacto | Polvos  organicos | Gestion organizacional (estilo de mando, | Postura (prologada | Mecanico  (elementos  de | Sismo
intermitente y | inorgénicos pago,  contratacion, participacion, | mantenida,  forzada, | méquinas, herramientas, piezas
continuo) induccién  y itacion, b antigravitacionales) a trabajar, materiales
social, evaluacion del desempeio, proyectados sélidos o fluidos
manejo de cambios)
Bacterias lluminacién (luz | Fibras Caracteristicas de la organizacion del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baja tension, | Terremoto
visible por exceso o trabajo  (comunicacién, tecnologia, estatica)
deficiencia) organizacion del trabaje, demandas
c
Houngos Vibracion (;,m:lpu Liyuidus (mieblas y X Movitrigniu repelilivo Lucalivo (u[rnau‘:lmm‘iunw, Vendaval
entero, segmentaria) | rocios) trabajo (relaciones, cohesién, calidad de superficies de trabajo
interacciones, trabaje en equipo (irregularidad i
con diferencia del nivel)
é condiciones de orden y aseo,
| & caldas ge objeto)
S [Ricketsias Temperaturas Gases y vapores | Condiciones de la tarea (carga mental, | Manipulacion manual | Tecnolégico (explosidn, fuga, | Inundacién
g exiremas (calor vy conienido de la tarea, demandas | de cargas derrame, incendio)
2 frio) emocionales, sistemas de control,
. definicién de roles, monotonia, etc). .
Parasitos Presion atmosférica [ Humos metalicos, | Interfase persona tarea (conocimientos, Accidentes de transito Derrumbe
(normal y ajustada) | no metdlicos habilidades con relacién a la demanda
de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimiento, identificacion de la
) persona con la tarea y la organizacién . R ) R |
Picaduras Radiaciones Jornada de frabajo (pausas, trabajo Pablicos  (Robos,  atracos, | Precipitaciones,
jonizantes (rayos x, nocturno,  rotacién, horas  extras, asaltos, ateniados, desorden [ (liuvias,
gama, beta y alfa) descansos) publico, etc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras Radiaciones no | Material Trabajo en Alturas
jonizantes (laser, | particulado
uliravioleta infraroja)
Fluidos o Espacios Confinados
excrementos
* Tener en cuenta Gnicamente los peligros de fendomenos naturales que afectan la seguridad y bienestar de las personas en el desarrolio de una actividad. En el
plan de emergencia de cada empresa se consideraran todos los fendmenos naturales que pudieran afectarla.

Figura 5. Clasificacion de peligros

Fuente: ICONTEC, 2011, anexo A, p.19)

2.3.3.3. Evaluacién y valoracion de riesgos.

Incluye la determinacion del nivel de riesgo y su aceptabilidad dentro de la empresa. La

evaluacion de los riesgos, es un proceso sistematico que se realiza para conocer el nivel de riesgo

que presenta un peligro. El nivel de riesgo (NR), es el producto que se obtiene entre el nivel de

probabilidad (NP), es decir, qué tan posible es que ocurran eventos especificos (accidentes) y el

nivel de consecuencia (NC), reflejado en los dafios personales. Se representa de la siguiente

manera: NR =

NP x NC

Procedimiento para el calculo del nivel del riesgo (NR):
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Determinar el NP; para esto se requiere conocer el Nivel de deficiencia (ND) y el Nivel de

exposicion (NE), NP= ND x NE

El nivel de deficiencia (ND), se define como la magnitud de la relacion esperable entre el
conjunto de peligros detectados y su relacion casual directa con posibles incidentes y con la eficacia
de las medidas preventivas en un lugar de trabajo. (ICONTEC, 2011, p.12). Su calculo se realiza

teniendo en cuenta la figura 4.

Nivel de Valor de

deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas

No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion

cuatro (IV) Véase tabla 8.

Figura 6. Descripcion de los niveles de deficiencia

Fuente: ICONTEC, 2011, p.13
El nivel de exposicion, lo define ICONTEC (2012) “como la situacion de exposicion a un
peligro que se presenta en un tiempo determinado durante la jornada laboral” (p.3). Se calcula en

base a la figura 5.
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; - Valor PP
Nivel de exposicion de NE Significado
Continua (EC) |4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias veces con
tiempo prolongado durante la jornada laboral.
Frecuente (EF) 3 La SItuaCIon de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.
Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jomada

laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE)

La situacion de exposicién se presenta de manera eventual.

Figura 7. Descripcion de los niveles de exposicion

Fuente: ICONTEC, 2011, p.13

Conociendo el Nivel de Deficiencia (ND) y el Nivel de Exposicion (NE), se

calcula el valor del Nivel de Probabilidad (NP) en la siguiente figura:

Niveles de Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

Nivel de deficiencia
(ND)

Figura 8. Determinacion del nivel de probabilidad

Fuente: ICONTEC, 2011, p.13

Para interpretar el valor del Nivel de Probabilidad, se identifica en la figura 7 el significado

del valor correspondiente, calculado anteriormente.
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prg'l')‘;‘l’)'"‘i’ga 4 | valor de NP Significado
Situacién deficiente con exposicion continua, o muy deficiente con exposicion
Muy Alto (MA) | Entre 40 y 24 | frecuente.

Normalmente la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion

muy deficiente con exposicion ocasional o esporadica.

Alto (A) Entre 20y 10 La matenalizacion del Riesgo es posible que suceda vanas veces en la vida
laboral
Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion mejorable
Medio (M) Entre8y6 con exposicion continuada o frecuente.

Es posible que suceda el dafio alguna vez.

Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion sin
Bajo (B) Entre4y2 anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion.

No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser concebible.

Figura 9. Significado del nivel de probabilidad
Fuente: ICONTEC, 2011, p.14

Se realiza el célculo del Nivel de consecuencia (NC) mediante la siguiente figura:

Nivel de NC Significado
Consecuencias Danos Personales
Mortal o Catastréfico(M) | 100 | Muerte (s)
Lesiones o enfermedades graves imeparables (Incapacidad permanente
Muy grave (MG) 60 parcial o invalidez) g ; Coeep i
Grave (G) 25 Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT)
Leve (L) 10 Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad

Figura 10. Determinacion del nivel de consecuencias

Fuente: ICONTEC, 2011, p.14

Conociendo el Nivel de Probabilidad (NP) y el Nivel de Consecuencia (NC) determinara el
nivel de riesgo (resulta de la multiplicacion del Nivel de consecuencias con el Nivel de

probabilidad), con la siguiente figura:



42

Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR = NP x NC

100

Nivel de 60
consecuencias
(NC) 25

10

Figura 11. Determinacion del nivel de riesgo

Fuente: ICONTEC, 2011, p.14

Una vez determinado el Nivel de Riesgo (NR), el resultado se interpreta, utilizando la

siguiente figura:

Nivel de Riesgo y de
intervencion

I 4000-600

Valor de NR Significado

Situacion critica. Suspender actividades hasta que el
riesgo esté bajo control. Intervencion urgente.

Il 900 -150 | Corregir y adoptar medidas de control de inmediato.

Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la
intervencion y su rentabilidad

Mantener las medidas de control existentes, pero se
deberian considerar soluciones o mejoras y se deben
hacer comprobaciones periddicas para asegurar que el
riesgo aun es aceptable.

Ml 120-40

\Y 20

Figura 12. Significado del nivel de riesgo

Fuente: ICONTEC, 2011, p.14

El significado de cada intervalo de nivel de riesgo, proporciona informacién importante

para establecer un plan de accién para controlar dicho riesgo.

Aceptabilidad del riesgo. Para conocer si el riesgo es aceptable la organizacion debe tener

en cuenta el nivel de riesgo identificado. Para esto, se establecen criterios que permiten calificar si
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un riesgo es aceptable o no, teniendo en cuenta la legislacion vigente. Ademas, para determinar si
un riesgo es aceptable o0 no, se deberia tener en cuenta el niUmero de personas expuestas al riesgo,
asi como la exposicion a otros peligros que puedan aumentar o disminuir el nivel de riesgo en una

situacion particular. (ICONTEC, 2011)

En la figura 11, se puede apreciar si un riesgo es aceptable o no, con la respectiva

explicacion.
Nivel de Riesgo Significado Explicacion
I No Aceptable Situacion critica, correccion urgente
I No Aceptable o Apeptable Corregir o0 adoptar medidas de control
con control especifico
I Mejorable Mejorar el control existente
\Y Aceptable No intervenir, salvo que un analisis mas preciso 1o justifique

Figura 13. Aceptabilidad del riesgo
Fuente: ICONTEC, 2011, p.15

2.3.3.4. Plan de accion para el control de riesgos.

De acuerdo al nivel del riesgo conocido y la aceptabilidad, la empresa deberd programar
actividades de intervencion de los riesgos identificados de acuerdo a la urgencia de implementacion
y orden de prioridad, para el mejoramiento de las medidas de control existentes. Criterios para
establecer controles. Para que la empresa decida los controles respectivos sobre el riesgo, es

importante utilizar, como minimo, los siguientes criterios establecidos por ICONTEC (2011):

Numero de trabajadores expuestos al peligro: para identificar el alcance del control a

implementar.
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Peor consecuencia: El control que se va a implementar evite siempre la peor consecuencia

al ser expuesto al riesgo.

Existencia de requisito legal asociado: La organizacion podria establecer si existe 0 no un
requisito legal especifico a la tarea que se esta evaluando para tener pardmetros de priorizacion en

la implementacion de las medidas de intervencion. (p.15)

Medidas de intervencion. Al definir estas medidas, es necesario implementar controles que

eviten que se presente la peor consecuencia al estar expuesto al riesgo. ICONTEC (2011). Propone:

Eliminacion: modificar un disefio para eliminar el peligro, por ejemplo, introducir

dispositivos mecénicos de alzamiento para eliminar el peligro de manipulacion manual.

Sustitucion: sustituir por un material menos peligroso o reducir la energia del sistema (por

ejemplo, reducir la fuerza, el amperaje, la presion, la temperatura, etc.).

Controles de ingenieria: instalar sistemas de ventilacion, proteccién para las maquinas,

enclavamiento, cerramientos acusticos, etc.

Sefalizacion, advertencias, y/o controles administrativos: instalacion de alarmas,
procedimientos de seguridad, inspecciones de los equipos, controles de acceso, capacitacion del
personal. Equipos de proteccion personal: gafas de seguridad, proteccidén auditiva, mascaras

faciales, arneses de seguridad y cuerdas, respiradores y guantes (p.16).
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2.3.4. Matriz legal.

Una matriz de requisitos legales o matriz legal es un documento que contiene toda la
informacién sobre la normatividad que una empresa debe cumplir legalmente. Estas normas y
obligaciones legales estdn moderadas por diferentes mecanismos que buscan que una empresa
garantice mediante la evidencia de actividades el cumplimiento de la normatividad concerniente a
la Seguridad y Salud en el Trabajo. (SafetYA, 2016, parr. 2). EI Ministerio de Trabajo (2015) la
define como: La compilacion de los requisitos normativos exigibles a la empresa acorde con las
actividades propias e inherentes de su actividad productiva, los cuales dan los lineamientos
normativos y técnicos para desarrollar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), el cual debera actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones

aplicables. (p.76)

Por lo tanto, segln esta definicion, la matriz de requisitos legales debe actualizarse
continuamente de acuerdo a las nuevas disposiciones que puedan hacerse a las normatividades
utilizadas. Pero, ademas, la matriz de requisitos legales también hace parte de las obligaciones de
los empleadores y esta constatada en el paragrafo del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015,
en el que menciona que: Por su importancia, el empleador debe identificar la normatividad nacional
aplicable del Sistema General de Riesgos Laborales, la cual debe quedar plasmada en una matriz
legal que debe actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables a la

empresa. (Ministerio del Trabajo, 2015, p.81).

Ademas, la matriz de requisitos legales también hace parte de la documentacion general
que toda empresa debe tener para desarrollar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo. (SafetYA, 2016, parr. 6). Normatividad que debe tener una matriz de requisitos legales.
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Una matriz de requisitos legales debe estar orientada especificamente hacia las actividades que
realiza la empresa. Estos procesos tienen como objetivo verificar y evidenciar las mejoras que una
empresa realiza para certificar que cumple con las normas, leyes, resoluciones, decretos y demas

obligaciones.

A continuacion, se muestran cuales son las normas mediante las que se debe realizar la

matriz de requisitos legales de una empresa:

Normatividad de SG-SST. Principalmente la primera normatividad que se debe consultar y
se debe aplicar es la relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Esta normatividad se encuentra en el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo,
por lo tanto, esta normatividad debe ser aplicada por todas las empresas que se encuentran
localizadas geograficamente en Colombia. La informacion sobre el SG-SST se encuentra en el
capitulo 2.2.4.6 del Decreto 1072 de 2015, “Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo”.

Normatividad nacional. Es el primer nivel con el que una empresa debe cumplir. Este se
refiere a las leyes, decretos, resoluciones, reglamentos, estatutos, entre otros, que son avalados por

el Congreso de la Republica, por los Ministerios o por Departamentos Administrativos.

Normatividad departamental. Este segundo nivel se refiere mas a la ubicacion geogréafica
en la que se encuentra ubicada la empresa. En algunas ocasiones los departamentos emiten
normatividades especificas para prevenir efectos nocivos de alguna situacién que se presenta

especificamente en su zona geografica.
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Normatividad local. Esta normatividad de tercer nivel se centra en aquellas zonas o
municipios en los que se imponen normatividades especificas para determinados trabajos. Esto es
frecuente en municipios donde las alcaldias o las instituciones pertinentes promueven el regimiento

de una ley que favorece a la poblacion.

Normatividad de acuerdo a la actividad que realiza la empresa. Existen varias empresas que
realizan actividades y labores que necesitan de normatividades adicionales. Por ejemplo, las
actividades laborales que poseen un alto riesgo de accidentes como aquellas relacionadas con el
sector de construccion o trabajo en alturas, necesitan de cursos y certificaciones que permitan

laborar en estas condiciones especiales.

Normas técnicas sectoriales. Al igual que en la construccién o en las instituciones de salud,
existen determinados sectores laborales que poseen una normatividad especifica de acuerdo al
servicio que ofrecen. En este caso podemos encontrar las Normas técnicas sectoriales que definen

y rigen una normatividad especifica.

Normatividad acogida voluntariamente por la empresa. Hay algunas empresas que acogen
normas para mejorar sus procesos laborales. Por ejemplo, hay organizaciones que estan certificadas
en ISO 9001, que, aunque no es obligatorio, estan usando para mejorar la gestion de calidad de su
producto o servicio. Este tipo de normatividades también deben incluirse en la matriz de requisitos
legales puesto que representan los lineamientos bajo los que la empresa esta trabajando. (SafetYA,

2016)
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2.4. Marco conceptual

Accidente de trabajo. Un accidente de trabajo es todo acontecimiento repentino que
suceda por causa o con ocasion del trabajo que desempefia una persona y que por este hecho el
trabajador tenga una lesion en su cuerpo, se perturben sus funciones, se le genere una invalidez o
incluso el trabajador muera (ARL sura,2018).

Peligro: Situacion fisica con un potencial de lesion para el ser humano, dafio a las

instalaciones, medio ambiente o una combinacién de éstas (ARL sura,2018).

Riesgo: Posibilidad de la liberacion de un peligro llevado a términos medibles (ARL

sura,2018).

Enfermedad laboral: Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicion
a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto

obligado a trabajar. (Ministerio del Trabajo, 2012,)

Evaluacion de riesgos: Es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos
que no hayan podido evitarse. Obteniendo la informacion necesaria para que el empresario esté en
condiciones de tomar una decision apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y,

en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse (Riesgoslaborales, 2015).

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Abarca una
disciplina que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de

trabajo, ademas de la proteccion y promocion de la salud de los empleados (Isotools.org, 2016).
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2.5. Marco legal

Para el desarrollo del proyecto, se tendra como referente legal, la siguiente normatividad:

Ley 1562 de 2012. Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras

disposiciones en materia de salud ocupacional Ministerio del Trabajo, 2012).

Resolucion 1016 de 1989: Reglamenta los programas de salud ocupacional en las
empresas. Determina la obligatoriedad legal y la ejecucion permanente de los programas. El
programa de Salud Ocupacional de conformidad con la presente Resolucion. (Ministerio de

Trabajo y Seguridad Social, 1989)

Resolucion 3715 de 1994: Por la cual reglamenta actividades en materia de salud
ocupacion. Los empleadores publicos y privados incluiran dentro de las actividades de Medicina
Preventiva, establecidas por la Resolucion 1016 de 1989, camparfias y estrategias de promocion
sanitarias orientadas a facilitar la informacién y educacion en materia de ETS/VIH/SIDA en los

lugares de trabajo. (Resolucion 3715, 1994)

Resolucion 1443 de 2014: Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Ministerio del Trabajo, 2014).

Resolucién 1918 de 2009: Practica de las evaluaciones médicas ocupacionales y la guarda,

archivo y custodia de las mismas (Ministerio del Trabajo, 2009).



50

Decreto 1295 del 1994: Por el cual se determina la organizacién y administracion del
Sistema General de Riesgos Profesionales. El Sistema General de Riesgos Profesionales es el
conjunto de entidades publicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion o como consecuencias del trabajo que desarrollan. (Ministerio de Trabajo y

Seguridad Social, 1994)

Decreto 1477 de 2014. Por el cual se expide la tabla de enfermedades laborales (Ministerio

del Trabajo, 2014).

Decreto 1072 del 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Trabajo. Se dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo 1072, 2015).

Resolucion 0312 de 2019 Estandares Minimos. La presente Resolucion tiene por objeto
establecer los Estandares Minimos del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-
SST para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2° de este Acto Administrativo.
(Resolucion 0312, 2019)

Resolucion 2400 de 1979. Mediante la cual se crea el Estatuto de Seguridad Industrial
(ARL sura, s, f.).

GTC- 45 de 2012. Guia para la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos
de seguridad y salud ocupacional (Guia técnica colombiana, 2012).

NTC —4114. Realizacion de inspecciones planeadas (Norma técnica colombiana, 1997).
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3. Disefio metodoldgico

3.1. Tipo de investigacion

La Investigacion Descriptiva es la que se utiliza, tal como el nombre lo dice, para describir
la realidad de situaciones, eventos, personas, grupos o comunidades que se estén abordando y que
se pretenda analizar. En este tipo de investigacion la cuestion no va mucho mas alla del nivel
descriptivo; ya que consiste en plantear lo mas relevante de un hecho o situacion concreta. De todas
formas, la investigacion descriptiva no consiste Gnicamente en acumular y procesar datos. El
investigador debe definir su analisis y los procesos que involucrara el mismo. A grandes rasgos,
las principales etapas a seguir en una investigacion descriptiva son: examinar las caracteristicas del
tema a investigar, definirlo y formular hipotesis, seleccionar la técnica para la recoleccion de datos

y las fuentes a consultar (Universia.cr, 2017).

En el presente proyecto de Propuesta de disefio del Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo se va a utilizar la investigacion descriptiva, el cual va a permitir observar y analizar si se

cumple o no, con las caracteristicas requeridas por el SGSST.

3.2. Poblacién y muestra.

3.2.1. Poblacion
La poblacién que se tomara para el desarrollo del proyecto corresponde a los 8 empleados
(4 trabajadores en y 4 trabajadores administrativos) que laboran en la empresa Funeraria San

Antonio.
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3.2.2. Muestra
Debido a que el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo abarca toda la

poblacidn, la muestra correspondera al total de los empleados tomados en la poblacion.

3.3. Instrumentos de recoleccion de informacion
3.3.1. Fuentes de informacion primaria
Para la realizacién de este proyecto, como fuente primaria, se recurrird a la observacion
directa y entrevistas no estructuradas a todos los trabajadores; para verificar el
cumplimiento de los requisitos del SGSST, se aplicard una lista de chequeo tomada de la
Resolucion 0312 de 2019 (ver anexo 1); se manejara un formato para la matriz de riesgos, con el
fin de identificar los peligros, evaluar y valorar los riesgos (ver anexo 2); la identificacion de
requisitos legales se realizard mediante el formato del anexo 3 (ver anexo 3), y para el plan de

trabajo anual se utilizara el formato del anexo 4. (ver anexo 4).

3.3.2. Fuentes de informacion secundaria

Como fuentes secundarias que serviran de base para la realizacion este proyecto se
utilizaran articulos, bibliografias, revistas, paginas web, leyes y decretos vigentes, asesoria de
expertos en el tema de seguridad y salud en el trabajo.
3.4. Analisis de la informacion

El anélisis de informacion se realizard a partir del analisis de textos mediante la red de
bibliotecas, éste se vincula con una finalidad, donde se trata de buscar la informacién que sea la
gue efectivamente se necesite. Igualmente se utilizaran software como Microsoft Word, Microsoft
Excel, que permitiran de manera mas detallada analizar los resultados mediante la tabulacion y

presentacion grafica de la informacion.
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4. Resultados y analisis

4.1.Diagnostico del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa
Funeraria San Antonio.

Para realizar la autoevaluacion inicial del sistema de gestiéon de seguridad y salud en el
trabajo en la empresa funeraria san Antonio, se aplicd una lista de chequeo basada en el anexo
técnico de la resolucion 0312 de 2019 por el ministerio de trabajo; esta se diligencio por medio de
un formato disefiado en el programa Microsoft Excel, en la que se cont6 con la colaboracion del
departamento administrativo de la empresa, quienes proporcionaron toda la informacion en

seguridad y salud en el trabajo, para asi dar inicio al desarrollo del primer objetivo (ver anexo 1).

La lista de chequeo esta conformada por 9 columnas las cuales son:

Numeral: corresponde al nimero del item a evaluar.

Marco Legal: muestra el requisito legal que relacionado con el numeral que se esta

evaluando.

Criterio: define lo que el encargado del SGSST va a evaluar, segun el estandar.

Modo de Verificacion: evidencia para verificar el cumplimiento de los requisitos.

Cumple Totalmente: si cumple se le da el valor del porcentaje establecido para cada

estandar.



No Cumple: si no cumple se le dara el valor de cero por ciento.

No Aplica: si el requisito no aplica para la empresa esta se le dara el mayor valor del

item.

Calificacion: es el porcentaje total obtenido que en cada criterio evaluado.
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El anexo técnico de la Resolucién 0312/2019, se basa en el ciclo PHVA; teniendo en cuenta

que se requiere hacer el diagnéstico completo al sistema de gestion se aplican los 62 estandares

definidos en la resolucién 312 del 2019, a los que se les asigna un porcentaje de ponderacion, tal

como se muestra en la tabla 1

Tabla 1 Estandares minimos

ESTANDAR 1. RECURSOS (10%)

1.1.1 responsable del SGSST 0,5 0,5
1.1.2 Responsabilidades del SGSST 0,5 0,5
1.1.3 Asignacion de recursos financieros, técnicos, humanos y

tecnoldgicos 0,5 0
1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5 0,5
1.1.5 Trabajadores de alto riesgo 0,5 0,5
1.1.6 Vigia o Comité Paritario de SST 0,5 0
1.1.7 Capacitacion Vigia o Comité Paritario de SST 0,5 0
1.1.8 Comité de convivencia laboral 0,5 0

TOTAL ESTANDAR 1.1
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E 1.2 CAPACITACION EN SGSST (6%)

2
1.2.1 Programa de capacitacion en promocién y prevencion 0 0
1.2.2 Capacitacion, induccion y reinduccion 2,0 0
1.2.3 Certificado de curso 50 horas en SST 2,0 2
TOTAL ESTANDAR 1.2 2
E 1.1 RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS Y HUMANOS "
(4%) 2 Maximo
- puntaje E1
E 1.2 CAPACITACION EN SGSST (6%) 2
TOTAL ESTANDAR 1 4 10

ESTANDAR 2. GESTION INTEGRAL DEL SGSST (15%)

2.1 Politica de SST 1,0 0
2.2 Objetivos del SGSST 1,0 1
2.3 Evaluacion inicial del SGSST 1,0 0
2.4 Plan anual de trabajo 2,0 0
2.5 Conservacion de la documentacion 2,0 2
2.6 Rendicion de cuentas 1,0 1
2.7 Normativa nacional vigente y aplicable en SST 2,0 2
2.8 Mecanismos de comunicacion 1,0 1
2.9 Adquisiciones 1,0 1
2.10 Contratacion 2,0 2
2.11 Gestion del cambio 1,0 1
TOTAL ESTANDAR 2 15,0 11

ESTANDAR 3. GESTION DE LA SALUD (20%)




a1
(op]

3.1.1 Perfil sociodemogréafico-condiciones de salud 1,0 0
3.1.2 Programa de vigilancia epidemioldgica 1,0 0
3.1.3 Envio de perfiles de cargo al médico o. 1,0 0
3.1.4 Evaluaciones médicas ocupacionales 1,0 0
3.1.5 Custodia de las historias clinicas 1,0 0
3.1.6 Doc. de recomendaciones y restricciones 1,0 0
3.1.7 Programa de estilo de vida saludable 1,0 0
3.1.8 Suministro de servicios 1,0 1
3.1.9 Disposicion de residuos 1,0 1
TOTAL ESTANDAR 3.1 2
E 3.2 REPORTE E INVESTIGACION DE LAS ENFERMEDADES LABORALES,
INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO (5%)

3.2.1 Reporte a la ARL, EPS 2,0 2
3.2.2 Investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades 20
laborales ’ 2
3.2.3 Registro estadistico de accidentes de trabajo, incidentes y 10
enfermedades laborales ' 0
TOTAL ESTANDAR 3.2 4
E 3.3 MECANISMOS DE VIGILANCIA DE LAS CONDICIONES DE SALUD DE LOS
TRABAJADORES (6%)
3.3.1 Medicidn de la severidad de los AT 1,0 0
3.3.2 Medicion de la frecuencia de AT 1,0 0
3.3.3 Medicion de la mortalidad de ATy EL 1,0 0
3.3.4 Medicién de la prevalencia de la EL 1,0 0
3.1.5 Medicidn de la incidencia de EL 1,0 0
3.1.6 Medicion del ausentismo por ECy AT 1,0 0
TOTAL ESTANDAR 3.3 0
E 3.1 CONDICIONES DE SALUD EN EL TRABAJO (9%) 2

E 3.2 REPORTE E INVESTIGACION DE LAS
ENFERMEDADES LABORALES, INCIDENTES Y MAximo
ACCIDENTES DE TRABAJO (5%) 4 -

puntaje E2

E 3.3 MECANISMOS DE VIGILANCIA DE LAS
CONDICIONES DE SALUD DE LOS TRABAJADORES (6%) 0

TOTAL ESTANDAR 3 6 20
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ESTANDAR 4. GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS (30%)

4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de riesgos 4,0 4,0
4.1.2 Participacion y actualizacion 4,0 0,0
4.1.3 Priorizacion de riesgos a sustancias cancerigenas 3,0 3,0
4.1.4 Mediciones ambientales 4,0 4,0
TOTAL ESTANDAR 4.1 11
E 4.2 MEDIDAS DE INTERVENCION PARA CONTROLAR LOS PELIGROS/RIESGOS
(15%)
4.2.1 Implementacion de medidas de medidas de prevenciény
control 2,5 0
4.2.2 Aplicacién de las medidas de prevencion y control 2,5 0
4.2.3 Programa de prevencion y de la proteccion de la seguridad y
salud 2,5 0
4.2.4 Realizacion de inspecciones 2,5 0
4.2.5 Realizacién de mantenimiento periodico 2,5 0
4.2.6 Suministro de EPP 2,5 2,5
TOTAL ESTANDAR 4.2 2,5
E 4.1 IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS, EVALUACION
Y VALORACION DE RIESGOS (15%) 11 Maximo
E 4.2 MEDIDAS DE INTERVENCION PARA CONTROLAR puntaje E2
LOS PELIGROS/RIESGOS (15%) 4,0
TOTAL ESTANDAR 4 15 30

ESTANDAR 5. GESTION DE AMENAZAS (10%)

5.1.1 Plan de prevencién, preparacion y respuesta ante

emergencia 5,0 0
5.1.2 Conformacion de brigadas de emergencia 5,0 0
TOTAL ESTANDAR 5 10,0 0
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ESTANDAR 6. VERIFICACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN TRABAJO (5%)

6.1.1 Indicadores del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud

en el Trabajo 1,25 1,25

6.1.2 Realizacion de auditoria 1,25 1,25

6.1.3 Cumplimiento del alcance de la auditoria 1,25 1,25

6.1.4 Revision por la alta direccion 1,25 0
TOTAL ESTANDAR 6 5,0 2,5

ESTANDAR 7. MEJORAMIENTO (10%)

7.1.1 Implementacidn de acciones preventivas y/o correctivas 2,5 0

7.1.2 Acciones preventvas y/o correctivas-revision alta direccién 2,5 0

7.1.3 Acciones preventivas y/o correctivas- Inv de accidentes 2,5 0

7.1.4 Acciones correctivas-autoridades adm 2,5 0
TOTAL ESTANDAR 7 10,0 0

FUENTE: creacion propia
La interpretacion de la calificacion total de la autoevaluacion inicial se dio de acuerdo con
los criterios establecidos en la Resolucién 0312 de 2019, los cuales se muestran en la siguiente

tabla.

Tabla 2 Criterios para la valoracién de los estdndares minimos.

Menor 60%
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Entre 61-85% MODERADAMENTE ACEPTABLE

Mayor o igual a 86%

Analisis de resultados

Una vez diligenciada la lista de chequeo se procedio a calcular los resultados mostrados en

la tabla 3 de la siguiente manera:

%0O0Dbtenido estandar = ), %Calificacion criterio

%0O0Dbtenido estandar

%Estandar = - * 100
%Maximo estandar

i Y. %O0btenido estandares de cada etapa
%Etapa ciclo PHVA = - * 100
%Maximo etapa

Resultado evaluacion inicial = ) %0Obtenido estandar

Tabla 3 Resultados de la evaluacion inicial

PLANEAR | 1. RECURSOS
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2. GESTION INTEGRAL
DEL SISTEMA DE LA ) . .| 250 60,0
SEGURIDAD Y SALUDEN | 2% | 110% | 733% | “" | "o
EL TRABAJO
3. GESTION DE LA SALUD | 20% | 6.0% 30.0%
LACER f(' SFESSTG'g'g' DEPELIGROS | 3000 | 1350 | 450% | 600 | 32,5
, % | %
5. GESTION DE ) : :
AMENAZAS 0% | 00% 0.0%
VERlRFlc:A g.G\gI?SEIQ_IFICACION DEL s 2% 5 0% | 50% | 75%
100
ACTUAR | £ 1t ORAMIENTO 0% | 00% 0.0% o | 0%
RESULTADO EVALUACION INICIAL 38%

FUENTE: creacion propia

La figura 14 muestra los anteriores resultados de forma gréfica, para cada estandar que se

evaluo, se presenta el % obtenido y el % maximo de ponderacion que se le atribuye a cada uno.

Interpretando que de los 7 estandares que se evaluaron, solo cinco evidencian cumplimiento como

el estdndar 1 (recursos) con un 4%, el estandar 2 (gestion integral del sistema de la seguridad y

salud en el trabajo) con un 11%, el estandar 3 (gestion de la salud con un 6% y el estandar 4 (gestion

de peligros y riesgos ) con un 13,5% y por ultimo el estandar 6 (verificacion del SGSST) con un

3,8%.

De igual forma, la figura 15 permite apreciar los resultados de la autoevaluacion inicial

obtenidos por cada etapa del ciclo PHVA.
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Figura 14. Resultados evaluacion inicial SGSST- Estandares

FUENTE: creacion propia

RESULTADOS EVALUACION INICIAL-
CICLO PHVA
80.0% 75,0%
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60,0%
50,0%
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30,0%
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10,0% ’ 0,0
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PLANEAR HACER VERIFICAR\CTUAR
=% OBT ETAPA = %MAX ETAPA

Figura 15. Resultados de autoevaluacién inicial por ciclo PHVA

FUENTE: creacion propia
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Los resultados mostrados en la anterior figura muestran que, en la primera fase, “Planear”,

se evaluaron 13 subestandares, los cuales tienen un porcentaje ponderado del 25 %, encontrando

que el 60% cumple totalmente, debido a que todos los trabajadores se encuentran afiliados al
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Sistema General de Riesgos Laborales y, se hacen los respectivos aportes a salud y pension de
acuerdo con la normatividad vigente. La cotizacion se realiza de acuerdo con las funciones que

desempefia el trabajador.

Por otra parte, la empresa Funeraria San Antonio, no dispone de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ni ha conformado el Comité Paritario en Seguridad y Salud en el
Trabajo, debido a que no han definido que el profesional especialista en el area se encargue de su
disefio y ejecucion, tampoco se han definido los recursos técnicos, humanos y financieros para el

SGSST, desconociendo los riesgos que conllevan el no tenerlo.

En la sequnda fase, Hacer, se evaluaron 6 subestandares en los que se encontr6 que del 60
% de lo que equivale esta etapa, solo cumple totalmente el 32,5 %, ya que la empresa posee
suministros de agua potable y dispone de servicios sanitarios para excretas y basuras, cuenta con
depdsitos para el almacenamiento de residuos, no se manejan sustancias catalogadas como toxicas
0 carcindgenas y segun los informes de inspecciones se hace un mantenimiento periddico de la

instalacion y equipos que utilizan.

Del mismo modo, no se cuenta con registros médicos de los empleados, no se realizan
examenes periodicos a los trabajadores para determinar enfermedades catalogadas como laborales,
se investiga cuando hay un accidente de trabajo, pero no existen registros estadisticos de estos, o
de cualquier otro aspecto relacionado con la salud de los trabajadores. Por otra parte, la empresa
no ha realizado la identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, por ende, no se

han implementado medidas de prevencidn de riesgos, ni se realizan mediciones ambientales de los
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peligros fisicos, quimicos y biologicos. Los empleados usan algunos Elementos de Proteccion
Personal, pero no se hacen revisiones periddicas para comprobar su estado y en caso de ser
necesario hacer la sustitucion de estos, asi como tampoco se cuenta con un procedimiento donde

se definan los pardmetros en SST para la compra y adquisicién de equipos o EPP.

En cuanto a la gestion de amenazas, la empresa no tiene disefiado un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, solo se encuentra asociado al que posee el edificio, no

se cuentan con algunos recursos como sefializacion, camilla, extintores y botiquin de primeros.

En la fase de Verificar, se evalud 1 subestandar, que tiene un porcentaje ponderado del 5%
y se encontré segun la Resolucién 0312 de 2019, que no aplica con los criterios, dando la
calificacion del valor del subestandar un valor de 5 %. Esto se debe a que la empresa Funeraria San
Antonio, al no poseer un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo no se han realizado
auditorias, revision por la direccidn, ni se han establecido indicadores que permitan medir los

resultados alcanzados.

En la fase de Actuar, se evalu6 1 subestandar, cuenta con un porcentaje ponderado del 10
%, el cual arrojo un resultado del 0 %, lo que permite observar que no se cumplen con los criterios
evaluados. No se toman acciones correctivas y preventivas en cuanto a los resultados del SGSST

ya que este no ha sido implementado.
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EVALUACION INICIAL

m %cumplimiento

®m % No cumplimiento
62%

Figura 16. Resultados de la Autoevaluacion inicial del SGSST

FUENTE: creacion propia

De acuerdo con los resultados obtenidos y, con base a los criterios de la Resolucién 0312
de 2019 (ver tabla 2), la empresa Funeraria San Antonio se encuentra en un rango critico, ya que
su porcentaje esta por debajo del 60 %, con un resultado del 38 %, por lo cual, se deben tomar las

siguientes acciones:
1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de Mejoramiento de

inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la que se encuentre afiliada
la empresa o contratante, un reporte de avances en el término maximo de tres (3) meses después

de realizada la autoevaluacién de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por parte del

Ministerio del Trabajo una vez termine las fases para la implementacion.
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4.2. . ldentificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

Para dar cumplimiento a este objetivo, se empezd por definir el procedimiento a seguir para
la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion y de los riesgos, luego se determinaron las
actividades y tareas que se realizan en la empresa Funeraria San Antonio, a través de entrevistas
no estructuradas a los empleados, ya que son ellos quienes méas conocen las actividades que realizan
a diario; posteriormente, se identificaron los peligros asociados a cada tarea por medio de la
observacion directa tomando como referencia la clasificacion de la Guia Técnica Colombiana GTC
45:2012, para finalmente, realizar la evaluacién y valoracion de los riesgos siguiendo la
metodologia establecida por la guia anteriormente mencionada. La informacion recolectada se
consignd en el formato matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos (ver

anexo 2).

La matriz de identificacion de peligros, valoracion y evaluacion del riesgo esta constituida
de la siguiente manera; proceso, zona o lugar, actividades, tareas rutinaria (si 0 no), peligro,
descripcion, clasificacion, efectos posibles, controles existentes, fuente, medio, individuo,
evaluacion del riesgo: nivel de deficiencia, nivel de exposicion, nivel de probabilidad,
interpretacion del nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de riesgo, interpretacion del
nivel de riesgo, valoracion del riesgo, aceptabilidad del riesgo, criterios para establecer controles,
numero de expuestos, peor consecuencia, existencia de requisito legal especifico asociado (si 0 no)
medidas de intervencion; eliminacion, sustitucion, controles de ingenieria, controles

administrativos, sefializacién, advertencia y equipos - elementos de proteccion personal.
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Procedimiento de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos,

actualizacion, comunicacion y verificacion del cumplimiento.

Como punto de partida para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos
en laempresa Funeraria San Antonio, se elabor6 un procedimiento, el cual esta conformado por un
encabezado que lo identifica, objetivo, alcance, pasos, descripcion, evidencia o documento
asociado y responsable. A la vez cuenta con una sub- division en 5 etapas que son la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, actualizacién, comunicacion, y verificacion del

cumplimiento, finalizando con un flujograma (ver anexo 3).

Para su elaboracién se analizaron los pasos realizados para diligenciar la matriz de
identificacion de peligros, evaluacidn y valoracidn de riesgos y se describen una a una las columnas
que la componen, pasos que se deben realizar nuevamente en un periodo aproximado de un afio o
cuando haya algun cambio en los procesos, maquinaria o infraestructura; seguidamente, se sugiere
que se realice la actualizacion, en el cual se anexaran los nuevos peligros identificados; se continua
con la comunicacién de esta informacion a las partes interesadas, cumpliendo con los objetivos
propuestos por el sistema e involucrandolas en el camino a un trabajo seguro; luego se debe realizar
la verificacion al cumplimiento de los controles propuestos con el fin de mejorar la seguridad y
salud de los trabajadores; finalizando con la elaboraciéon de un flujograma con cada uno de los
pasos anteriores y, el documento que evidencia su realizacion. La figura 17, muestra el flujograma
para la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos, actualizacion,

comunicacion y verificacion del cumplimiento.



67

Inicio

A 4

Clasificar los procesos,
actividades y tareas

de rlesgo:
TGRS T-RE-04"

Matriz de L ad
Evaluar y valorar los riesgos ——I\»?;sirfgi\l

h 4
Establecer criterios para Matriz de riesgos
controles CEST-RE-04"

A4

Establecer medidas de Matriz de resgos
intervencion EIFTETSe:
- ) |
v Lixtnelo nelstoncis
“GTHFR-O1" Acta da
Comunicar a las partes L 4| COpDGRACION
intaresadas |las riesgos s TGTH-ER-0Z" ACta de
IncuCEIGN
Rt “GTH-FR-03"
1 '
v Formato inspeccitn
de peligros
ACIU&IIZ?!’ la matriz de - i el
riesgos ss,,,' oSy =
L "GEST-FR-28"

A 4

Verificacion de la
implementacion de rr
de control

Si
V No conformidad
- = =4 o -
no | Tomar accion carrectiva p:‘m?;g':'é ;:p
"GES -FR-23

Figura 17. Flujograma para la Identificacion de Peligros, Evaluacion y Valoracién de
los Riesgos

FUENTE: creacion propia
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Para dar inicio a la identificacion de peligros en la empresa Funeraria San Antonio, se
analizé cada actividad y tarea que realiza el trabajador en su lugar de trabajo. La tabla 4, permite

ver la descripcion de lo que se hace en cada proceso de la empresa.

Tabla 4 Procesos empresa Funeraria San Antonio.

Estratégicos (gerencia, director comercial) | Son aquellas personas encargadas de guiar a
los deméas trabajadores, de verificar los
procesos y negociar con los clientes.

Contable (contador) Es la persona encargada de llevar los registros
contables de la empresa, llenar facturas,
declaraciones, pagos de impuestos.

Prestacion del servicio (tanatélogo, | Son las personas encargadas de la realizacion

conductor, servicios generales) de actividades para el cumplimiento de los
servicios que presta la empresa
Administrativos (administrativos) Se encargan de recaudar la informacion,

digitar, redactar informes mensuales, la
proyeccion de estados financieros e informes
contables o financieros, la preparacion y
proyeccion de las declaraciones tributarias y
los diferentes informes con destino a las
entidades estatales de control, y cualquier otra
actividad relacionada o afin al aspecto contable
0 administrativo.

FUENTE: creacion propia

Identificacién de peligros

Los peligros se identificaron por observacion directa en cada puesto de trabajo y teniendo
en cuenta las actividades y tareas realizadas. En la figura 18 y en la figura 19, se muestra el total
de los peligros encontrados en la empresa Funeraria San Antonio, clasificandolos en el tipo de

peligro, la cantidad de estos identificada segun la clasificacion dada en la GTC 45 de 2012.
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Figura 18. Clasificacion de peligro por proceso

FUENTE: creacion propia
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Figura 19. Clasificacion de Peligro

FUENTE: creacion propia

De acuerdo a la figura 18 y en la figura 19, se identificaron un total de 141 peligros, entre
los cuales los psicosociales representan el mayor porcentaje, con 32 peligros donde las condiciones
de la tarea y caracteristicas de la organizacién tiene mayor impacto; seguidamente peligros
biomecanicos, con 31 peligros, debido a que los trabajadores adoptan diferentes posturas, ademas

de que durante toda la jornada laboral permanecen de pie, asi mismo, los movimientos repetitivos
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se observan frecuentemente en la jornada laboral, los esfuerzos por parte de algunos trabajadores
al realizar sus funciones y en un tercer lugar, se encuentran los peligros bioldgicos ya que en esta
clasificacion se encuentra el virus que se ha convertido en una pandemia a nivel mundial dejando
demasiadas muertes, Estos tres tipos de peligros representan el 66% del total de peligros

identificados en la empresa Funeraria San Antonio.

El 34% faltante de los peligros estan distribuidos en fisico con 14 peligros, donde las
radiaciones no ionizantes son la principal fuente; debido a el manejo frecuente de computadores
hace que los trabajadores estén expuestos a este tipo de peligros. Seguidamente, con 10 peligros,
estan los de condiciones de seguridad, en donde las superficies deslizantes son su principal fuente;
el peligro quimico con 10 peligros identificados, ya que se usan productos para el aseo de la oficina
ademas de los usados en los procesos de la empresa los cuales pueden generar gases o vapores, los
peligros publicos con 4 peligros, los peligros locativos con 6 peligros, para un total del 100% estan

los peligros por fendmenos naturales con 4 peligro, relacionado con sismos.

A continuacion, en las tablas 5 a 7, se muestran la clasificacién de los peligros psicosocial,

peligros biomecanicos y peligros biologicos, que son los 3 con porcentajes mas altos.

Las tablas estan divididas por los 6 procesos de la empresa, conociendo por cada proceso a
que peligros especificamente de la anterior clasificacion estan expuestos los trabajadores; de igual
forma, en las figuras 20 a 23, se aprecia graficamente esta informacion, para una mejor

interpretacion.
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Tabla 5 Clasificacién Psicosocial

PELIGRO PSICOSOCIAL

CARACTE E@Eﬁfg INTE | | on
| RISTICAS CONDI | RFAS ACO
GESTION AS DEL NAD
ORGANI | DELA | ceupo |CIONET E TADE] SO [1oTA
PROCESO | oAt |ORGANIZ| onCFO | sDE | PERS | 400 | LAB | TS
L ACION DE LA ONA BAJ ORA
DEL | nnt, | TAREA|TARE | P00 | L
TRABAJO | 'Y A

GERENCIA 3 2 4 6 0 o | o | 15

CONTADOR 1 0 0 1 1 0o | o 3
ADMINISTR

ek 0 1 0 4 0 0o | o 5

CONDRUCTO . . . . . Lo ,
TANATOLO

o 0 0 0 1 0 0o | o 1
DIRECTOR

COMERCIA 0 1 0 0 0 0o | o 1

L

SERVICIOS

GENERALE 0 0 0 0 2 1 | 2 5

4 4 4 13 3 2 | 2 | 32

13 13 13 41 9 6 | 6 | 88

FUENTE: creacion propia
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PELIGRO PSICOSOCIAL
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Figura 20. Peligro Psicosocial

FUENTE: creacion propia

De la figura 20, se puede deducir que el mayor peligro psicosocial al que los trabajadores
estan mayormente expuestos, son los de condiciones de la tarea, con 40%, ya que el manejo del
personal y el trato con los clientes generan una gran carga mental. Como segundo peligro méas
representativo, se encuentran los de las caracteristicas de la organizacion del trabajo con un 13%,
debido a la comunicacion organizacional que se debe mantener en la empresa. Los peligros de
gestion organizacional, con un 13 %, se debe a la responsabilidad de dirigir la empresa y el personal
que labora, igualmente las caracteristicas del grupo social de trabajo con un 13% y por Gltimo, la
interface persona tarea, con un 9%, donde los conocimientos definen las capacidades para la
realizacion de las actividades. La jornada laboral con un 6% debido a los horarios y horas extras,

Asi mismo con un 6% se debe a los peligros por acoso laboral.
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Igualmente, el segundo peligro méas representativo es el biomecénico como se muestra en
la tabla 6 y la figura 19, con 31 peligros identificados entre, los cuales estan posturas prolongadas
con 16, movimientos repetitivos con 11, y esfuerzos con 4, como se aprecia en latabla 6 y la figura

21.

Tabla 6 Clasificacién Biomecanico

RIESGO BIOMECANICO

MANIPULACION MOVIMIENTOS

PROCESO CARGAS ESFUERZO POSTURAS REPETITIVOS TOTAL

GERENCIA 0 0 6 4 10
CONTADOR 0 0 1 1 2
ADMINISTRATIVOS 0 1 4 3 8
CONDUCTOR 0 0 1 1 2
TANATOLOGO 0 2 0 1 3
COMERCIAL : : : : :
GENERALES : 1 3 : 5
TOTAL 0 4 16 11 31

% 0 13 52 35 100

FUENTE: creacién propia



74

RIESGO BIOMECANICO

B MANIPULACION
CARGAS

B ESFUERZO

B POSTURAS

“ MOVIMIENTOS
REPETITIVOS

Figura 21. Peligros Biomecanicos

FUENTE: creacion propia

El 31% del total de los peligros identificados en la empresa, corresponden a peligros
biomecanicos, como se muestra en la tabla 6 y en la figura 21, en los cuales, de acuerdo a la anterior
figura, las posturas presentan el mayor indice, con 52%, encontrando posturas prolongadas (de pie
y sentado), seguido de movimientos repetitivos con 35% esto para las tareas que se realizan en el
area de la oficina y demas procesos, con 13% se encuentran los esfuerzos, esto debido al personal

que realiza los procesos de la empresa.

El tercer peligro con mayor porcentaje es el bioldgico, con 30 peligros, segun la tabla 7 y
la figura 22, donde el Sars-Covid 19 con 16 peligros es el de mayor influencia al ser un virus que
se ha convertido en pandemia y puede ocasionar la muerte, con 6 peligros se encuentran los virus

del ambiente, las bacterias con 4, con 3 peligros se encuentra picaduras por zancudos 0 mosquitos



75

y por ultimo con 1 peligro se encuentran fluidos o excrementos como se aprecia en la siguiente

tabla.

Tabla 7 Clasificacion Bioldgico

RIESGO BIOLOGICO

PICADUR
SARS APOR | VIRUS
FLUIDOS O
| BACTERI | ZANCUDO | DEL TOTA
PROCESO oovi|  Aas S/ AMBIEN EXCR(EQ"ENT L
D 19 MOSQUIT | TE
0s
GERENCIA 7 0 0 0 0 7
CONTADOR 1 0 0 0 0 1
ADMINISTRATI
Voo 5 1 0 3 0 9
conDUCTOR Y 0 2 0 0 3
TANATOLOGO R 1 0 1 1 4
DIRECTOR
COMERCIAL 0 1 0 1 0 2
SERVICIOS
GENERALES 1 1 1 1 0 4
TOTAL 16 4 3 6 1 30
% 53 13 10 20 3 100

FUENTE: creacién propia
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RIESGO BIOLOGICO

W SARS-COVID 19

B BACTERIAS

m PICADURA POR

ZANCUDOS/MOSQUITOS

VIRUS DEL AMBIENTE

W FLUIDOS O EXCREMENTOS

Figura 22. Peligros Biol6gicos

FUENTE: creacion propia

De la figura 22, se deduce que el SARS-COVID 19 es el peligro mas representativo con un
54%, ya que el virus se ha convertido en una pandemia y ha causado un gran nimero de muertes,
seguidamente se encuentran los virus del ambiente con 20%, debido a que la empresa se encuentra
en una ciudad donde los indices de contaminacion son altos, las bacterias con un 13%, debido que
al salir a cumplir con los procesos de la empresa se encuentran expuestos, con un 10% se
encuentran los zancudos 0 mosquito, y por ultimo con 3% se encuentran los fluidos o excrementos

a los que puede estar expuesto la persona de servicios generales.

En latabla 8 y en la figura 23, se relacionan los peligros identificados en la matriz, por cada

proceso que se realiza en la empresa Funeraria San Antonio.
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Tabla 8 Clasificacion de Peligros por Proceso

CONDICI | FENOME
BIOLO FiSI QUIM LOCAT PSICOSO PUBLI BIOMECA ONESDE| NOS
GICO CO ICO IVO CIAL co NICOS  SEGURID | NATURA
ES

PROCESOS

CONTADOR

CONDUCTO
R

DIRECTOR
COMERCIAL

JAYD N
°
3
2
:

141

FUENTE: creacion propia
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GERENCIA CONTABLE

BIOLOGICO

® BIOMECANICOS

Figura 23. Peligros por Proceso

FUENTE: creacidn propia
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PELIGROS IDENTIFICADOS POR PROCESOS

20,57

ADMINISTRATIVOS CONDUCTOR

mFisICO

CONDICIONES DE SEGURIDAD

TANATOLOGO DIRECTOR COMERCIAL SERVICIOS GENERALES

® QuimMIco
W FENOMENOS NATURALES

M PSICOSQCIAL

B TOTAL DE PELIGROS POR PROCESO
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Segun la figura 23, en los procesos identificados de la empresa, el mayor porcentaje de
peligros se encuentra en el &rea de gerencia con un 24% (35 peligros), siendo este proceso el que
también presenta el mayor numero de peligros por biolégico, biomecénicos, psicosocial y fisicos,
ya que los trabajadores son los encargados de que se cumplan las actividades de las empresas que
manejan. los administrativos con 20,5% (29 peligros), y los servicios generales con 19,5% (27
peligros) respectivamente, conductor 10,6% (15 peligros), tanatélogo 9% (14 peligros) , director
comercial 9% (13 peligros), contador 5% (8 peligros) , del total de peligros identificados,

caracterizados principalmente.

Evaluacion y valoracion de los riesgos

Una vez identificados los peligros de acuerdo con los procesos, se evaluaron y valoraron
cada uno de éstos, determinando el nivel de probabilidad, nivel de consecuencia, nivel de riesgo y

aceptabilidad de este.

Nivel de probabilidad. Debido a la existencia de ciertas deficiencias o fallas, se pueden
producir muchos riesgos a los que se encuentran expuestos los empleados, generando la posibilidad
de ocurrir un accidente de trabajo o enfermedad laboral. Teniendo en cuenta la clasificacion de la
Guia Técnica Colombiana GTC 45:2012, el nivel de probabilidad se halla con la multiplicacién
del Nivel de deficiencia (ND) y el Nivel de exposicidén (NE) y se clasifica conforme a la figura 7,

Significado de los diferentes niveles de probabilidad.
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Tabla 9 Nivel de probabilidad por proceso

PELIGROS BAJO MEDIO ALTO

31 31 0 0 62
0 5 0 0 5)
5 22 0 0 27
8 7 0 0 15
0 6 0 0 6
2 7 0 0 9
0 12 1 0 13
TOTAL 46 90 1 0 137
% 34 66 1 0 100

FUENTE: creacion propia

Mediante la tabla 9, se puede evidenciar el nivel de probabilidad por riesgo, en donde, de
los 127 peligros identificados, se encontraron 25 riesgos en nivel bajo, lo que representa una

situacion mejorable con exposicion ocasional o esporédica, o una situacion sin anomalia destacable
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con cualquier nivel de exposicion, no es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
concebible; 44 riesgos en nivel medio, lo que significa que hay una situacion deficiente con
exposicion esporédica, o bien situacion mejorable con exposicion continuada o frecuente, es
posible que suceda el dafio alguna vez.; 50 riesgos en nivel alto, dando lugar a una situacion
deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien situacion muy deficiente con exposicion
ocasional o esporadica, la materializacion del riesgo es posible que suceda varias veces en la vida
laboral y 8 riesgos en nivel muy alto, significando una situacion deficiente con exposicion
continua, 0 muy deficiente con exposicion frecuente. Normalmente la materializacion del riesgo

ocurre con frecuencia.

NIVEL DE PROBABILIDAD POR
PROCESO

m BAIO

m MEDIO

ALTO

H MUY ALTO

Figura 24. Nivel de probabilidad por peligro
FUENTE: creacion propia

En la figura 24, se observa el porcentaje de probabilidad de que los riesgos se materialicen

en accidentes de trabajo o enfermedades laborales; el 20% de los riesgos se encuentran en un nivel
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bajo, el 35% de los riesgos se encuentran en un nivel medio, con un 39% los riesgos en nivel alto,

y un 6% en nivel muy alto, lo que indica es que el de mayor porcentaje se encuentra en nivel alto.

Nivel de consecuencia. Hace referencia a los efectos negativos que podrian afectar la salud
de los trabajadores y que pueden ocasionar dafios irreparables, lo cual es el resultado de la
exposicion del factor de riesgo, que no ha sido corregido ni controlado. El nivel de consecuencia
que se presenta en la empresa se toma de lo establecido en la GTC 45:2012 como se observa en la
figura 8, en la cual se dan valores cuantitativos a consecuencias cualitativas de la siguiente forma:

Leve (10), Grave (25), Muy Grave (60), Mortal o Catastréfico (100).

Tabla 10 Nivel de Consecuencia por proceso

MUY
PELIGROS LEVE GRAVE GRAVE
2 26 7 0 35
1 6 1 0 8
5 17 5 2 29
3 11 1 2 17
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1 10 2 0 13

2 7 2 2 13

11 11 1 2 25

TOTAL 25 88 19 8 140
% 18 64 14 6 102

FUENTE: creacion propia

Mediante la tabla 10, se puede evidenciar el nivel de consecuencia de los 141 peligros que
se presentan en la empresa Funeraria San Antonio, en donde se encontrd que, 20 de los peligros
pertenecen al nivel de consecuencia leve; en este caso serian lesiones o enfermedades que no
requieren incapacidad; 89 peligros a un nivel de consecuencia grave, significa que las
consecuencias en los trabajadores podrian ocasionar lesiones o enfermedades con incapacidad
laboral temporal; los 6 siguientes en un nivel de consecuencia muy grave, lo que quiere decir que
las consecuencias serian lesiones o enfermedades graves irreparables (incapacidad permanente,

parcial o invalidez) y por Gltimo, 26 peligros en nivel mortal o catastrofico.

Se observa que el 100% de los peligros con nivel de consecuencia mortal o catastréfico,

corresponden a bioldgicos por peligros como el virus SARS-COVID 19.

La figura 25, representa graficamente el porcentaje de peligros en cada nivel de

consecuencia.
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NIVEL DE CONSECUENCIA POR PROCESO

LEVE
6% G
13%
GRAVE
m MUY GRAVE
H MORTAL O

CATASTROFICO

Figura 25. Nivel de Consecuencia por Proceso

FUENTE: creacion propia

En la figura 25, se observa que el 4% de los riesgos se encuentran en un nivel muy grave,
en nivel leve se encuentra un 14% de los peligros, el 19% de los peligros es mortal, y con un 63%

se encuentran los riesgos con nivel de consecuencia grave.

Nivel de Riesgo. Es el resultado de la combinacion entre el nivel de probabilidad y el nivel
de consecuencia, conforme a la GTC 45:2012; el nivel de riesgo se clasifica en I; no aceptable, I1;
no aceptable o aceptable con control especifico, I11; mejorable y IV; aceptable. La tabla 11 y figura
26, muestran los resultados obtenidos de acuerdo con la evaluacién y valoracién de los riesgos

hecha en la Funeraria San Antonio.



Tabla 11 Nivel del Riesgo

NO
ACEPTABLE
O
PELIGROS ACEPTABLE MEJORABLE ACEPTABLE
CON
CONTROL
ESPECIFICO

0 4 31 0 35
0 3 5 0 8
0 5 24 0 29
0 8 8 0 16
1 1 10 0 12
0 7 7 0 14
0 0 1 0 1
TOTAL 1 28 86 0 115
% 1 20 63 0 84

FUENTE: creacién propia

85
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NIVEL DEL RIESGO POR
PROCESQOS = ACEPTABLE

1%

MEJORABLE
0%
NO ACEPTABLE O
' ACEPTABLE CON
CONTROL ESPECIFICO
NO ACEPTABLE

Figura 26. Nivel de Aceptabilidad del Riesgo
FUENTE: creacion propia

Conforme a lo registrado en la tabla 11 y representado en la figura 26, se determind que de
los 105 peligros identificados, el 65% es valorado como no aceptable o aceptable con control
especifico, lo que indica que se debe corregir o0 adoptar medidas de control; el 13% de los riesgos
es valorado como no aceptable, para lo que se deduce que la situacién es critica y que es necesario
hacer correccién urgente, el 11% de los riesgos es valorado como mejorable, se debe mejorar el

control existente , igualmente aceptable con un 11%.

Medidas de intervencion. Con el objetivo de disminuir al maximo, la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos Yy, evitar posibles accidentes de trabajo y enfermedades laborales dentro
del entorno organizacional, se hace establecer medidas de intervencion priorizando en los riesgos
valorados en el nivel I, novel I, nivel 111 y nivel 1V. En la tabla 12, se observan algunas medidas

de intervencion recomendadas para los riesgos en nivel I, 11, 111, IV.



Tabla 12 Medidas de Intervencion para los Riesgos Nivel 1'y 11







FUENTE: creacion propia
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4.3.Realizacion de la politica, los objetivos y demas instrumentos de acuerdo a las

disposiciones del Decreto 1072 de 2015.

Direccionamiento Estratégico Como parte del desarrollo de la gestion documental en Seguridad y
Salud en el Trabajo, se hizo necesario el disefio de la estructura organizacional, politica de

seguridad y salud en el trabajo, objetivos del SGSST y sus respectivos indicadores.

Politica de seguridad y salud en el trabajo. La politica de seguridad y salud en el trabajo
se construyo siguiendo los requisitos establecidos en los articulos 2.2.4.6.6 y 2.2.4.6.7 del Decreto
1072 de 2015, siendo ésta alineada a la mision y vision de la organizacion. La politica fue firmada

por el representante legal de la empresa (ver figura 27).
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1. POLITICA DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO

* Funeraria San Antonic consciente de que la proteccidn y promocion de la seguridad v salud
de sus empleados fanto como su bienestar fisico, mental y socisl son primordiales para el
desarrollo de sus procescs, se compromete con |z implementacion de un Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo que garantice condicionas de trabsjo Sptimas en busca
de lograr la reduccidn o posible eliminacion de los pelgrosiniesgos, mediante el
establecimients de medidas de confrol & través de la identificacion de los peligros, evaluacicn
v waloracion de los riesgos asociados a su actividad econdmica, pricrizando en los peligros
biomecanicos y psicosociales por ser los de mayor incidenciz. Por tal razdn, TODAS las
normas y reglamentos establecidos seran de obligatorio cumplimiznto para TODOS nuestros
empleados, proveedoras y visitantes.

La alts direccién asume la responsabilidad de cumplir con la nomatividad legal vigente en
materia de seguridad y salud en el trabajo y proporcionar los recurscs humanos, técnicos v
financieros necesaros pars la implementacién del SGSET, fomentando en sus empleados
una culiurs basada en el sutocuidado vy prevencidn de condiciones y actos insaguros que
puedan ocasionar accidentes de frabsjo y enfermedades lsborales, en pro del mejoramiento
continuo ded SG55T .

La politica serd publicada y divulgeda = todo el personal, para obfenar asi su cooperacian,
participacidn y compromiso.

Se firma en la ciudad de Saravena, Arauca a los 25 dias del mes de febrero da 2022

—_— 7

s uden )

LUIS ANTONIC JAIMES ORTIZ
Representante legal

Diagonal30 Mo, 16 - 28 Bamiocantm Tel: S399109 Cel310 278 6379 - 210- 7920104
Emai: fun ara risma rantoniod@hotmail.com
Saraeana- brauca

Figura 27. Politicas SST

FUENTE: creacion propia

Objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. Los objetivos
del sistema para la empresa se establecieron, teniendo en cuenta que estos deben ser coherentes

con la politica y los requisitos del articulo 2.2.4.6.18 del Decreto 1072 de 2015. Para cada objetivo
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relacionado con seguridad y salud en el trabajo se elabord el plan de trabajo anual donde se
definieron actividades, responsables, recursos y plazos de ejecucion como se muestra en la figura

28.

T orarie (&2%% %‘Eﬁm@

LUIE AMNTOMNIO JAIMES ORTIZ
MWIL 9515 6559-5

PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD | C00IB0: BSET-DC-01

f'% EN EL TRAEAJO vergtom: o
@ POLITICA. OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA

DE GESTION DE LA SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL Facha: 10-02-22
TRABA.JD

2. OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUDEN
EL TRABAJO

De scuerdo con la polifice de seguridad v salud en el frebsjo establecida, |a alta
direccion plantaa los siguientes objetivos para el Sistema de Gestién de la Seguridad v
Salud en el Trabajo:

- Implemantar e Sisterns de Gestidn de la Seguridad v Salud en el Trabajo
conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015,

- Proporcionar los recursos hurnanos, tacnicos v financieros necesarios para la
planificacian, implementacion y mejoramisnts continuo del Sistema de Gestidn
de la Segundad y Szlud en el Trabajo.

- Cumplir con los requisitos legales vigentes aplicables en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

- Mejorar las condiciones de frabajo a frayes, de la identificacian de los peligros,
evaluacion y confrol de los riesgos a los que se encuenfran expuestos los
trabajadores de la empresa, los cuales pueden ccasionar accidentes de trabajo y
enfermedades labarales.

- Promower una cultura de autocuidado v prevencién mediante la implementacicn
de programas de capacitacion, sensibilizacion y toma de conciencia.

Se firma en la ciwdad de Saravena, Arzuca a los 25 dias del mes de febrero de 2021

—_— ]

77N Ve 4

LUIS ANTOMID JAIMES ORTIZ
Representante legal

Diagonal 30 Mo, 16 - 28 Bamiocsntmo Tel S291109 Cal310 278 6379 - 310- 7920104
Emai: fun amrizma nantonioi@hotmail.com
Sarasvana- Arauca

Figura 28. Objetivos SST

FUENTE: creacion propia
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Indicadores de Seguridad y Salud en el Trabajo. Teniendo en cuenta que los objetivos

deben ser medibles y objeto de seguimiento, se establecieron indicadores para evaluar el

cumplimiento de cada objetivo. La figura 29 muestra la matriz de indicadores para los objetivos,

donde se define el nombre del indicador, formula de calculo, frecuencia de medicién, meta a lograr

y responsable de la medicion.

PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

T

Cadigo

| Version: 01

DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

POLITICA, OBJETIVOS E INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION

Fecha: 10-02-2

3. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABA

Implementar el
Sistema de
Gestion de la Ciakiaciii
Seguridad  y 5 s
Saiud en o | Implementacion | AvanceEnia Ropumpesp L XX%de L | meidE | pacponsabie
Trabsjo 5GSST vnplomdrltlaoo Totel requieitos O /...‘pw. Anual mg:vggsuso;un 100% GSsGsi?;R del SGSST
conforme 3 o ) (
establecido en SGSST o1)
el Decreto
1072 de 2015.
Proporcionar Plan de
los  recursos Reciisios Asignacion de R M d %R trabajo anual g:"r:’:
humanos, e recursos Rhumancsnecessrios Anual Humanos 100% en SST
Eeenieos ¥ humanos L asignados. (GS?;I’)—FR- E—ém““du Sc—sg—mr
necesanos
Plan de
i A R & Asignacion de | 8. técnicos esignades 4 XX% R i uabaps ;r]\’ual g:;:':
5 : RICOST 108 ! Técnicos 100% en
implementacion Téenicos recursos Brecaicosnacescriol ual é
¥ mejoramiento técnicos « 100 asignados. (GS;‘»;F-FR- del SGSST
continuo  del )
Sistema de Presupaesto
Gestion de & - Asignacion de A fixacieres aslyredas XX% R
Seguridad recursos T fimancieras necasarias Anual Financieros | 100% | 9! s?is; R'SIW"S”;'
$um en o | Goasems fnbadiersa 100 asignados (ng‘) - | dersess
L Tabsio,
Cumpiir con los
requisitos
legales
vigentes ¢ " Re XX% de Matriz de
e guntet cumplidos o 2
en 3 ; . requisitos requisitos | Responsable
materia  de| legales ifsiroeed Hromcingindat; | “Tomeskal legales | 109% | legales (GJ- | deiSGSST
seguridad S cumplidos FR-01)
salud en el
trabajo
Mejorar _ 1as . e Matriz
2 Numero de #R4s505 coniroiedos
condiciones de |  Control de ” _P,‘,YF’” et Semastal | XX deriesgos | oco | IPEVAR Responsable
trabajo a través Riesgos controlados i - col - (GSST-FR- del SGSST
38)
identificacion Accidentes de X% de los Registro de
delospelgres, | raade \rabajo wiccidentes esde | o
evaluacién g al  w W Anusl suffieron 5% trabajo del SGSST
control de los sy 9 accidentes de (GSST-FR-
riesgos a los i trabajo 33)
que se XX% de los
encuentran Tosade | Enfemedades | op, pmaoses et trabajadores se RENBNOE | isnici
‘ en #Trabajodores Aust | les diagnistcn | <5 | (BRGNS | TR
trabajadores de laboral 3 «100 enfermedad P
la empresa, los el periodo laboral periodicos
cuaies pueden
ocasionar N de XX% de Plan de Responsable
i de de i actividades de 385% Trabajo anua! | del SGSST
trabajo y i Ciecutadas s ol Prevencion | = (GSST-FR- Gerente
enfes R ejecutadas 37 General
laborales.
Promover una Medir el Responsable
cultura de | Canacitaiis & Cepacitaciones reslizedas XX% de Programa de | del SGSST
autocuidado Anual itaci 100% itacio Dicectar
i enSST d‘:“ programa 0 realizadas (GTH-PG-02) | administrativo
mediante la capaciiacion y de RRHH

Figura 29. Indicadores SST
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FUENTE: creacion propia

El Decreto 1072 de 2015 en sus articulos 2.2.4.6.19- 2.2.4.6.22 estipula que se deben
establecer 3 clases de indicadores: indicadores de estructura, indicadores de resultado e indicadores
de proceso, para hacer seguimiento a la gestion en seguridad y salud en el trabajo y dar
cumplimiento a la normatividad legal vigente colombiana. En el anexo 3, se muestra la matriz de
indicadores del SGSST “GSST-FR-41” compuesta por: tipo de indicador, nombre, definicion,
método de calculo, fuente de informacion, frecuencia, unidad, interpretacion, limite de
cumplimiento, responsable y divulgacion, y el formato “GSST-FR-27” para elaborar la ficha
técnica de cada indicador donde se puede hacer seguimiento al célculo del indicador segun la

frecuencia de medicion

Descripcion sociodemografica. La descripcion sociodemografica se realiza con el
objetivo de tener informacion clara y veraz, acerca de las condiciones sociales y demogréficas de
los empleados, para ello, se realizé una encuesta individual en linea, respecto al perfil poblacional,
habitos de vida, condiciones de salud y conocimiento en aspectos basicos de seguridad y salud en
el trabajo. La encuesta se aplicé siguiendo el formato Perfil Sociodemogréafico “GSST-FR-36" ver

anexo 4.

Comités de seguridad y salud en el trabajo. Los comités en seguridad y salud en el trabajo
se conforman para garantizar la participacion de todos los empleados de la organizacién en los
aspectos de seguridad y salud en el trabajo. La Resolucion 2013 de 1986 y Resolucion 652 de 2012
establecen la obligacion de la empresas de conformar un Comité Paritario de Seguridad y Salud en

el Trabajo (COPASST) y un Comité de Convivencia Laboral (CCL) respectivamente, por lo que
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se disen6 el procedimiento Conformacion y Funcionamiento del COPASST y CCL “GSST-PR-
04” con sus respectivos formatos, utilizados como soporte para la convocatoria y eleccion de los
integrantes del COPASST, el cual es el grupo encargado de coordinar, fomentar, controlar y hacer

seguimiento de todas las actividades de Seguridad y Salud en la empresa.

Igualmente, se crearon los formatos utilizados como soportes para la conformacién del
Comité de Convivencia Laboral, el cual es una medida preventiva de acoso laboral, que contribuye
a proteger a los trabajadores contra los riesgos psicosociales, de acuerdo con el Articulo 9 de la ley
1010 del 2006 y a la Resolucion 2464 del 2008. Estos soportes se evidencian en el anexo 5y lo

conforman los siguientes documentos:

Inscripcion de candidatos “GSST-FR 18”
Apertura de elecciones “GSST-FR-19”

Acta de cierre de votaciones “GSST-FR-20”

Acta de escrutinio “GSST-FR-21”

Registro de votantes “GSST-FR-15”

Acta de conformaciéon COPASST “GSST-FR-14”
Acta de conformacion CCL “GSST-FR-16”

Acta de reunién COPASST/CCL “GSST-FR-13”

Responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo. La gestion en seguridad y salud

en el trabajo supone que todos los integrantes de una organizacion asuman responsabilidades de
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acuerdo con el rol que desempefian en cumplimiento de los articulos 2.2.4.6.8-2.2.4.6.10. Por ello,
se asignaron las responsabilidades correspondientes en todos los niveles de la organizacion como;
gerentes, responsable del sistema, directivos, y demas trabajadores, para lo que fue necesario
elaborar el perfil de cargo, ya que la empresa no tenia documentadas las funciones y requisitos de

cada cargo, solo eran conocidas por los empleados de manera verbal.

El perfil de cargo se elabor6 para todos los puestos de trabajo establecidos en el
organigrama de la empresa como se aprecia en la figura 12 de acuerdo con el formato “GTH-FR-
16 consignado en el anexo 6; este formato estd conformado por el objetivo del cargo, jefe
inmediato, funciones inherentes al cargo, responsabilidad y autoridad en seguridad y salud en el
trabajo, requisitos del cargo en cuanto a educacién, formacion habilidades y competencia y los

riesgos laborales a los que se expone el personal que desempefie el cargo.

Respecto al perfil de cargo para el responsable del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, este documento se realizo para que la persona externa o interna que desempefie
dicho cargo pueda tener total claridad de cuales son las funciones que debe desempefiar para una

adecuada gestion de esta area.



Nombre del cargo:

Codigo: GTH-FR-28

PROCESO GESTION DE RECURSOS HUMANOS ——
Version: 01

PERFIL DE CARGO Fecha: 28-02-22

CONTADOR

Jefe inmediato:

Gerente General

Personal a cargo:

CARGO

Planificar y validar los registros contables de la organizacién, asi como realizar de forma oportuna y eficiente los cierres mensuales y anuales
y estados financieros, gestionando los recursos financieros de la empresa.

Auxiliar administrativa

Efectuar los cierres mensules y anuales de acuerdo a los plazos fijados

Generar, verificar y firmar junto con la Gerencia General los informes financieros cuando sean requeridos
Mantener un adecuado sistema de control interno contable

Revisar y firmar las consignaciones bancarias, balance de bienes, impuestos y gastos

Preparar balances financieros

Analizar y verificar los movimientos de las cuentas bancarias de la organizacion

Suministrar informacion clara y veraz sobre la situacion financiera de la organizacion

Organizar y controlar las operaciones contables relacionadas con los procesos de la organizacion
Atender oportunamente los requerimientos de caracter contable, fiscal o tributario que efectué la DIAN
Verificar que los reportes de informacién requeridos por los 6rganos de vigilancia y control se elaboren en forma
adecuada

SGSST

FRENTE AL SGSST

Revisar el presupuesto elaborado para el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
Verificar la correcta utilizacion de los recursos financieros del sistema

FRENTE AL SGSST | Solicitar soportes sobre la utilizacion de los recursos financieros del sistema

EDUCACION

Asistir a las capacitaciones en SST que le competan

Mantener el orden y aseo en su puesto de trabajo

Reportar actos y condiciones inseguras, emergencias o anomalias que puedan generar accidentes de trabajo o
Reportar incidentes, accidentes de trabajo, enfermedad laboral

Procurar por el cuidado integral de su salud

Suministrar informacion clara y veraz sobre el estado de su salud

Conocer la politica de SST y objetivos del SGSST

Participar y contribuir en el cumplimiento de la politica de SST y objetivos del SGSST
Informar oportunamente al empleador los peligros y riesgos en su lugar de trabajo
Cumplir las normas, reglamentos e intrucciones del SGSST de la empresa

Cumplir las funciones, responsabilidades y autoridad en el sistema que le sean asignadas
Realizarse los examenes de ingreso, perioédicos y de egreso cuando sea requerido

Contador Publico

FORMACION

Manejo del paquete Office, especialmente en Excel avanzado
Manejo de software de contabilidad (TNS, SIIGO)

HABILIDADES Y COMPETENCIA

Toma de decisiones
Etica

Habilidades nimericas
Responsabilidad

EXPERIENCIA Dos afios como Contador Publico en empresas
Psicosocial
Biomecanico
Fisico
CONTROL DE DOCUMENTOS
CAMBIOS
Version Cambio Realizado Fecha del Cambio
1 Emision del documento en su versién nimero 01 28/02/22
ELABORACION/APROBACION
Elaboré Revis6 Aprobd
Angela Jaimes Directora de Proyectos Directora de Proyectos
Fecha: 28-02-22 Fecha: Fecha:

Figura 30. Perfil de cargo
FUENTE: creacién propia
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Comunicacion en seguridad y salud en el trabajo. El articulo 2.2.4.6.14 del Decreto 1072
de 2015, establece que el empleador debe disponer de medios eficientes para la comunicacion
interna y externa de los aspectos relacionados con seguridad y salud en el trabajo, y que estos se
den a conocer todas las partes interesadas (trabajadores, contratistas), razon por la que se creo el
procedimiento Comunicacion, Participacion y Consulta “GSST-PR-03”, donde se definen los
medios para las comunicaciones internas y externas, las formas de participacion de los trabajadores
y la forma de realizar consultas acerca de temas de seguridad y salud en el trabajo y cambios en el
sistema, cabe destacar que la organizacién cuenta con canales de comunicacion como teléfono,

correo electronico, cartelera informativa esta informacion se encuentra registrada en el anexo 7.

Capacitacion en seguridad y salud en el trabajo. La implementacion de estrategias o
cambios al interior de una organizacion conlleva a que los trabajadores deban ser capacitados para
asumir estas modificaciones, no siendo ajeno a estos las actividades de seguridad y salud en el
trabajo, donde el empleador debe identificar los requisitos de formacidén necesarios para sus
trabajadores y mantener evidencia de esto. El articulo 2.2.4.6.11 del Decreto 1072 de 2015 estipula
que se debe desarrollar un programa de capacitacion para proporcionar el conocimiento acerca de
los peligros y control de estos en el lugar de trabajo a todas las partes interesadas y demas temas

prioritarios.

Como evidencia del cumplimiento de este requisito y a fin de proporcionarle a la
organizacion un documento aplicable a cualquier tipo de capacitacion se disefio el Programa de
Capacitacion “GTH-PG-02”, el cual comprende la identificacion de las necesidades de formacion

por induccion o reinduccién, solicitud directa del personal, modificacion de sistemas, o



99

modernizacion de equipos, indicaciones para la elaboracion del plan de capacitacion “GTH-FR-
06”; formato para la programacion y verificacion de cumplimiento de las capacitaciones y su
frecuencia, y se desarroll6 el plan de capacitacion especifico para seguridad y salud en el trabajo
codificado como “GSST-FR-04", en el que se especifica el tema, objetivo, duracién, personal
responsable, a quién va dirigido, frecuencia, recursos, evidencia documental y fecha programada

para cada capacitacion, ademas se hace un seguimiento a la realizacion o no de la capacitacion.

Dentro del programa también se establece la forma de organizacion y ejecucion de las
capacitaciones, terminando con definir la evaluacion que se debe realizar al final de cada
capacitacion tanto al capacitador como a los capacitados, evaluacion estandarizada en el formato
“GTH-FR-04" cuya aprobacién se obtiene con un porcentaje mayor o igual al 70%, en caso
contrario de realizan actividades de refuerzo. Para el cumplimiento del programa de capacitacion,

se definieron indicadores de cumplimiento, cobertura y eficacia de las actividades.

Otros documentos asociados al programa de capacitacion que se elaboraron fueron: formato
de solicitud de formacion “GTH-FR-05”, formato de acta de capacitacion “GTH-FR-01”, y
formato de lista de asistencia “GTH-FR-02”. Toda la documentaciéon relacionada con este

componente se encuentra en el anexo 8.

Induccion y reinduccion en seguridad y salud en el trabajo. En este componente se
define la necesidad de que a los trabajadores al momento de iniciar su labor no solo se le sean
informadas sus funciones, si no los peligros a los que se exponen en el lugar de trabajo, el control

de estos e informacion sobre la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
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Por otra parte, también se debe considerar la reinduccion de los empleados cuando estos
sean rotados de cargo, los resultados de la evaluacion del desempefio asi lo determinen o cuando
existan modificaciones al interior de la empresa, razon por la que se desarrollé el Programa de
Induccién y Reinduccion “GTH-PG-01", no solo para seguridad y salud en el trabajo sino aplicable
a todos los aspectos de la organizacion, ya que no contaba con este documento y la induccién de

los empleados solo consistia en la informacion verbal sobre sus funciones.

El programa esta basado en que se traten temas como contexto organizacional, funciones
del cargo especifico, Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (aqui se tratan
aspectos como la politica, riesgos laborales, preparacion de emergencias, investigacion de
accidentes, entre otros). Al final de la induccidn o reinduccion se debe aplicar la evaluacién, para
determinar si esta tuvo éxito con base al formato “GTH-FR-07”, asi mismo para verificar el
funcionamiento del programa se establecieron indicadores de cumplimento y cobertura. Los
documentos mencionados junto con el formato acta de induccion/reinduccion “GTH- FR-03” se

aprecian en el anexo 9.

Plan de trabajo anual. El plan de trabajo anual es un documento en el que se definen las
actividades a realizar en el periodo de un afio, para cumplir con los objetivos de seguridad y salud
en el trabajo que tenga la organizacion. En este documento se deben identificar las metas,
responsables, recursos, y cronograma, segun lo dispuesto en el articulo 2.2.4.6.8 numeral 7 del

Decreto 1072 de 2015.
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El plan de trabajo anual de la organizacion se estructurd en el formato “GSST-FR-37”
(véase anexo 10) para el afio 2019, de acuerdo con los resultados de la evaluacién inicial realizada,
las medidas de intervencion para el control de los peligros, y el direccionamiento estratégico en
seguridad y salud en el trabajo de la empresa. Como seguimiento a las actividades que se ejecuten
en cumplimiento del plan de trabajo por cada mes, se hace un conteo de estas, y se calcula el

porcentaje de cumplimiento mediante una macro en el programa Microsoft Excel (ver figura 34 ).

Figura 31. Plan de trabajo anual

FUENTE: creacion propia

Recursos para la gestion en seguridad y salud en el trabajo. Para toda gestion dentro de
una organizacion deben designarse recursos ya sean de técnicos, humanos o financieros, los cuales
deben ser aprobados por el gerente y garantizando su eficiente uso. La gestion en seguridad y salud
en el trabajo no es ajena a esto, y en cumplimiento del articulo 2.2.4.6.8 del Decreto 1072 de 2015,
se definieron estos recursos mediante la elaboracion del presupuesto anual, en el formato “GSST-
FR-34” (véase anexo 11), donde su correcta ejecucion le garantizara a la organizacion el

funcionamiento de esta area
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PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PRESUPUESTO ANUAL DEL SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

PENDIENTE

e [ e I o T - I - | - I -

Figura 32. Presupuesto anual SGSST

FUENTE: creacion propia

La empresa funeraria San Antonio no cuenta con los valores para implementar el SGSST,
por tal motivo no se cuenta con un presupuesto para el formato. La tabla 12, muestra la inversién

anual que debe hacer la organizacion por cada componente que requiere financiamiento.

Tabla 13 Inversion presupuestada SST

TOTAL
PRESUPUESTO

ANUAL

MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAJO
SEGURIDAD INDUSTRIAL

ACTIVIDADES DE PROMOCION Y PREVENCION
ASESORIA EN SST

AUDITORIAS Y OTROS

o|lo|o|Oo| O

FUENTE: creacion propia
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Requisitos legales. La identificacion y cumplimiento de los requisitos legales es un factor
primordial en las organizaciones, ya que de ello depende el funcionamiento de esta dentro del pais
donde esté ubicada. Estos requisitos deben estar claramente definidos, asi como los procesos o
responsables de su cumplimiento, en concordancia con esto, se disefié el formato de matriz legal
“GJ-FR-01”, mostrado en el anexo 12, en el que se consignaron todas las normas aplicables a la
actividad econdémica de la empresa y a la gestion de seguridad y salud en el trabajo. El formato

esta conformado por:

Clasificacion de la norma. Se define si es general (seguridad y salud en el trabajo) o si es

especifica (aplicable a la actividad econémica).
Norma. Se nombra segun sea ley, decreto, resolucidon, otros requisitos.
Afio de expedicion. Afio de emision de la norma.
Expedida por. Institucion que emite la norma.
Articulo aplicable. Se mencionan los requisitos aplicables de la norma.
Descripcion. Se hace una breve descripcion del articulo.
Evidencia del cumplimiento. Se establece el modo de verificacion del cumplimiento.

Responsable. Se menciona el responsable del cumplimiento del requisito.

El formato permite la evaluacion del cumplimiento de dicho requisito legal, haciendo el
conteo de aquellos requisitos que se cumplen y los que no dependiendo del tipo de norma. Para
consulta de cada requisito legal se asign6 a la norma un hipervinculo que direcciona al sitio web

donde se encuentra la norma, permitiendo un acceso mas facil y rapido.
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Con el fin de dejar instrucciones claras y precisas acerca del diligenciamiento de la matriz
legal, asi como de la comunicacion y evaluacion de los requisitos legales, se elabord el
Procedimiento para la identificacién, comunicacion, actualizacion y Evaluacion de Requisitos

Legales “GJ-PR-01".

PROCESO GESTION JURIDICA Codigo GI-FR-0L

MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES Fecha 10003122

1 | Titlo 1. Art 84,85,87,88,90,92.94, 96,
105, 106, 109, 111,117, 123, 125127

1979 | El Congreso de Colombia | prote Reglamento de higiene y seguridad. | Responsable del SGSST

Nor
At 158,165,186,188,192,196- | bio

Tilo V.
199,207,209 Reglamento de higiene y seguridad.

Figura 33. Matriz Legal
FUENTE: creacion propia

Reglamentos. Las directrices y normas para una correcta convivencia y clima
organizacional, disposiciones para el funcionamiento de la organizacion y normas a cumplir al

interior de esta, se definieron en el Reglamento Interno de Trabajo “GTH-RG-01".

A su vez, la gestion en seguridad y salud en el trabajo exige la aplicacion de un Reglamento
de Higiene y Seguridad Industrial; documento donde se estipulan las obligaciones del empleado
con la seguridad y salud en el trabajo, asi como los parametros para la identificacion, evaluacion y

control de los riesgos que se originen en los lugares de trabajo y que puedan afectar la salud de los
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trabajadores. Este reglamento se encuentra en el documento “GSST-RG-01". EI Reglamento

Interno de Trabajo y Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial se evidencian en el anexo 13.

4.4.Elaboracién de los formatos documentales del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo de acuerdo con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015.

Documentacion para la Fase Planear

La fase de planear hace referencia a la planificacion de las acciones y actividades a ejecutar,
definicion de politicas, objetivos y medicion de estos, representando el eje para el logro de
resultados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo en una organizacion. Los documentos
disefiados en esta fase corresponden a los establecidos en los articulos 2.2.4.6.5-2.2.4.6.22 del
Decreto 1072 de 2015, adecuandolos a las necesidades y actividad econémica de Funeraria San

Antonio, agrupados de acuerdo con los componentes descritos a continuacion
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Cédigo: GSST-FR-39
Version: 01
LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS Fecha: 01/05/22
1 GESTION SST GssT MANUALES MN MANUAL DEL SGSST GSST-MN-01 o1 MAGNETICO
. POLITICA, OBJETIVOS E INDICADORES DEL .
GESTION SST GsST DOCUMENTOS oc GSST-DC-01 o1 MAGNETICO
2 sGSST
3 GESTION SST GssT DOCUMENTOS oC POLITICA DE ACOSO LABORAL GSST-DC-02 o1 MAGNETICO
POLITICA PREVENCION DE CONSUMO DE
GESTION SST GssT DOCUMENTOS pc ALCOHOL, TABACO Y SUSTANCIAS GSST-DC-03 o1 MAGNETICO
4 PSICOACTIVAS
5 GESTION SST GSST DOCUMENTOS oc PLAN DE EMERGENCIA Y CONTINGENCIA GSST-DC-04 o1 MAGNETICO
GESTION SST GSST REGLAMENTOS RG REGLAMENTO DE HIGIENE ¥ SEGURIDAD GSST-RG-01 o1 MAGNETICO
6 INDUSTRIAL e
PROCEDIMIENTO PARA LA IDENTIFICACION
GESTION SST GssT PROCEDIMIENTOS PR DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION GSST-PR-01 o1 MAGNETICO
7 DE RIESGOS
PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION,
GESTION SST GssT PROCEDIMIENTOS PR CONTROL Y CONSERVACION DE LA GSST-PR-02 o1 MAGNETICO
8 DOCUMENTACION
GESTION SST GssT PROCEDIMIENTOS PR PROCEDIMIENTO PARA COMUNICACION, GSST-PR-03 o1 MAGNETICO
9 CONSULTA Y PARTICIPACION -
GESTION SST GsST PROCEDIMIENTOS PR PROCEDIMIENTO CONFORMACION ¥ GSST-PR-04 o1 MAGNETICO
10 FUNCIONAMIENTO DEL COPASST Y CCL PR
GESTION SST GssT PROCEDIMIENTOS PR PROCEDIMIENTO REPORTE E INVESTIGACION | - 1. b g5 o1 MAGNETICO
1 DE INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO
GESTION SST GssT PROCEDIMIENTOS PR PROCEDIMIENTO ACCIONES CORRECTVAS Y | 5ss1.pR-06 o1 MAGNETICO
12 PREVENTIVAS R
13 GESTION SST GssT PROCEDIMIENTOS PR PROCEDIMIENTO GESTION DEL CAMBIO GSST-PR-07 o1 MAGNETICO

Figura 34. Listado maestro de documentacion

FUENTE: creacion propia

Evaluacion inicial en seguridad y salud en el trabajo.

La evaluacion inicial, permite identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo,
como punto de partida para determinar las necesidades de documentacion e implementacion y
poder definir el plan de trabajo anual, que debe seguirse para el desarrollo de las actividades
correspondientes. Para esto, se disefi¢ el formato evaluacién inicial de SST “GSST-FR-01" del

anexo 1 descrito anteriormente.
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PROCESO GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CODIGO: GSST-FR-01

EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

mple

VERSION: 01

FECHA: 20/01/22

. ) totalmente | No cumple (C9EET=D
ESTANDAR Numeral Marco legal Criterio Modo de
0.5% 0% Justifica | Nojustifica
El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en e| SCICHar el documento en el que consta I
) designacion del responsable del Sistema dd
Trabajo. para empresas de diez (10) o menos trabajadored
: i Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
clasificadas en Riesgo I, Il, lll, podra ser realizado por técnico )
i con la  respectiva  asignacion  dd
o tecnslogos en seguridad y Salud en el Trabajo o en alguna dd
. responsabilidades y  solicitar el certficad
sus areas, con licencia vigente en Salud Ocupacional '
) ¢ correspondiente, que acredite Ia formacion dd
Seguridad y Salud en el Trabajo que acrediten minimo dos (2
Decreto 1607/2002 ° ’ acuerdo con lo establecido en el presente
afos de experiencia en el desarrollo de actividades dq acuerd
Decreto 1072/2015, Articulo. Seguridad y Salud en el Trabajo y que acrediten Ia aprobacicr
del curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas. :
2.2.4.6.8 numerales 2 y 10. Se solicita el titulo de formacion de técnico
teenologo, profesional, especialista o maestri
Para empresas de diez (10) o menos trabajadores clasificadad
111 [Resolucion 4502/2012 P (10) J en Seguridad y Salud en el Trabajo. 05
en Riesgo IV y V, podra ser realizado por un  Profesional ei
Decreto 1295/1994, Articulo. 26, Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en el Trabajo|gq yerifica la licencia en Seguridad y Salud en
profesional con posgrado en Seguridad y Salud en el Trabajo| o Tyabajo vigente
. con licencia en Salud Ocupacional o Seguridad y Salud en e
Articulos 5y 6 de Ia presente ¢ .
> Trabajo vigente y que acrediten la aprobacion del curso dd
resolucién ) Se constata la existencia del certificado dd
capacitacién virtual de cincuenta (50) horas. "
aprobacién del curso virtual de cincuenta (50
La persona que disefie, ejecute e implemente el Sistema dq 'S €N Seguridad y Salud en el Trabajo.
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabaio tenga Ia formacior| quien no tenga lcencia se le solia_aud
y_cursos solisitada en los arfoulos 5y © de la  presentd cumpia los requisitos de formacion y curso
resolucion solicitada en los articulos 5 y 6 de la presente
La empresa asigno y documentd las responsabiidaded o . . }
Decreto 107212015, Articulo especificas en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud er] SOICHar el soporte que contenga
¢ s asignacion documentacien  de la
112 (22468 numeral 2, Articulo el Trabajo a todos los niveles de la organizacion, para I " e iy 05
2.2.4.6.12 numeral 2 implementacion y mejora continua del Sistema de Gestion dq 'csPonsabilidades en Seguridad y Salud en e
" Trabajo.
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Constatar la existencia de evidencias fisica:
vio documentales que demuestren
definicion y asignacien de los recurso:
La empresa define y asigna los recursos financieros, humanos )
Decreto 1072/2015, Anticulo 2 e ) °Slfinancieros, humanos, técnicos y de ot
113  |2.2.4.6.8. numeral 4, Articulo Y . indole para la implementacion, mantenimientd o
mantenimiento y continuidad del Sistema de Gestion dd "
2.2.4.6.17 numeral 2.5 e oy puaadt y continuidad del Sistema de Gestion dd
o Y o Seguridad y Salud en el Trabajol
evidenciando la asignacién de recursos cor
base en el plan de trabajo anual.
Solicitar una lista de los trabajadores
vinculados laboraimente a la fecha y comparar
con la planilla de pago de aportes a la
seguridad social de los cuatro (4) meses
anteriores a Ia fecha de verificacion. Realizar
el siguiente muestreo:
De uno (1) a diez (10) trabajadores verificar el
100%
Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores
verificar el 20%
Entre cincuenta y uno (51) y doscientos (200)
trabajadores verificar el 10%.
Mayores a doscientos un (201) trabajadores
Decreto 2090/2003 Articulo 5° verificar el registro de 30 trabajadores.
Ley 1562/2012 Articulos 2°, 6° y 7° Solicitar una lista de los trabajadores
vinculados por prestacién de servicios a la
Decreto 1295/1994 Articulos 4, 16, fecha y comparar con Ia dltima planilla de
21y23 ago de aportes a la seguridad social
Y Todos los trabajadores, independientemente de su forma de | 7299 4 ap o
vinculacion o contratacién estan afiliados al Sistema General de | SUMI1Srada por los contratistas. Tomar
114  [Decreto 107212015 Articulos: 05

E.1.1 RECURSOS FINANCIEROS, TECNICOS, HUMANOS Y DE OTRA INDOLE (4%)

2242252242286,
2242213, 224234,
22.4.2.43. 2.2.43.7., 2.2.4.6.28
numeral 3., 2.2.1.6.1.3., 2.2.1.6.1.4.,
2.2.1.6.4.6., 2.2.1.6.4.7.

Ley 1150/2007 - Articulo 23

Riesgos Laborales y el pago de los aportes se realiza conforme
ala normativa y en la respectiva clase de riesgo.

De uno (1) a diez (10) trabajadores verificar el
100%.

Entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores.
verificar el 20%.

Entre cincuenta y un (51) y doscientos (200)
trabajadores verificar el 10%

Mayores a doscientos un (201) trabajadores
verificar el registro de 30 trabajadores.

De la muestra seleccionada verifique la
afiliacion al Sistema General de Seguridad
Social

En los casos excepcionales de trabajadores.
independientes que se afilien a través de
agremiaciones verificar que corresponda a
una agremiacion autorizada por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, conforme al
listado publicado en la pagina web del
Ministerio del Trabajo o del Ministerio de
Salud y Proteccion Social.

Figura 35. Autoevaluacion inicial SST

FUENTE: creacion propia

Identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.
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El eje de la gestion en seguridad y salud en el trabajo en una empresa es la identificacion
de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos, esto se logro a través de la elaboracion de tres

documentos:

Procedimiento para la identificacion, evaluacion y valoracién de riesgos

“GSST-PR-01”. Aqui se definio el procedimiento a seguir, el cual se baso en la Guia
Técnica Colombiana GTC 45 de 2012 que establece la metodologia para la identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y control de estos. En este documento también se define a quiénes
y como se comunican los resultados de la identificacion de peligros, cuando se debe actualizar la
matriz de peligros; que es el formato a utilizar para registrar la informacion relacionada con los

peligros.

Formato para la inspeccion de peligros “GSST-FR-02”. Este formato es una lista de
chequeo que se aplica por puesto de trabajo para identificar los peligros bioldgicos, fisicos,
quimicos, psicosociales, biomecanicos, condiciones de seguridad y fendmenos naturales presentes

en el ambiente de trabajo, asi como la implementacion de medidas de control existentes.

Matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos “GSST-FR-38”.
La matriz permite el registro de cada uno de los peligros identificados, el area, las actividades y
tareas donde se presenta ademas de la descripcion y clasificacion del peligro, efectos posibles,
controles existentes, nivel de probabilidad (combinacion de la exposicion y medidas de preventivas

existentes), nivel de consecuencia (dafio que ocasionaria si el riesgo se materializa), nivel de riesgo
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(magnitud del riesgo y aceptabilidad de este) y medidas de intervencion propuestas. Los anteriores

documentos se pueden apreciar en el anexo 2.

@ MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION Y VALORACION DE RIESGOS
N

Figura 36. Matriz IPEVAR

FUENTE: creacion propia

Documentos de la fase Hacer

La fase de hacer hace referencia a la implementacién de las acciones planificadas en la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en una organizacion. Los documentos disefiados en
esta fase corresponden a los establecidos en los articulos 2.2.4.6.23-2.2.4.6.28 del Decreto 1072 de
2015, adecuandolos a las necesidades y actividad econdmica de ACL Asociados LTDA, los cuales

se agruparon de acuerdo con los componentes descritos a continuacion.
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Inspecciones planeadas. Las inspecciones en una organizacion se realizan con el objetivo
de detectar condiciones inseguras en los procesos o puestos de trabajo, y mantener asi la seguridad
de los trabajadores, se pueden realizar inspecciones de peligros, orden y aseo, equipos de
emergencia. De acuerdo con esto se elabor6 en primer lugar el Programa de Inspecciones Planeadas
para la empresa “GSST-PG-01”, basado en la metodologia de la Norma Técnica Colombiana NTC
4114 de 1997. En el programa se define la periodicidad de las inspecciones, que sera semestral, los
tipos de inspecciones a realizas (peligros, orden y aseo, extintores, botiquin), el método de
calificacion de la condicion insegura, el reporte de la condicidn para establecer el plan de accion y
el seguimiento para verificar el cumplimiento de las acciones correctivas. Del programa surgio la

necesidad de elaborar los siguientes formatos:

Lista de inspeccion de peligros “GSST-FR-02”. Permite hacer la identificacion de los
peligros en cada puesto de trabajo

Inspeccidén de orden y aseo “GSST-FR-03”. Se evalla las condiciones de orden y aseo en
las instalaciones.

Inspeccion de botiquin “GSST-FR-09”. Usado para evaluar el estado y existencia de los
implementos del botiquin.

Inspeccion del extintor “““GSST-FR-10". EvalUa el estado del extintor.

Reporte de inspecciones “GSST-FR-11”. En este formato se reportan las condiciones
inseguras encontradas, su calificacion y tratamiento.

Seguimiento de inspecciones “GSST-FR-12”. Este formato permite hacer la verificacion
del cumplimiento de las acciones correctivas para eliminar las condiciones inseguras detectadas en

la inspeccion.
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Los documentos asociados a inspecciones planeadas se encuentran en el anexo 14.

Vigilancia Epidemioldgica. El articulo 2.2.4.6.24 del Decreto 1072 de 2015 en el
parégrafo 3, menciona que el empleador debe desarrollar programas de vigilancia epidemiolégica
que le permitan detectar efectos en la salud derivados del trabajo y establecer los controles
correspondientes. La identificacion de peligros permitio determinar que los riesgos mas presentes
son los biomecéanicos cuyas consecuencias mas probables son desordenes musculoesqueléticos,
por lo que, se procedié a elaborar el Programa de Vigilancia Epidemiologica “GSST-PG-03”

(véase anexo 15).

Las entradas del programa son la identificacion de los peligros, diagnostico de condiciones
de salud, estadisticas de accidentalidad y ausentismo laboral, que permiten la clasificacion de la

poblacién como no caso, sintomatico, y caso.

Con base en la clasificacion de la poblacion trabajadores, se definieron actividades de
intervencion primaria como capacitaciones, pausas activas, inspecciones, adecuacion del puesto de
trabajo, acondicionamiento osteomuscular, dotacion de elementos ergonémicos como apoya pies,
descansa mufiecas, y pad mouse, primeros auxilios, y actividades de intervencion secundaria como

control por parte de la EPS (Entidad Promotora de Salud) y valoracién por médico laboral.

El programa visualiza la posicion correcta del empleado en el escritorio frente al

computador, asi como las pausas activas recomendadas. Finalmente, se establecen indicadores de
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cumplimiento de actividades, cumplimiento de capacitaciones y acciones ergonémicas para

verificar la ejecucion del programa.

Elementos de Proteccién Personal. Los elementos de proteccion personal (EPP) son
dispositivos de barrera que protegen al trabajador de los peligros, como las actividades que se
realizan en la empresa son en su gran mayoria administrativas no se requiere el uso de elementos
de proteccion personal para algunos trabajadores, sin embargo, para los trabajadores en misién
como los inspectores de seguridad, el consultor de seguridad y salud en el trabajo quienes ejercen
sus actividades fuera de las instalaciones, requieren el uso de EPP como casco, botas, y gafas de
seguridad, lo cuales si son otorgados por el empleador. Para mantener un seguimiento y registro

de EPP y su estado se elabord el formato Entrega de EPP “GSST-FR-08” mostrado en el anexo 16.

Gestion del cambio. Los cambios en los procesos, equipos, materiales, instalaciones que
puedan tener impacto en la seguridad y salud en el trabajo o aquellos cambios externos deben
considerarse por medio de un procedimiento, en el que se especifique que se debe realizar la
identificacion de los peligros que dichos cambios generan y las medidas de control a implementar,

segun lo establece el articulo 2.2.4.6.26 del Decreto 1072 de 2015.

Para la organizacion se documento el Procedimiento Gestion del Cambio “GSST-PR-07,
en él se consigno el procedimiento que se debe seguir para la identificacion de las necesidades de
cambio, la conformacion del equipo de gestion del cambio, la identificacion de las partes
interesadas, afectadas, la forma de identificar los nuevos peligros y requisitos legales, el impacto

sobre la seguridad y salud en el trabajo y la implementacién del plan de accién para afrontar los
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nuevos cambios. La descripcion de los cambios y su analisis se consignan en el formato ficha

gestion del cambio “GSST-FR-35". Los documentos mencionados se encuentran en el anexo 17.

Adquisicién y Contratacion. Las empresas que tengan proveedores o contratistas deben
verificar el cumplimiento por parte de estos, de los estdndares en seguridad y salud en el trabajo, y
definir los criterios para su seleccion y evaluacion, asi como considerar dentro de su gestion
aspectos de seguridad y salud en el trabajo como informar acerca de los peligros a los que se

exponen dentro de la organizacidn, posibles accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Dando cumplimiento a este requisito contemplado en los articulos 2.2.4.6.27 y 2.2.4.6.28
del Decreto 1072 de 2015, se elabor6 el Procedimiento para la Seleccion y Evaluacion de
Proveedores y Contratistas “GSST-PR-08”, definiendo los requisitos que deben cumplir los
proveedores y contratistas en términos de documentacion, y criterios de seleccién y evaluacion. La
verificacion del cumplimiento se efectla mediante la Lista de Verificacion de Proveedores y

Contratistas “GSST- FR-43”, como se aprecia en el anexo 18.

Plan de emergencia y contingencia. Las organizaciones también se exponen a riesgos
inherentes del ambiente natural donde se encuentran ubicadas y de algunas condiciones que pueden
ocasionar una emergencia como un sismo, incendio, inundaciones, atentados, entre otros. Razon
por la cual, con el fin de reducir las afectaciones que puedan ocasionar estas amenazas al entorno,
personas o propiedad se debe implementar un plan de emergencia acorde con las amenazas

identificadas, estimacién de la vulnerabilidad y analisis del riesgo.
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Como mecanismo de proteccidn ante estas amenazas, se disefid el Plan de Emergencia y
Contingencia “GSST-DC-04” para Funeraria San Antonio en articulacién con el Plan de
Emergencia y Contingencia existente para el edificio CORECOL, lugar donde se encuentran las
instalaciones de la empresa, este documento tiene cobertura a todos los trabajadores independiente

de su forma de vinculacion o proveedores y contratistas.

En el plan de emergencia y contingencia se elabord teniendo en cuenta los requisitos y
actividades definidas en el articulo 2.2.4.26 del Decreto 1072 de 2015, alli se encuentra la
informacién general de la empresa como geolocalizacion, descripcion de las instalaciones,
inventario de equipos, carga ocupacional, servicios generales, y recursos para la atencion de
emergencia, el analisis de riesgos basado en la identificacion de amenazas y estimacion de la

vulnerabilidad, se establecen las brigadas de emergencia y sus funciones.

Dentro de este documento, también se elaboraron los planes de contingencia para incendio,
procedimiento operativos normalizados para incendio, hurto, emergencia médica, el plan de
atencion médica y primeros auxilios, y el plan de evacuacion en el que se definen los puntos de

encuentro, ruta de evacuacion, responsabilidades de los brigadistas, sistema de alarma.

Como evaluacion al plan de emergencia y contingencia se deben realizar simulacros por lo
menos una vez al afio, planeandose por medio del formato Guion del Simulacro “GSST-FR-45,
al final de este, es necesario presentar un informe en el formato “GSST-FR-46" y la evaluacion de

este se hace mediante el formato “GSST-FR-47”, documentos que se disponen en el anexo 19.
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Documentos de la fase Verificar

La fase de verificar permite medir la efectividad y el cumplimiento de las actividades
implementadas, comprobando si se llevd o no a cabo lo planificado y si se lograron alcanzar los
resultados. Los documentos disefiados en esta fase corresponden a los establecidos en los articulos
2.2.4.6.29-2.2.4.6.32 del Decreto 1072 de 2015, adaptandolos a las necesidades y actividad

econdémica de la Funeraria San Antonio.

. Auditoria interna. Las auditorias permiten evaluar la gestion de una organizacion en
cualquier aspecto como calidad, medio ambiente, financiero, seguridad y salud en el trabajo,
determinando su eficiencia, no conformidades o desviaciones en el proceso que afectan el logro de
los objetivos planificados. En cuanto a seguridad y salud en el trabajo las auditorias deben
enfocarse a verificar el cumplimiento de la politica SST, el resultado de los indicadores, los
mecanismos de comunicacioén, las actividades planificadas, los procesos de investigacion de

accidentes y enfermedades laborales.

Se elaboro el Programa de Auditoria Interna “GSST-PG-02 donde se dan los lineamientos
para la planeacién, organizacion, programacion y desarrollo de las auditorias internas requeridas

para la empresa en el area de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

En este programa se definen los requisitos para ser auditor, los aspectos que se deben tener
en cuenta para elaborar el Plan de Capacitacion “GSST-FR-28”, la Lista de Verificacion “GSST-

FR-29” que es una guia para el auditor, la metodologia para la realizacion de la auditoria y el
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reporte de no conformidades en el formato “GSST-FR-26". Al concluir la auditoria es necesario
presentar un informe de esta por medio del formato Informe de Auditoria “GSST-FR-30", y
levantar las acciones correctivas y preventivas que den a lugar en los formatos de Accion
Correctiva y Preventiva “GSST-FR-23”. Como seguimiento al desempefio del auditor, se evalla

por medio del formato “GSST-FR-32".

En el anexo 20, se encuentran los documentos relacionados con auditoria interna.

Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Los
accidentes de trabajo y enfermedades laborales se deben investigar con el fin de determinar las
causas que los originaron y asi establecer las respectivas acciones para evitar que vuelvan a
suceder. En Colombia, la investigacion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales se realiza

de acuerdo con la Resolucion 1401 de 2007 del Ministerio de Trabajo.

Conforme con lo que dispone la normatividad se document6 el Procedimiento para el
Reporte e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Trabajo “GSST-PR-05", que describe los
pasos a seguir cuando suceda un incidente o accidente en la organizacion, tanto para su reporte
como investigacion. Este procedimiento en concordancia con el articulo 2.2.4.6.32 del Decreto
1072 de 2015, establece como requisito que la conformacion de un equipo investigador, las
responsabilidades que tiene la empresa, el trabajador, el jefe inmediato del accidentado, el
responsable de la seguridad y salud en el trabajo, en la investigacion del accidente o incidente de

trabajo y la formulacion del plan de accion como actividades de prevencion.



117

Dentro del procedimiento se incluye el formato de investigacion de accidentes basado en
el FURAT (formato Unico de reporte de accidente de trabajo) “GSST-FR-22”y formato de reporte
de actos y condiciones inseguras “GSST-FR-17, el cual puede ser diligenciado por cualquier

empleado, como se aprecia en el anexo 21.

Estadisticas de accidentalidad y enfermedad. EI seguimiento y medicion de las actividades
enfocadas a la proteccién de la seguridad y salud en el trabajo se realizan también por el registro
de los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales diagnosticadas, asi como del ausentismo
del personal por enfermedad comun, por ello, se elaboraron los formatos Estadisticas de
Accidentalidad y Enfermedad Laboral “GSST-FR-33” y Estadisticas de Ausentismo Laboral
“GTH- FR-30”. En el primer formato se registran los reportes por mes de accidentes y
enfermedades comunes o de origen laboral, los dias de incapacidad, descripcion de la condicion de
salud o diagndstico médico y se calculan los costos asociados, y en el segundo formato se registran
por mes las ausencias, la causa (médica o no médica), los datos del trabajador, las horas y dias

perdidos.

Los formatos mencionados se encuentran de un aplicativo disefiado para llevar las
estadisticas de accidentalidad y enfermedad de la organizacion mediante el célculo vy
representacion grafica de los indices de accidentalidad, frecuencia, severidad, incidencia de la
enfermedad laboral, prevalencia de la enfermedad y ausentismo. El aplicativo se describe en el

anexo 21.
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Revision por la direccion. En la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, es
fundamental que la alta direccion realice revisiones periddicas para comprobar en qué medida se
cumplen con las politicas, los objetivos y se controlan los riesgos con el propoésito de identificar
oportunidades de mejora, corregir no conformidades halladas y adquirir compromisos. De acuerdo
con lo anterior, y que actualmente la alta direccion de ACL Asociados LTDA no realiza una
revision de las actividades propuestas en SST, se disefio el Procedimiento para la revision por la
Direccion “GSST-PR-90” (véase anexo 22), en el se encuentra la forma de como planear y
organizar la revision, los aspectos de seguridad y salud en el trabajo que se deben revisar y la
presentacion n de los resultados, las conclusiones a las que se llegaron y las acciones a seguir, todo

esto se registra en el formato Revision por la Direccion “GSST-FR-44”,

Documentos de la fase Actuar

La fase de actuar corresponde a la implementacién de acciones de mejora en pro de
subsanar las falencias y no conformidades halladas y garantizar el funcionamiento 6ptimo de la
gestion en seguridad y salud en el trabajo. Los documentos disefiados en esta fase corresponden a
los establecidos en los articulos 2.2.4.6.33 y 2.2.4.6.34 del Decreto 1072 de 2015, enfocados a las

acciones correctivas, preventivas y de mejora.

Acciones correctivas y preventivas. Las acciones correctivas y preventivas se llevan a
cabo para eliminar las causas de las no conformidades reales y potenciales que puedan existir, por
ello, se documento el Procedimiento Acciones Correctivas y Preventivas “GSST-PR-06"; este

documento comprende desde la identificacion de la no conformidad por medio del formato Reporte
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de No Conformidad “GSST-FR-26”, el tramite para las acciones correctivas y preventivas a través
del formato Acciones Correctivas y Preventivas “GSST-FR-23”, describiendo las actividades a
realizar, fecha de ejecucion y responsable, el seguimiento al cumplimiento en la ejecucion de la
acciones en el formato Seguimiento de Acciones “GSST-FR-25” para dar el cierre a la misma. Los

anteriores documentos se evidencian en el anexo 23.

Mejora. En este aspecto se documento6 para la empresa el formato Lecciones Aprendidas
“GSST-FR-24”, en el que se registra las ensefianzas que se obtuvieron después de presentarse una
situacion problema en el interior de la organizacién, permitiendo identificar oportunidades de

mejora, mirar anexo 24.
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Conclusiones
Con la realizacion de la autoevaluacion inicial, se identificé el nivel de cumplimiento de
la empresa FUNERARIA SAN ANTONIO, el cual arrojé como resultado un 38 % del total de
los estandares minimos segun la Resolucion 0312 de 2019, por lo que se determind que la
organizacion se encuentra en un estado “Critico” en cuanto al tema de Seguridad y Salud en el

Trabajo; lo que evidencia la falta de compromiso en los temas relacionados con las normas que
rigen en Colombia sobre la Seguridad y Salud en el Trabajo, y las consecuencias que pueden

repercutir en la salud de los empleados de la organizacion.

La autoevaluacidn inicial, evidencid que en la etapa “Planear” se cumple solo un 60% del
25%, ya que no se ha contratado a una persona idénea para el puesto de responsable del Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo cuyo objetivo sea activar los mecanismos
necesarios para una planeacion eficaz del sistema que se adapte a la situacion real de la empresa;
la etapa de “Hacer” cumple con el 32,5 % del 60%, debido a que no se hace vigilancia de las
condiciones de salud de los trabajadores, no se han identificado los peligros, evaluado y valorado
los riesgos, no se ha implementado un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias; las etapas de “Verificar y Actuar” tienen un cumplimiento del 75% y 0%, reflejado
en que la organizacion no ha implementado el SGSST, para que este pueda ser evaluado y

mejorado.

A través del desarrollo de la matriz de Identificacidn de Peligros, Evaluacién y Valoracion
de Riesgos, se determind que, de los 141 peligros encontrados en la empresa, los de mayor

incidencia fueron bioldgicos con 30 peligros y biomecanicos con 31 peligros; los cuales se
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determind que son debido a posturas prologadas y forzadas, y los peligros bioldgicos a raiz de la

pandemia que se atraviesa a nivel mundial.

Se pudo concluir que el proceso donde se presenta el mayor nimero de peligros es el en
la gerencia y administrativos con un total de 53% del total de peligros, los cuales corresponden a
condiciones de seguridad, biomecéanicos, fisicos, bioldgicos y psicosocial, donde el virus SARS-

COVID 19 es el de mayor influencia.

Mediante el Plan de Trabajo Anual se definieron las actividades en seguridad y salud en
el trabajo que se deben desarrollar con el propdsito de cumplir con la normatividad legal vigente
e implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que contribuya a la
creacion de una cultura de autocuidado, gestion adecuada de los peligros y al mejoramiento de

las condiciones de salud y trabajo de todos los empleados.

Se evidencio que la empresa no cuenta con un presupuesto determinado para el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya que en los formatos de presupuestos no existe

documentacién ni registros.

Se logro establecer que la empresa no dispone de toda la documentacion necesaria para la
ejecucion del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo que se disefiaron todos los
formatos necesarios segun la normativa legal vigente de Colombia en cuanto a seguridad y salud

en el trabajo.
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Recomendaciones
Se sugiere a la empresa FUNERARIA SAN ANTONIO, dar prioridad al tema de
Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que se encuentra con un 35% actualmente en estado critico,

debido a la no implementacion total del SGSST.

Es fundamental que la empresa contrate a un profesional en seguridad y salud en el trabajo

para ser responsable del SGSST, para que asi pueda dar inicio a la implementacion del sistema.

Se recomienda hacer seguimiento a los riesgos valorados en nivel 1y Il los cuales se
presentan con mayor frecuencia, teniendo en cuenta las medidas de control sugeridas en la matriz
de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos con el fin de evitar unos

accidentes de trabajo o posibles enfermedades laborales en el futuro.

Dar capacitaciones en el uso adecuado de los elementos de proteccidn personal, donde se
concientice acerca de los riesgos que pueden generar al no hacer uso de ellos, ademéas de
suministrar a los trabajadores todos los EPP necesarios para la ejecucién de las tareas de forma

segura, haciendo revisiones periddicas de los mismos.

Es importante que los empleados y la gerencia de FUNERARIA SAN ANTONIO, se
comprometan con el desarrollo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya
que este beneficia a todas las partes de la organizacion y, su incumplimiento conlleva a sanciones,

multas o cierre del lugar.
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Se sugiere actualizar la matriz de requisitos legales cada vez que se emitan nuevas normas
aplicables en el tema de Seguridad y Salud en el Trabajo, evaluando también periédicamente el
cumplimiento de estas, segun lo definido en el procedimiento de identificacion, actualizacion,

comunicacion y evaluacion de requisitos legales.

Se aconseja a la organizacion llevar a cabo las actividades plasmadas en el Plan de Trabajo
Anual, con el fin de lograr el avance en la implementacion del SGSST, teniendo en cuenta la
autoevaluacion inicial que se realiz6 a la empresa y donde es recomendable el cumplimiento total

de los numerales en los cuales esta fallando.

Se recomienda una reunion o junta entre la gerencia y los administrativos con el fin de
determinar un presupuesto para la realizacion del del sistema de gestion seguridad y salud en el

trabajo.

Realizar los examenes ocupacionales periddicos a los trabajadores, ya que actualmente no

se efectlian y desconoce el estado de salud actual de estos.

Capacitar a los empleados en los peligros a los que se encuentran expuestos en su lugar

de trabajo, asi como en el oportuno reporte de condiciones inseguras que sean identificadas.
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Anexo 1 Lista de chequeo para la autoevaluacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en la
empresa Funeraria San Antonio

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

EVALUACION INICIAL SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RESOLUCION 0312 DEL 2019 - ESTANDARES MINIMOS
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Puntaje No Califi
Val . . .,
or posible | aplica |cacié
del | Pes nlge Mod
) ) ite | o |Cum No | emor| © de
Item Estandar Item del estandar m | porc| ple Jus Jus esg verifi
del | entu | total | g | tific ific| o caci
ée:é al rrlzn cu|l® |a |contr| "
mp atant
ar
le e
Recu
rsos 1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de 05
financi | Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST '
eros,
I técnico [1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de
pLa | RECU s, Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —
NEA RSOS human |sG-SST 05| 4 0
R (10%) osyde
otra
indole . » .
requeri 1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de
dos Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo —| 0,5
para SG-SST




130

coordin
ar  ¥11.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos
desarr || aporales 0.5
ollar el
Sistem
a de
Gestid 05
n de la|1.1.5 Identificacién de trabajadores de alto riesgo y |
Sequri | cotizacion de pension especial
dad vy
Salud
en el 0,5
Trabaj
0 (SG- |1.1.6 Conformacion COPASST
SST)
(4%)
1.1.7 Capacitacion COPASST 0,5
0,5
1.1.8 Conformacién Comité Convivencia
Cap
acitaci |1.2.1 Programa Capacitaciéon promocién y )
éln en | prevencion — PyP
e
Sistem
a dell.2.2 Induccion y Reinduccién en Sistema de
Gestigo | Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG- 5
n de la|SST, actividades de Promocion y Prevencion

Sequri

PyP




dad vy
la
Salud
en el
Trabaj
0 (6%)

1.2.3 responsables del Sistema de Gestidon de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST con curso
virtual de 50 horas
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GESTIO
N
INTEGR
AL DEL
SISTEM
A DE
GESTIO
N DE LA
SEGURI
DAD Y
LA
SALUD
EN EL
TRABAJ
O (15%)

Politi
ca de
Sequri
dad vy
Salud
en el
Trabaj
0 (1%)

2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
firmada, fechada y comunicada al COPASST

Obje
tivos
del
Sistem
a de
Gestio
n de la
Sequri
dad vy
la
Salud
en el
Trabaj
o SG-
SST
(1%)

2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles,
cuantificables, con metas, documentados,
revisados del SG-SST

15




Eval
uacion
inicial
del SG-
SST
(1%)

2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades

Plan
Anual
de
Trabaj
0 (2%)

2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas,
responsabilidad, recursos con cronograma y
firmado
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Cons
ervacio
n de la
docum
entacio
n (2%)

2.5.1 Archivo o retencibn documental del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

Ren
dicion
de
cuenta
s (1%)

2.6.1 Rendicidén sobre el desempeno

Nor
mativid
ad
nacion
al
vigente
y
aplicab
le en
materia
de

2.7.1 Matriz legal
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segurid
ad vy
salud
en el
trabajo
(2%)
un(if:(;rgi 2.8.1 Meca_nismos de cqfnunicacién,. auto
on reporte en Slstema de Gestidon de Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST
(1%)
Ad 2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
qu o o :
ismmneeﬂqw9q9ndepmﬂugosysavmmsenSSmnp
s (1%) de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST
Cont C .
ratacio 2.10.1 !Evaluaaon y seleccion de proveedores y
n (2%) contratistas
. Gest 2.11.1 Evaluacién del impacto de cambios
on del|. . i
cambio mmwpsyeﬂemoseneHﬂﬁemadeGeﬁmnde
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
(1%)
Con (3.1.1 Descripcibn  sociodemografica  —
~ GESTI | dicione | piagnéstico de condiciones de salud
. |ON DE|s de
HAC |LA salud
ER |SALUD |en el
(20%) trabajo |3.1.2 Actividades de Promocién y Prevencion en

(9%)

Salud




3.1.3 Informacion al médico de los perfiles de
cargo

3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas
Ocupacionales -Peligros- Periodicidad-
Comunicacion al Trabajador
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3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones
médico/laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables
(controles tabaquismo, alcoholismo,
farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacion adecuada de residuos sélidos,
liquidos 0 gaseosos




Regi
stro,
reporte
e
investi
gacion
de las
enferm
edades
laboral
es, los
inciden
tes vy
accide
ntes
del
trabajo
(5%)

3.2.1 Reporte de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral a la ARL, EPS y Direccion
Territorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y
enfermedades laborales
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3.2.3 Registro y analisis estadistico de
accidentes y enfermedades laborales

Mec
anismo
S de
vigilanc
ia de
las

condici
ones
de

salud
de los
trabaja

3.3.1 Medicibn de la frecuencia de la
accidentalidad

3.3.2 Medicibn de la severidad de la
accidentalidad

3.3.3 Medicién de la mortalidad por Accidentes
de Trabajo
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dores
(6%) 3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad
Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de Enfermedad
Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por causa
médica
4.1.1 Metodologia para la identificacion de
peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos
Ident
ificacid
GESTI | " o_Ie 4.1.2 ldentificacion de peligros con participacion
ON DE peligro | de todos los niveles de la empresa
s
PELIGR |7’
oS Y elv,alua 15
RIESGO SO Y T -
. valorac | 4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas
S (30%) ion de | como carcindégenas o con toxicidad aguda
riesgos
(15%)

4.1.4 Realizacion mediciones ambientales,
qguimicos, fisicos y bioldgicos




4.2.1 Implementacibon de medidas de
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prevencion y control de peligros/riesgos| 2,5
identificados
4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de
prevencion y control por parte de los| 2,5
Medi trabajadores

das de

preven . -

cion y 4.2.3 ' Elaporamon de procedimientos, o5

control | instructivos, fichas, protocolos '

para 15

interve

nir los|4.2.4 Realizacion de inspecciones sistematicas

peligro |a las instalaciones, maquinaria o equipos con la| 2,5

slriesg | participacion del COPASST

0S

(15%)
4.2.5 Mantenimiento periédico de instalaciones, 25
equipos, maquinas, herramientas ’
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion
Personal EPP, se verifica con contratistas y| 2,5
subcontratistas

Plan
O,\?Esgé de 5.1.1 Se pyenta con el Plan de Prevencié_n, 5 | 10
AMENA | Preven Preparacion y Respuesta ante emergencias

cion,
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ZAS prepar
(10%) acion y
respue
sta 5.1.2 Brigada de prevencion conformada, 5
ante capacitada y dotada
emerg
encias
(10%)
6.1.1 Definicion de indicadores del SG-SST de| 1,2
acuerdo condiciones de la empresa 5
Gesti|6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo 1,2
i, | VERIFIC 16n 'y menos una vez al afio 5
VERI ACION |resulta
FICA DEL SG- | dos del 5
R SST SG_ Yy . .z
(5%) |SST 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, 1,2
(5%) resultados y alcance de la auditoria 5
6.1.4 Planificacion auditorias con el COPASST |
Y, MEJO Acci o _ _
ACT. RAMIEN |ones |7.1.1 Deflnlmén de acciones preventivas y 25| 10
TO prevent | correctivas con base en resultados del SG-SST | ™
UAR .
(10%) ivas vy
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correcti

vas 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision | ,

con de la alta direccion S

base

en los

B%SSUEZ 7.1.3 Acciones de mejora con base en

SG- investigaciones de accidentes de trabajo y| 2,5
enfermedades laborales

SST

(10%)
7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e
implementacion de medidas y acciones| 2,5
correctivas solicitadas por autoridades y ARL

TOTALES| 100 Estado: 0

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion serd la maxima del respectivo item, de lo contrario su
calificacion sera igual a cero (0).

En los items de la Tabla de Valores que no aplican para las empresas de menos de cincuenta (50) trabajadores
clasificados con riesgo 1, 1l 6 Ill, de conformidad con los Estandares Minimos de SST vigentes, se debera otorgar el
porcentaje maximo de calificacion en la columna “No Aplica” frente al item correspondiente.

El presente formulario es documento publico. La informaciéon aqui consignada debe ser veraz. La inclusién de
manifestaciones falsas estara sujeta a las sanciones contempladas en la Ley 599 de 2000, Codigo Penal Colombiano
(articulos 287, 288, 291, 294).

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
EJECUCION DEL SG-SST

Fuente: Ministerio de Trabajo, (2019). Resolucion 0312 (Anexo técnico 1), p,30.
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Anexo 2 Formato matriz de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de

Medidas Intervencion
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aeBng y euorF

OS2I 0l 4

Fuente: ICONTEC, (2012), Anexo B, p.20.
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Anexo 3 . Formato de matriz de requisitos legales.

Fuente: Ministerio de Trabajo, (2019). Resolucidn 0312 (Anexo técnico 1), p,30.
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Anexo 4 Plan de trabajo anual del SG-SST

Fuente: Ministerio de Trabajo, (2019). Resolucion 0312 (Anexo técnico 1), p,30.



