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RESUMEN

La empresa SSOAR IPS es un establecimiento comercial, ubicada en la calle 132 # 1le-113
Caobos, Cucuta - Norte de Santander, que presta los servicios de Seguridad y Salud en el
Trabajo como audiometria, espirometria, optometria, toma de muestras de laboratorio,
psicologia y exdmenes médico-ocupacionales a trabajadores en proceso de ingreso, periodico
y retiro laboral. EI SOGC de Calidad de la Atencion en Salud estructurado en el Decreto 780
de 2016, obliga a las Instituciones de Salud la elaboracion de un Programa de Auditoria para
el Mejoramiento de la Calidad, que incluya minimo la autoevaluacion del proceso de
atencién en salud en cuanto a accesibilidad, oportunidad y la evaluacion sistematica de la
satisfaccion del usuario, por ende, se propuso el desarrollo de acciones para mejorar la
calidad de la IPS SSOAR, con enfoque en la seguridad del paciente, por medio de buenas
practicas aplicables a los procesos misionales, con aplicacidn de encuestas que describen su
percepcion y conocimiento sobre los procesos ademas la satisfaccion del usuario
proponiéndose 11 acciones que mejoraran la seguridad del paciente y la calidad a través de
formatos de evaluacién para cada accion.

PALABRAS CLAVE: Calidad, salud, PAMEC, mejoramiento continuo, seguridad del
paciente.
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