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y el establecimiento de una herramienta para el seguimiento y medición del uso del portal. En este estudio 

se empleó el tipo de investigación descriptiva y proyectiva, al ser las más acordes al tipo de proyecto. Los 

resultados obtenidos en las encuestas de las socializaciones evidenciaron el buen recibimiento de la 

herramienta digital, así mismo, las parametrizaciones y ajustes realizados permitieron la optimización y 

mejora de los tiempos de respuesta en los procesos. Finalmente, se estableció un plan de seguimiento y 

usabilidad del portal web para medir el impacto y satisfacción del cliente. 
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Resumen 

El presente proyecto se llevó a cabo en Centrales Eléctricas del Norte de Santander 

CENS S.A empresa dedicada a la distribución y conexión de energía en los hogares de la región, 

donde se evidenció la necesidad de apoyar la implementación del plan de trabajo de la CREG 

075 de 2021 en cumplimiento de los parámetros exigidos de la nueva resolución y para la cual se 

realizaron mejoras que contribuyeron a la optimización y eficiencia del proceso de conexión. 

Para llevar a cabo esta planeación se hicieron jornadas de socialización internas y con 

electricistas donde se dio a conocer el portal “Vinculación Clientes Energía”, el diseño de una 

planilla de Excel para la verificación de la documentación de forma organizada, la realización 

del diagnóstico y actualización de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS); y el 

establecimiento de una herramienta para el seguimiento y medición del uso del portal. En este 

estudio se empleó el tipo de investigación descriptiva y proyectiva, al ser las más acordes al tipo 

de proyecto. Los resultados obtenidos en las encuestas de las socializaciones evidenciaron el 

buen recibimiento de la herramienta digital, así mismo, las parametrizaciones y ajustes realizados 

permitieron la optimización y mejora de los tiempos de respuesta en los procesos. Finalmente, se 

estableció un plan de seguimiento y usabilidad del portal web para medir el impacto y 

satisfacción del cliente. 

 

Palabras Clave: Portal web, CREG 075, Acuerdos de Niveles de Servicio, Gestión del 

Cambio, Medición de la Satisfacción. 
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Introducción 

La energía es un servicio vital en el desarrollo de las actividades económicas y sociales 

de un país, la cual está directamente relacionada con el bienestar de las personas, la calidad de 

vida y los avances tecnológicos. Por este motivo, la inspección, vigilancia y control, permiten 

asegurar las condiciones de calidad y continuidad en la prestación del servicio de energía, 

conllevando a la generación de procesos dinámicos que promueven el crecimiento económico y 

social.  

La Comisión de la Regulación de Energía y Gas (CREG) es el ente regulador del servicio 

de electricidad y gas en Colombia, la cual a raíz de la pandemia vio la necesidad de una nueva 

resolución que tuviera en cuenta la virtualidad y digitalización en la tramitación de los 

documentos y el tiempo de respuesta, en el que busca facilitar el proceso de vinculación y la 

conexión del servicio, poniendo a regir en junio del 2021 la resolución CREG 075. 

Centrales Eléctricas del Norte de Santander, como operador de red encargado de realizar 

la conexión del servicio de energía eléctrica a todos los usuarios del departamento, siempre y 

cuando estos presenten la documentación y requisitos de instalación estipulados bajo los 

parámetros de la regulación del sector, es consciente de la necesidad de poner en marcha la 

metodología definida por la CREG 075 para proyectos de conexión al Sistema de Distribución 

Local, por eso ha trabajado en la implementación del plan de trabajo para realizar los respectivos 

cambios necesarios que mejoren y optimicen los procesos. Sin embargo, esta ejecución del plan 

conllevó una serie de actividades, recursos y tiempo.  

Por lo cual, en el presente proyecto se apoyó la implementación del plan de trabajo a 

través de toda la planeación, creación de piezas audiovisuales y ejecución de  las jornadas de 

socialización y capacitación del portal web en las que se aplicó una encuesta en la cual se 
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evidenció una buena percepción del portal a nivel interno y externo, seguidamente se diseñó de 

una plantilla de excel que permitió realizar la verificación y análisis del grado de cumplimiento 

de la documentación presentada por los clientes y donde se estableció un nuevo criterio de 

verificación para evitar reprocesos.  

Posteriormente se realizó un diagnóstico de los acuerdos de niveles de servicio (ANS) 

formalizados para los pedidos de energía en el que se evidenciaron oportunidades y mejoras de 

los tiempos relacionados con ajustes en la parametrización de los procesos en el Sistema 

Comercial, donde gracias a estas modificaciones se garantizó su funcionamiento y se procedió a 

socializar con los equipos involucrados los cambios para su aprobación y actualización. 

Finalmente, se propuso el plan de seguimiento a través de la herramienta ofimática Microsoft 

Excel para el análisis y evaluación de satisfacción semestral de los clientes registrados en el 

portal web después de hacer uso de esta herramienta. 
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1. El Problema 

 

1.1 Título 

Implementación del plan de trabajo en el proceso de vinculación de clientes de la 

empresa CENS S.A E.S.P dando cumplimiento normativo a los cambios identificados en la 

resolución CREG 075 de 2021 para proyectos clase 2. 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

La energía es un insumo vital para la mayoría de producción de bienes y servicios 

modernos. Es un componente fundamental para el desarrollo económico y humano, al no existir 

la concepción de una sociedad sin acceso a la energía eléctrica. Las empresas pertenecientes a 

este sector deben garantizar la calidad del servicio y una gran capacidad de cobertura para llegar 

al mayor número de personas. Una de estas empresas es Centrales Eléctricas del Norte de 

Santander S.A E.S.P (CENS), la cual tiene 70 años en el mercado regional prestando de forma 

responsable e integral los servicios de distribución, transmisión, y comercialización de energía 

eléctrica, ayudando a la construcción de regiones competitivas y sostenibles.  

Las empresas de energía eléctrica están reguladas por la Comisión de Regulación de 

Energía y Gas (CREG), supervisadas por la Superintendencia de Servicios Públicos 

Domiciliarios (SSPD) y bajo la mirada de la Unidad de Planeación Minero-Energética (UPME), 

las cuales se encargan de los aspectos técnicos a través del desarrollo de un marco regulatorio 

que asegure la reserva de un suministro energético eficiente. En CENS, el área de Gestión 

Comercial es la encargada de garantizar una atención integral de las necesidades del cliente y la 

cual, actualmente viene trabajando en la planeación e implementación de los cambios generados 
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a raíz de la resolución CREG 075 emitida el 21 de junio de 2021 por el Ministerio de Minas, 

donde se establecen variaciones en la metodología del proceso de vinculación de clientes y la 

implementación de un portal web. 

Para esto fue necesario llevar a cabo una planeación estratégica con representantes de 

otras filiales del grupo empresarial (EPM) a través de encuentros virtuales en busca de la forma 

más eficiente de ejecutar estas mejoras y contar con los recursos necesarios. Después de varios 

meses se estableció un plan de trabajo con una duración estimada de 8 meses para dar 

cumplimiento a los requisitos exigidos por la CREG 075 en el proceso de vinculación. Sin 

embargo, aun cuando empezó a ejecutarse desde el mes de abril del año 2022, fue necesario 

iniciar un proceso de transición eficaz, ya que la no implementación de todos los requerimientos 

exigidos por la normatividad puede tener consecuencias y sanciones de la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios o por la Superintendencia de Industria y Comercio.  

Para la implementación del plan de trabajo en el proceso de vinculación de clientes, se 

requirió de la participación de un equipo interdisciplinario de las áreas de la empresa como 

Atención Integral Técnica de Clientes (ATC), Atención Integral de Clientes (ATIC), Vinculación 

de Clientes y Tecnologías de la Información (TI), por lo cual con esta pasantía se brindó apoyo 

en las jornadas de socialización y capacitación del portal web “Vinculación Clientes Energía”, se 

realizó el seguimiento de la documentación y la actualización de los Acuerdos de Niveles de 

Servicio para dar cumplimiento a los requerimientos normativos exigidos por la CREG y seguir 

brindando un servicio eficiente, sostenible y constante a todos los hogares donde hace presencia 

CENS.  
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1.3 Formulación del Problema 

¿De qué forma se podría dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en la 

resolución CREG 075 para proyectos clase 2, en el proceso de vinculación de clientes de la 

empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander? 

 

1.4 Justificación 

1.4.1 A nivel de la Empresa 

Con el desarrollo de este proyecto la empresa Centrales Eléctricas del Norte de Santander 

CENS S.A E.S.P dispuso de un proceso de vinculación mucho más eficiente, disminuyendo el 

tiempo en los trámites de la conexión del servicio de energía eléctrica y pedidos de energía. 

Además, la activación del portal web permitió una atención más ágil y oportuna, ya que a través 

de la digitalización el cliente pudo autogestionar sus solicitudes y esto le facilitó al personal el 

enfocarse en otras actividades de atención y seguimiento, logrando la satisfacción del usuario 

final al reducir los tiempos de respuesta y por consiguiente, el cumplimiento de la metodología 

definida en la CREG 075 para los proyectos de conexión al Sistema de Distribución Local (clase 

2) evitando cualquier tipo de sanciones por parte de los entes regulatorios del sector.  

 

1.4.2 A nivel del Estudiante 

Para el estudiante del programa Ingeniería Industrial de la Universidad Francisco de 

Paula Santander el desarrollo de esta pasantía le permitió ampliar y poner en práctica las 

técnicas, habilidades y conocimientos adquiridos en materias como: metodología de la 

investigación, métodos y tiempos, prácticas industriales, formulación y evaluación de proyectos; 

las cuales brindaron las competencias necesarias durante el proceso formativo como ingeniero y 
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así poder enfrentarse a un contexto real donde se dieron soluciones a las diferentes problemáticas 

que se presentaron. Además, este aprendizaje permitió fortalecer el conocimiento en el uso de 

herramientas tecnológicas (TICS) y habilidades blandas esenciales en el mundo laboral como la 

comunicación asertiva, el liderazgo, y la resolución de problemas. 

 

1.5 Objetivos 

1.5.1 Objetivo General 

Apoyar en la implementación del plan de trabajo en el proceso de vinculación de clientes 

en la empresa CENS S.A E.S.P dando cumplimiento normativo a los cambios identificados en la 

resolución CREG 075 de 2021 para proyectos clase 2. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

Realizar jornadas de socialización y capacitación del portal web con los equipos de 

trabajo y clientes sobre su uso y adecuado funcionamiento. 

Diseñar una herramienta que permita la verificación y análisis del grado de cumplimiento 

de la documentación presentada por los clientes. 

Actualizar los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) formalizados en el proceso de 

vinculación de clientes de acuerdo con los cambios establecidos en la resolución.  

Proponer una herramienta ofimática para la evaluación del uso y funcionamiento del 

portal web. 
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1.6 Alcances y Limitaciones 

1.6.1 Alcances 

El alcance del proyecto titulado implementación del plan de trabajo en el proceso de 

vinculación de clientes en la empresa CENS SA ESP, dando cumplimiento normativo a los 

cambios identificados en la resolución CREG 075 de 2021 para proyectos clase 2, inició con la 

realización de las jornadas de socialización y capacitación del portal web con los equipos de 

trabajo y clientes acerca de su uso y adecuado funcionamiento, continuó con el diseño de  una 

herramienta que permitió la verificación y análisis del grado de cumplimiento presentada por los 

clientes, después con la actualización los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) formalizados 

en el proceso de vinculación de clientes de acuerdo con los cambios y mejoras identificadas en el 

proceso para su optimización y finalizó con la propuesta de una herramienta ofimática para la 

evaluación del uso y funcionamiento que ha tenido el portal web. 

1.6.2 Limitaciones 

Los potenciales de dificultad que se presentaron en el desarrollo del proyecto fueron: la 

ausencia del personal interno en las socializaciones presenciales debido al cruce de horario con 

sus actividades, los errores de parametrización de los procesos que generaron retrasos no 

programados para la activación del portal y respuestas automáticas, la resistencia que hubo al 

cambio por parte de los equipos, y el ataque cibernético y contingencia que se presentó en la 

empresa durante el mes de diciembre del 2022 hasta el mes de enero del 2023 generando la 

desactivación del portal web a tan solo 12 días de funcionamiento. Como estrategias de 

mitigación de estas limitaciones se realizaron, jornadas de socialización virtuales con los equipos 

y se ajustó la parametrización de los procesos para asegurar su funcionamiento con las 

herramientas digitales.  
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2. Marco Referencial 

 

2.1 Antecedentes 

Para el desarrollo del proyecto se consultaron trabajos de investigación a nivel regional, 

nacional e internacional que aportarán componentes importantes y referentes para el desarrollo de 

la propuesta. Los proyectos se enuncian a continuación: 

 

Cubillos Riveros, S. (2021). Evaluación del aprendizaje organizacional por medio de la 

aplicación del modelo Kirkpatrick. (Trabajo de postgrado). Universidad Militar Nueva Granada, 

Bogotá, Colombia. http://hdl.handle.net/10654/39639 

A través de esta investigación se pudo comprender el aprendizaje o formación 

organizacional como factor clave de éxito a nivel empresarial, teniendo en cuenta los resultados 

de la evaluación del impacto de los programas de formación en la cultura organizacional y sus 

beneficios en una empresa privada de Bogotá a partir del modelo Kirkpatrick. La investigación 

se abordó desde el paradigma cualitativo y cuantitativo (enfoque mixto), el tipo de investigación 

fue descriptivo y los métodos implementados para la presente investigación fueron el estudio de 

caso y análisis de contenido con revisión de documentos. 

Este proyecto de grado es importante para el presente trabajo, ya que sirvió como apoyo 

en la elaboración del primer objetivo relacionado con las socializaciones del portal web, 

ofreciendo las pautas necesarias para la medición y análisis de los programas de capacitación, ya 

que aborda de forma detallada cada una de las etapas de la metodología de evaluación que se 

emplea en el modelo Kirkpatrick. 

 

http://hdl.handle.net/10654/39639
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Rodríguez, M. (2020). Documentación del Sistema de Gestión de Calidad para la 

empresa Marlon Metalistería y Construcciones en Acero S.A.S. bajo la norma ISO 9001 versión 

2015. (Trabajo de Pasantía). Universidad Francisco de Paula Santander, Ocaña, Colombia. 

http://repositorio.ufpso.edu.co/jspui/handle/123456789/1117 

El presente trabajo de grado modalidad pasantía, tiene como objetivo fundamental, 

documentar el Sistema de Gestión de Calidad en la empresa Marlon Metalistería y 

Construcciones en Acero S.A.S., bajo los lineamientos de la norma NTC ISO 9001:2015. Para lo 

cual se diseñó un cuestionario de diagnóstico que permitió medir el grado de cumplimiento de 

los criterios de cada estándar, se identificaron, normalizaron y documentaron los procesos. 

Además, se lleva a cabo la elaboración de la documentación necesaria conforme a los 

requerimientos de la norma ISO 9001:2015.  

Este proyecto de grado es importante para el presente trabajo, ya que fue de gran ayuda 

en la elaboración del segundo y tercer objetivo específico, debido a que define los lineamientos 

para realizar el diagnóstico, el diseño de la lista de verificación y su correcta aplicación, 

permitiendo identificar el grado de cumplimiento de la documentación presentada por los 

clientes. Asimismo, ofreció las pautas necesarias para el control y actualización de la 

documentación de los procesos de acuerdo a la norma de calidad (ISO 9001). 

 

Cabrera Barahona, L. & Tapia Berzosa, D. (2020). Estudio de la incidencia de la 

capacitación en el desempeño laboral. Propuesta de un plan de capacitación para guardias de 

seguridad fija, de una empresa de seguridad de la ciudad de Guayaquil. (Trabajo de grado). 

Universidad católica de Santiago de Guayaquil, Ecuador. 

http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/14471 

http://repositorio.ufpso.edu.co/jspui/handle/123456789/1117
http://repositorio.ucsg.edu.ec/handle/3317/14471
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El presente trabajo de titulación consiste, en el estudio de la incidencia de la capacitación 

en el desempeño laboral de los GSPF de la empresa. La importancia de la capacitación en las 

empresas es sustancial, debido a los múltiples beneficios otorgados por la misma como es, el 

aumento de la productividad de la fuerza de trabajo, disminución de la rotación, aumenta la 

satisfacción laboral y la rentabilidad del negocio. Los objetivos planteados en la investigación 

fueron evaluar el desempeño para determinar el nivel de rendimiento laboral de los guardias, 

diagnosticar las necesidades de capacitación de los guardias de seguridad fija a través de una 

encuesta de autoevaluación y entrevista al jefe de seguridad, estudiar la incidencia de la 

capacitación sobre el desempeño laboral a través del análisis bibliográfico, y diseñar un plan de 

capacitación para los guardias de seguridad con la finalidad de mejorar su rendimiento laboral.  

Este proyecto aportó información necesaria para la construcción del marco teórico al 

abordar una temática muy completa acerca de los planes de capacitación. Además, sirvió como 

guía al ofrecer pautas y lineamientos en la programación y contenido grafico de las 

socializaciones, la evaluación y el análisis de la encuesta del programa de capacitación, 

contribuyendo al cumplimiento del primer objetivo específico.  

 

Carrera Recasens, A. (2019). Diseño e implementación del programa piloto de acuerdos 

de niveles de servicio (SLA) sobre un proceso de apoyo del INAPI. (Trabajo de grado). 

Universidad de Chile, Santiago de Chile, Chile. https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/173432 

La oportunidad desarrollada en este proyecto fue la implementación del programa piloto 

de Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA) dentro de un proceso de apoyo del INAPI, mejorando 

así la coordinación de las áreas involucradas. El objetivo general fue diagnosticar los procesos de 

apoyo desde las áreas de negocio del INAPI para diseñar un programa piloto de Acuerdos de 

https://repositorio.uchile.cl/handle/2250/173432
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Niveles de Servicio (SLA). La identificación y priorización de los procesos de apoyo fue 

realizada mediante la perspectiva de la voz del cliente interno, levantando los requerimientos o 

servicios que las áreas de negocio demandan de las áreas de apoyo. Se realizó la priorización de 

los procesos de apoyo, seleccionando el requerimiento más factible y estratégico a intervenir en 

el programa piloto de SLA a través de la creación de un comité. Se diseñó y levantó el programa 

piloto para el funcionamiento del sistema de automatización de la propiedad industrial (IPAS), 

provisto por el área TIC y que es utilizado por más del 75% de la institución.  

Este trabajo contribuyó en el desarrollo del presente proyecto aportando bases teóricas 

sobre la temática de la gestión de los niveles de servicio y su influencia en el ámbito 

organizacional. Además, aportó en el desarrollo del tercer objetivo específico relacionado con la 

actualización de los acuerdos de niveles de servicio, ya que el autor ejemplifica y detalla cómo se 

deben realizar cada una de las fases en la construcción y actualización de los ANS. 

 

2.2 Marco Contextual 

El proyecto se realizó en la empresa de servicios públicos Centrales Eléctricas del Norte 

de Santander (CENS) S.A, la cual tiene 70 años en el mercado regional dedicada a la prestación 

responsable e integral los servicios de distribución, comercialización y transmisión de energía 

eléctrica a los hogares, instituciones y empresas, aportando a la construcción de regiones 

competitivas. “Caracterizada por su compromiso con el crecimiento y desarrollo humano 

sostenible de 47 municipios ubicados en Norte de Santander, sur de Cesar y sur de Bolívar, 

actuando dentro del marco de la responsabilidad, transparencia y calidez” (Informe de 

Sostenibilidad, 2021). 
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2.2.1 Cadena de Valor 

Las actividades qué generan valor y en las que centra todos sus esfuerzos la empresa 

Centrales Eléctricas del Norte De Santander son: 

• Compra de energía: Se realizan procesos de compra de energía en bolsa y en 

contratos, donde se proyecta la demanda de energía eléctrica de los mercados de 

CENS a corto y largo plazo. 

• Transmisión de energía: Se realiza el transporte de energía eléctrica en los niveles 

iguales o superiores a 220 kV.  

• Comercialización de energía: Venta de energía a usuarios del mercado regulado. Se 

realiza servicio de facturación conjunta eléctrica desde las redes regionales de 

transmisión hasta el domicilio del usuario final.  

• Distribución de energía: Se traslada la energía eléctrica desde las redes regionales 

de transmisión hasta el domicilio del usuario final. Además, se cuenta con el servicio 

de facturación conjunta. 

 

2.2.2 Filosofía Empresarial 

La filosofía empresarial de Centrales Eléctricas del Norte de Santander se enfoca en la 

prestación del servicio de calidad, apostándole a la sostenibilidad. 

• Misión: “Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. E.S.P es una empresa del 

Grupo Empresarial EPM que presta los servicios de Transmisión, Distribución y 

Comercialización de energía eléctrica, contribuyendo a la construcción de territorios 

competitivos y sostenibles en donde participa, mediante la prestación responsable e 

integral de soluciones de energía eléctrica” (CENS, 2018). 
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• Visión: “En el año 2022, CENS será reconocida entre sus grupos de interés como una 

empresa socialmente responsable; referente en estándares de excelencia, con modelos 

de gestión, reputación y transparencia que impulsen la productividad de los negocios 

en que participa; ofreciendo un portafolio integral de soluciones competitivas de 

energía eléctrica que contribuya al cumplimiento de la MEGA y al posicionamiento 

multilatino del Grupo Empresarial EPM” (CENS, 2018). 

• Mega: “En el 2025 el Grupo EPM estará creciendo de manera eficiente, sostenible e 

innovadora; garantizando el acceso a los servicios que preste en los territorios donde 

esté presente, al 100% de la población; protegiendo 137 mil nuevas hectáreas de 

cuencas hídricas, además de las propias, con una operación carbono neutral y 

generando $12.6 billones de EBITDA” (CENS, 2021). 

• Valores Corporativos: En Centrales Eléctricas del Norte de Santander se actúa bajo 

el marco de la responsabilidad, la transparencia y la calidez. 

 

2.2.3 Organigrama 

La estructura administrativa con la que cuenta la empresa para el cumplimiento de los 

objetivos empresariales corresponde a un grupo de profesionales con las capacidades requeridas 

en cada una de las dependencias de la organización. Esta se encuentra encabezada por la 

asamblea general de accionistas, y de forma descendiente por la junta directiva y la gerencia 

general, de donde se desprenden las diferentes áreas de la empresa (Ver Figura 1).  
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Figura 1. Estructura administrativa de CENS. 

Fuente: Centrales Eléctricas del Norte de Santander. 

El área de trabajo en la que se apoyó durante la pasantía es en el área de gestión 

comercial, la cual se encarga de “controlar y mejorar las actividades comerciales de mercadeo, 

ventas, atención integral de clientes y aseguramiento de ingresos bajo los lineamientos 

establecidos, garantizando una atención de las necesidades y desarrollo de propuestas de valor 

con visión integral de los clientes/usuarios” (CENS, 2019). Asimismo, es importante mencionar 

los equipos de trabajo (ET) con los que se trabajó de la mano para llevar a cabo la 

implementación del plan de trabajo son: 

Atención Integral de Clientes (ATIC): Son los encargados de coordinar, ejecutar y 

verificar las actividades relacionadas con los canales de atención con visión integral de cliente, la 

atención de PQR, la educación de los clientes y la gestión social, de acuerdo con la estrategia 

comercial para garantizar el cumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (CENS, 

2022). 
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Atención Técnica de Clientes (ATC): Son los encargados de coordinar, ejecutar y 

verificar las actividades relacionadas con la atención técnica de clientes en el área de cobertura 

metropolitana y las regionales (Pamplona y Tibú) y la ejecución del mantenimiento, expansión y 

reposición del sistema de distribución de energía eléctrica en el área de cobertura de las 

regionales, con el fin de garantizar la disponibilidad, continuidad y calidad del servicio de 

energía eléctrica y el logro de los objetivos empresariales. 

Mercadeo y Ventas: Son los encargados de coordinar y ejecutar las actividades de 

mercadeo y ventas, las ofertas comerciales, la vinculación de clientes, el comportamiento de los 

clientes, los planes e incentivos y el análisis de las ventas. 

 

2.2.4 Descripción del Proceso de Conexión 

El proceso de conexión de la energía eléctrica en la empresa inicia desde que el cliente 

potencial se acerca a los canales de atención presencial o escrito con los que cuenta la empresa 

para hacer la solicitud de la prestación del servicio y presentar los documentos o información 

mínima requerida de acuerdo con el nivel de tensión, tipo de conexión, carga, numero de 

cuentas, uso, entre otros. En la página web en el apartado de trámites y servicios se encuentran 

definidos cada uno de los procedimientos, requerimientos técnicos e información necesaria para 

el proceso de conexión. Una vez entregada la documentación, se hace un registro y 

aprovisionamiento en el sistema comercial y es asignado un numero de radicado para su 

respectivo seguimiento, donde se verifica que se encuentren todos los soportes necesarios. En el 

caso de faltar algún soporte, se comunicará al cliente y este deberá suministrar la información 

faltante e iniciar nuevamente el proceso. 
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Figura 2. Proceso de Conexión en CENS. 

Fuente: Elaboración propia. 

Si la documentación se encuentra completa, se genera una orden revisión dónde el equipo 

técnico debe planear la ejecución de la visita en terreno para verificar las redes y garantizar el 

cumplimiento de los lineamientos establecidos por el RETIE (como distancias mínimas y 

cableado de las redes internas), en el caso de cumplir los requisitos técnicos se procederá a 

realizar la conexión, en el caso contrario se hará un registro fotográfico de las evidencias de 

incumplimiento y se ingresa la información de la visita al sistema con los anexos 

correspondientes, para finalmente emitir una comunicación escrita dónde se informa al usuario la 

respuesta de aprobación o no de la conexión, que en el caso de no ser aprobado se exponen cada 

una de las razones evidenciadas y las adecuaciones necesarias, y si cumple, se procede a realizar 

la activación del usuario e iniciar el proceso de facturación.  

Todo este proceso tiene una duración de 15 días hábiles a partir de la fecha en que se hizo 

la solicitud de acuerdo con lineamientos del sector. Cuando la conexión no es aprobada por 

incumplimiento, el cliente podrá hacer observaciones si está en desacuerdo y la empresa debe dar 

respuesta a esas observaciones en 15 días hábiles. En caso de requerir adecuaciones, el cliente 

debe realizarlas y hacer la solicitud de visita posterior, donde solo es necesaria hacer entrega de 

la declaración de cumplimiento RETIE y la empresa deberá dar respuesta en un plazo de 15 días 

hábiles. 
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Figura 3. Diagrama del Proceso. 

Fuente: Elaboración propia con datos de CENS (2022). 

A raíz de la resolución CREG 075 el proceso de conexión se deberá ajustar a los cambios 

exigidos en las fases de factibilidad del servicio, revisión de proyectos, interventorías y conexión 

del servicio. Asimismo, con la implementación y divulgación del portal web el cliente podrá 

autogestionar sus procesos sin la necesidad de ir a las oficinas de la organización, ya que desde 
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cualquier dispositivo puede registrarse y acceder realizar sus trámites o consultar el estado en el 

que se encuentra su proceso. 

 

2.2.5 Plan de Trabajo  

A raíz de los cambios identificados que surgieron con la resolución CREG 075 de 2021, 

fue necesario llevar a cabo un plan de trabajo con las actividades necesarias que dieran 

cumplimiento normativo. Este plan de trabajo se diseñó en conjunto con representantes de otras 

filiales del grupo EPM, con el fin de encontrar la forma más idónea de implementarlas y que 

estuvieran alineadas a los objetivos organizacionales del grupo. En este plan de trabajo se 

detallan los hitos generados, las actividades y el responsable de ejecutarlas, los recursos, las 

fechas estimadas de ejecución y el porcentaje de ejecución de cada actividad (Ver Tabla 1). 

Este plan de trabajo ya se venía implementando, pero no con los resultados esperados, ya 

que solo estaban finalizados los hitos 1 y 2. Por lo tanto, con el desarrollo del proyecto de 

pasantía se brindó apoyo en los hitos 3, 5, 6 en las actividades de socialización y capacitación, el 

seguimiento del control de la documentación y la actualización de los ANS. Sin embargo, es 

importante mencionar que estas fechas estimadas estuvieron sujetas a cambios.
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Tabla 1.  

Plan de trabajo Implementación CREG 075 de 2021. 

  

CENTRALES ELÉCTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P. 

MERCADEO Y VENTAS 

PLAN DE TRABAJO 

              

Nombre del Proyecto: Implementación Resolución CREG 075 de 2021 

Nombre del 

responsable: 
Paola Andrea Castellanos Ballesteros Cargo: 

Profesional P1 Ventas - Aseguramiento de 

Ingresos 

              

Hito Actividad Responsable de Ejecución Recursos 
Fecha est. 

de inicio. 

Fecha est. 

de 

finalización. 

% de 

Ejecución 

1. Integración 

del Portal Web 

- SAC 

Realizar las pruebas de operación 
P1 Ventas Aseguramiento IyV 

- P1 Soluciones informáticas 
NA 27/12/2021 28/02/2022 100% 

Realizar pruebas conjuntas con ET ATC 

y ATIC 
P1 Ventas Aseguramiento IyV Humano 16/02/2022 25/02/2022 100% 

Realizar pruebas en conjunto con el 

Centro de Recepción  

P1 Ventas Aseguramiento IyV 

- Tecnólogo Gestión Fronteras 

Comerciales 
NA 7/02/2022 25/02/2022 100% 

Autorizar el paso a producción 
P1 Ventas Aseguramiento IyV 

- P1 Soluciones informáticas 
NA 27/12/2021 25/02/2022 100% 

2. Actualización 

y formalización 

de la 

documentación. 

Activar equipos de trabajo del proceso P1 Ventas Aseguramiento IyV Humano 25/02/2022 25/02/2022 100% 

Mesas de trabajo - Instructivos 
P1 Ventas Aseguramiento IyV 

- Cambio 
Humano 27/05/2022 12/06/2022 100% 

3. Socialización 

y capacitación a 
Mecanismo de valor entendimiento 

P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
NA 12/10/2022 13/09/2022 100% 
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los diferentes 

públicos.  
Socialización del portal en MyV 

P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
NA 18/11/2022 18/11/2022 100% 

Socializaciones con ATC  
P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
NA 18/11/2022 18/11/2022 100% 

Socializaciones con ATIC  
P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
NA 24/11/2022 24/11/2022 100% 

Socializaciones público externo 
P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
Financieros 26/11/2022 26/11/2022 100% 

Socializaciones presenciales en 

regionales CENS 
P1 Ventas Aseguramiento IyV NA 3/10/2022 7/10/2022 0% 

4. Divulgación 

del Portal  

Redes sociales 
P1 Ventas Aseguramiento IyV 

- Comunicaciones 
NA 13/07/2022 31/10/2022 0% 

Vídeo del funcionamiento del portal 

Web 
P1 Ventas Aseguramiento IyV 

- Comunicaciones 
NA 13/07/2022 31/10/2022 0% 

5. Seguimiento 

a la gestión 

Realizar jornadas de verificación a los 

equipos gestores 
 P2 Ventas - P1 Ventas 

Aseguramiento IyV  
Humano 31/10/2022 31/12/2022 0% 

Diseñar lista de verificación para la 

validación de la documentación 
P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
NA 20/10/2022 25/10/2022 100% 

planificac6. 

Construcción, 

ajustes e 

implementación 

de ANS  

Realizar diagnóstico y aterrizar en la 

ficha de ANS los ANS que está 

formalizados actualmente en el proceso 

P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
NA 28/11/2022 30/11/2022 100% 

Implementar la metodología de ANS 

para pedidos de energía 
P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
Humano 12/12/2022 30/12/2022 100% 

Realizar mesas de trabajo 
P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
Humano 03/01/2023 06/01/2023 100% 

Socializar los ANS con ET. 
P1 Ventas Aseguramiento IyV- 

Pasante 
NA 10/01/2023 17/01/2023 100% 

 

Nota. En esta tabla se detalla cada uno de los hitos y actividades del plan de trabajo “Implementación CREG 075 de 2021” así como, los responsables, las fechas 

y el porcentaje de ejecución. Las actividades en verde son las que se van a apoyar durante la pasantía. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS (2022) 
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2.3 Marco Teórico 

2.3.1 Gestión del Cambio  

Los avances tecnológicos, las exigencias o necesidades del cliente y los constantes 

cambios en la regulación de los sectores, exigen que las empresas se preparen para hacerle frente 

a las situaciones cotidianas que puedan surgir, asegurando un producto o servicio de calidad a 

través de la mejora de sus procesos, velando por satisfacer las necesidades del cliente y así, 

asegurar la competitividad en el mercado. La gestión del cambio se enfoca en implementar con 

éxito los procesos de transformación en las entidades, sin embargo, esto conlleva un trabajo de 

aceptación en los individuos quienes normalmente oponen resistencia, por lo que hay que tratar 

de reducirla al máximo mientras asimilan estos procesos. Al estar en un entorno tan dinámico y 

cambiante, las organizaciones deben estar en la capacidad de adaptarse a estos procesos de 

transición.  

La gestión del cambio es una estrategia empresarial utilizada para facilitar los procesos 

de cambio dentro de una organización, contribuyendo en la gestión y preparación para la 

transición de los principales afectados, haciendo uso de herramientas que den apoyo, eliminen 

barreras y brinden nuevos conocimientos.  Por tanto, el cambio significa salir de la zona de 

confort para entrar a un terreno relativamente desconocido, donde se requiere asumir nuevos 

retos, los cuales serán el punto de partida para el crecimiento y la evolución. Al ser el cambio 

parte de la naturaleza de las organizaciones, es necesario que los lideres se esfuercen por 

gestionarlo desde una perspectiva proactiva (Stewart, 1992). 
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2.3.1.1 La Gestión de Cambio como Factor Clave. Esta gestión se basa en los 

principios esenciales que se deben aplicar continuamente en la empresa, como la innovación y el 

desarrollo de pensamiento, los cuales están directamente relacionados con los cambios 

necesarios para cumplir de forma adecuada el desarrollo de las actividades, donde a través del 

aprendizaje se identifican las deficiencias en que se incurren y las estrategias necesarias para 

mitigarlas. Según Lawton (2022), la gestión del cambio es utilizado como un factor clave para 

abordar y gestionar diferentes tipos de cambios empresariales. Los tres tipos más comunes son: 

• Cambio de desarrollo: todos los cambios organizativos que mejoren la ejecución de los 

procesos y procedimientos preestablecidos. 

• Cambio de transición: Un cambio que aleja a la empresa del estado actual, para resolver 

un problema, como adquisiciones, cambios regulatorios, usos de nuevas tecnologías y/o 

automatización.  

• Cambio transformacional: Conlleva una alteración fundamental en la cultura y los 

procesos de la entidad.  

De acuerdo con las necesidades de la organización se selecciona el cambio más adecuado 

que satisfaga el logro de las metas organizaciones, por lo que la gestión del cambio hace posible 

el éxito de proyectos críticos. Asimismo, contribuye en la mejora y la capacidad de adaptación 

de la empresa, ya que establece la eficiencia en el trabajo. Cuando se produce un cambio 

empresarial, el saber gestionarlos les facilita a los trabajadores la comprensión de sus nuevos 

roles y crear una cultura más orientada en los procesos.  

Rojas C. (2012) propone una técnica para implementar la gestión del cambio que consiste 

en realizar un diagnóstico inicial para identificar las necesidades, después realizar la planeación 

estratégica teniendo en cuenta el alcance, la metodología y los facilitadores involucrados para 
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seguidamente analizar y diseñar un plan detallado que integre una matriz de impacto, riesgos y 

estrategias capacitación. Una vez realizado esto, es necesario determinar los recursos humanos, 

técnicos y financieros para su ejecución. Finalmente, se deben revisar los planes de acción y 

metodologías utilizadas en la empresa para implementar los cambios e introducir los nuevos 

modelos o herramientas tecnológicas. 

 

2.3.1.2 Actualización Documental. La documentación adecuada y completa, es 

fundamental para dar entendimiento de los procesos, permitir auditorias y enseñar a quienes no 

los conozcan. Es decir, es la descripción detallada y clara de toda la información de un proceso, 

la cual debe ser registrada en documentos o formatos preestablecidos, bien sean físicos o 

electrónicos. Cuando se hacen cambios o modificantes a un proceso, es fundamental realizar la 

actualización de la documentación correspondiente y hacer un registro de las operaciones en los 

formatos adecuados para cada proceso. De acuerdo con la ISO 9001:2015, es importante 

garantizar que la información que se va a actualizar sea apropiada y este bien documentada. A 

continuación, se mencionan los aspectos más importantes que debe contener: 

• Identificación y descripción: La información documentada debe contener claridad 

en los títulos, el autor, la fecha correspondiente, número de referencia o versión y 

cualquier otra cosa importante definida por la entidad. 

• Formato y soportes: Es necesario que todos los documentos sean adecuados, 

coherentes y adaptados a las personas interesadas, facilitando el acceso y 

comprensión de la información. 

• Revisión y aprobación: La organización debe asignar a los responsables de revisar y 

aprobar la información antes de divulgarla. 
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Es importante seguir estas indicaciones, para poder realizar las mejoras o modificaciones 

al proceso sin ningún inconveniente. En la figura 4 se muestra un modelo del documento con las 

recomendaciones necesarias para su diligenciamiento. Este documento se debe diligenciar 

correctamente con los datos indicados en cada uno de los campos, así mismo, esta información 

debe ser veraz y redactada con un lenguaje claro que permita su comprensión. Además, se deben 

presentar los documentos, formatos y/o soportes aprobados con las modificaciones 

correspondientes. 

 

Figura 4. Formato para registro de cambios en los documentos. 

Fuente: ISO Tv Intercontinental (2020) 
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2.3.2 Capacitación 

La capacitación organizacional consiste en una serie de actividades o estrategias 

orientadas a la formación, aprendizaje y ampliación de habilidades del personal de una empresa. 

De acuerdo con Chiavenato (2011), “es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera 

sistemática y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan 

destrezas y competencias en función de objetivos definidos” (p. 322). Su necesidad surge cuando 

se presenta un desequilibrio entre lo que debe saber un individuo para llevar a cabo sus funciones 

y lo que verdaderamente sabe, por lo que su valor radica en los beneficios que ofrece (Werther & 

Davis, 2011).  

Hoy en día, las organizaciones deben adoptar estrategias para afrontar los cambios, 

buscando la alineación adecuada del programa de formación de los procesos críticos y asegurar 

su competitividad y sostenibilidad. Por lo que las capacitaciones se han transformado en un 

verdadero proceso de cambio destinado a hacer más eficiente el desempeño de los trabajadores e 

influir en la productividad de la empresa. Esto requiere que todos los niveles de liderazgo en la 

organización participen activamente en los programas de formación de los trabajadores. Su éxito 

depende en gran medida de que los lideres concienticen a los participantes sobre el valor que 

tiene la capacitación y su relación con el logro de las metas a nivel personal y empresarial, ya 

que al implicar cambios muchas personas pueden mostrar resistencia.  

Uno de los factores que más influye en el cambio de las organizaciones son los avances 

tecnológicos, ya que al ser indispensable en la eficiencia de la empresa también es necesario 

estar actualizado constantemente. Mondy y Noe (2005) afirma que: “ningún factor ha influido 

más en la capacitación que el desarrollo de la tecnología. En particular, la computadora e internet 

afectan drásticamente la conducción de todas las funciones de negocios” (p. 205).  
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2.3.2.1 Plan de Capacitación. Los programas o planes de capacitación resultan de un 

diagnóstico de las necesidades de formación y se adaptan a las necesidades identificadas. Para el 

diseño de un programa de capacitación es necesario primero definir sus objetivos o metas que se 

quieren alcanzar. Estos programas se basan no sólo en impartir conocimientos a las personas, 

sino también en la planificación, el seguimiento y la evaluación integral de los procesos, ya que, 

al ser un plan completo cubre las necesidades de los trabajadores y proporciona un entorno de 

trabajo seguro y estimulante.  

La fase de planificación establece el salto de la detección de las necesidades a dar 

soluciones a los problemas que fueron encontrados, donde es necesario una persona con 

conocimientos del tema, experiencia e ingenio que dé cumplimiento a los objetivos deseados. 

Según Guglielmetti (2002), la planeación general del programa de capacitación involucra la 

selección de las actividades más adecuados para satisfacer cada una de las necesidades, la 

evaluación y elección de las propuestas que se incluirán, la preparación del plan y el presupuesto 

previsto para la capacitación. Por lo que tanto, esto requiere de la identificación del objetivo y 

contenido del programa de capacitación tanto interna como externa, los métodos de enseñanza-

aprendizaje, la duración, el calendario de ejecución y los costos implícitos. 

• Selección de las Acciones: Se establece la modalidad, el método de enseñanza y 

aprendizaje, el tiempo de duración, horario y los costos. En fase se detectan y estudian 

alternativas para satisfacer las necesidades identificadas durante el inicio del proceso. 

• Evaluación de Propuestas: Cuando se planean realizar capacitaciones en una empresa, 

se hace necesario que la dirección de la organización o el responsable evalué su 

viabilidad, de tal forma que se adapte al presupuesto y a la calidad de la formación 

requerida.  
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• Elaboración del Plan de Capacitación: En resumen, el plan debe incluir información 

esencial acerca de la propuesta aprobada, como la persona que realiza la capacitación, 

sitio dónde realizara, fecha, hora y duración, cantidad de participantes, etc. 

Dicho lo anterior, se debe hacer un plan de capacitación con un presupuesto que sea 

flexible para permitir ajustes inesperados, los cuales se deben hacer cuando sea absolutamente 

necesario. Cabe señalar la importancia de llevar un registro de las capacitaciones y donde se 

evalué el desempeño de los participantes (Bravo & Vásquez, 2012). Finalmente, la planificación 

del plan de capacitación dependerá de las acciones que más se ajusten a las necesidades de la 

organización. 

 

2.3.2.2 Estrategias de Comunicación. El proceso de comunicación es definido como la 

interacción social que se establece entre un emisor y un receptor, donde se usa el lenguaje con la 

intención de transmitir la información que conforma un mensaje. Adicionalmente, la 

comunicación es la habilidad de expresarse, de tal forma que otros comprendan las palabras que 

se dicen (Van-der, 2005). Las estrategias de comunicación son un conjunto de acciones 

comunicacionales necesarias para el logro de los objetivos, las cuales son vistas como una 

herramienta funcional para transmitir adecuadamente el mensaje que se quiere enviar. 

La comunicación de una persona expresa más allá del mensaje, por lo que hay que ser 

elocuentes con el tipo de información que se quiere decir. Una de las estrategias o técnicas de 

comunicación más utilizadas, es la comunicación asertiva ya que es un recurso muy eficiente 

para el entendimiento y el fortalecimiento de las relaciones con los demás. Ser asertivo es la 

habilidad de comunicar e interactuar basados en el respetos y consideración de las opiniones de 
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los otros, es decir, es una forma eficaz que no genera conflictos aun cuando se expresen 

desacuerdos. 

La comunicación asertiva conlleva expresiones que permiten transmitir cualquier tipo de 

mensaje en diferentes contextos de forma efectiva, por lo que es vista como un factor clave en la 

vida cotidiana. Los rasgos de una persona asertiva crean ambientes saludables, gracias a la 

capacidad de conectarse con los demás y saber manejar cualquier situación que pueda ser 

incómoda. Una persona líder debe estar preparada y contar con las habilidades necesarias de 

comunicación para expresarse con facilidad y captar el entendimiento por parte de la audiencia. 

Las personas encargadas de impartir algún programa de capacitación o enseñanza deben contar 

estrategias comunicacionales y visuales que les permita un mayor impacto en la captación de la 

información. Las estrategias más utilizadas en la comunicación asertiva son:  

• Escucha activa. 

• Expresarse siempre de forma positiva. 

• Validar las emociones del otro sin prejuicios.  

• Transmitir con claridad la opinión usando un lenguaje adecuado.  

 

Un aspecto importante para mencionar es que cuando se manejan capacitaciones grupales 

es fundamental abrir las puertas de la comunicación y el intercambio de conocimientos entre los 

participantes, motivando a que se conozcan entre sí y así fortalecer las relaciones de trabajo. Sin 

embargo, cuando se manejan estas cantidades de público el reto más grande es garantizar un 

aprendizaje homogéneo. 
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2.3.2.3 Modelo Kirkpatrick. Una vez realizada la capacitación es necesario evaluarla 

para ver su efectividad. Para Kirkpatrick (2007, p.39), la evaluación permite "determinar la 

efectividad de una acción formativa y la forma en que puede mejorarse". La metodología del 

modelo Kirkpatrick nació de la necesidad de evaluar el impacto de los planes de capacitación de 

los trabajadores en el cumplimiento de sus objetivos organizacionales. Desde la publicación del 

modelo en 1959, numerosos estudios científicos han evidenciado su efectividad e importancia. 

Donald Kirkpatrick, precursor en la medición del impacto de los esquemas de capacitación o 

coaching corporativo, creó un modelo de medición práctico y fácil de implementar, el cual se 

basa en 4 niveles (Ver Figura 5) que son: 

 

Figura 5. Modelo de los 4 niveles de Kirkpatrick. 

Fuente: Elaboración propia con base en datos de Kirkpatrick (2007). 

Reacción. Ayuda a medir la satisfacción de los participantes con el programa de 

capacitación que recibió, donde generalmente se realiza una evaluación a través de una encuesta 

al final de la jornada donde se cuestiona acerca de la coherencia de la información 
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proporcionada. El nivel de reacción se utiliza para evaluar los aspectos positivos y negativos del 

programa, con el objetivo de mejoramiento de estos. Este nivel de evaluación no es 

suficientemente confiable para establecer si las actividades de formación son eficaces o no, ya 

que esta información es muy subjetiva. 

Aprendizaje. Mide el conocimiento que los participantes adquirieron durante el curso, 

donde mediante diversas estrategias se determina el nivel de entendimiento y asimilación. En 

este nivel se determinan cuánto comprenden realmente los participantes lo que se ha enseñado y 

cómo ciertos factores pueden afectar en la retención de la información.  

Comportamiento. Mide si los participantes tienen la capacidad de aplicar los 

conocimientos adquiridos en su trabajo, es decir, se corrobora la aplicabilidad de la información 

recibida en el plan de capacitación.  

Resultados. Se mide si los objetivos establecidos en el programa de capacitación son 

utilizados de manera eficaz y eficiente en de la organización. Este nivel evalúa los beneficios de 

las actividades de formación. 

 

2.3.3 Gestión de Niveles de Servicio 

La gestión del nivel de servicio es una práctica de gestión cuyo objetivo es garantizar que 

los actuales servicios y los planificados se entreguen de acuerdo con lo que se ha pactado y 

cumpliendo los objetivos establecidos. Esto se hace a través de un ciclo continuo de negociación, 

acuerdos, informes de rendimiento y monitoreo que permitan adoptar medidas para el 

mejoramiento del nivel de servicio prestado. Una vez definidas estas negociaciones se pasa a la 

formalización de esta gestión mediante un convenio entre las partes, conocido como Acuerdo de 

Nivel de Servicio (ANS o SLA). 
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A través de esta gestión se planifica el servicio y se analizan las necesidades de los 

clientes, buscando estrategias para encontrar un equilibrio. Entre sus ventajas se encuentran, 

facilitar la comunicación con los clientes, evitando malentendidos sobre la naturaleza y calidad 

del servicio, definir las responsabilidades de las partes e identificar los eslabones más frágiles de 

la cadena para corregirlos mediante su seguimiento y control. Cuando los clientes conocen y 

aceptan los niveles de calidad prestados se establecen protocolos claros de actuación. La 

gestión del nivel de servicio les permite a los clientes disponer oportunamente de la información 

acerca el cumplimiento de los ANS (Carhuamaca, 2014). 

 

2.3.3.1 Acuerdos de Niveles de Servicio. Un ANS es un acuerdo o contrato escrito entre 

un proveedor de servicios y un consumidor, especificando la naturaleza, la calidad y alcance del 

servicio a proveer. Estos acuerdos deben presentar un lenguaje no técnico de fácil comprensión 

para el usuario y detallar los servicios que se ofrecen. En estos, generalmente es importante 

mencionar los aspectos básicos del servicio como su descripción, niveles de calidad y 

disponibilidad, tiempos, entre otros. Para Boyd & Proctor (1995) un acuerdo de nivel de servicio 

es un convenio entre las áreas de servicio interno de una organización. Existen 2 tipos de 

acuerdos: 

• ANS basado en el servicio: Al brindar un servicio único a todos los clientes, los ANS 

que se basan en el servicio pueden ser efectivos cuando se requieren los mismos niveles 

de servicio en todas las áreas del negocio. 

• ANS basado en el cliente: Es un acuerdo con un grupo específico de clientes, donde se 

incluyen los servicios que utilizan. Frecuentemente los clientes eligen este tipo de 

acuerdo si todos sus requisitos se mencionan en un documento.  
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Los ANS son un vínculo con los clientes, los cuales se deben regir bajo una serie de 

responsabilidades que determinarán el nivel de cumplimiento de las empresas. Estos acuerdos 

ayudan a formular estrategias competitivas eficientes, buscando aumentar la cantidad de clientes 

y así, promover el fortalecimiento y desarrollo de la organización. 

 

2.3.4 Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG 075) 

La Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG) es la encargada de la regulación 

de los monopolios que disponen en su portafolio de servicios la energía eléctrica y el gas, 

promoviendo una competitividad justa entre las entidades que ofrecen servicios públicos y así, 

garantizar una prestación de calidad para suministrar de forma eficiente y satisfactoria las 

necesidades del usuario final (Decreto 1260 de 2013). Asimismo, en esta resolución se 

establecen los parámetros para que una organización perteneciente al sector de energía pueda 

realizar el servicio de conexión. 

A partir del 21 de junio de 2021 empezó a regir la resolución CREG 075 de 2021 en la 

que se estableció la metodología y actividades requeridas para el proceso de conexión del 

servicio de energía eléctrica para los proyectos clase 2. Entre sus cambios más considerables se 

encuentran los plazos en las operaciones de los pasos previos a la visita y el estudio del proyecto, 

y el más importante, que es la implementación de un portal de web donde los clientes puedan 

realizar las solicitudes de conexión de forma remota y poder acceder con facilidad para observar 

el avance y como va su trámite. 



46 

 

 

 

2.3.4.1 Parámetros de la Conexión al Servicio. La conexión al servicio de energía es el 

conjunto de actividades necesarias para realizar la acometida, es decir, consiste en el suministro 

continuo de energía eléctrica a un domicilio. De acuerdo con la CREG 225 (1997), las 

actividades previas necesarias para realizar la conexión son: el estudio, el aprovisionamiento de 

materiales y el medidor, su instalación y calibración, la ejecución de las obras de conexión y la 

revisión de la instalación. De acuerdo a la factibilidad del proyecto, existen dos tipos de 

conexiones: 

• Conexión Sencilla: Son proyectos de 1 a 12 cuentas residenciales o comerciales las 

cuales se encuentran conectadas a la red de baja tensión, con capacidad instalada 

menor a 30 kVA zonas urbanas y menor 15 kVA en zonas rurales. A continuación, se 

muestra la metodología definida por la resolución CREG 075 de 2021 para este tipo 

de proyectos (Ver Figura 6). 

 

Figura 6. Metodología para conexiones sencillas. 

Fuente: Sayago (2021). 
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• Conexión Compleja: Son proyectos que poseen más de 12 cuentas, residenciales, 

comerciales, oficiales o industriales, que cuentan con una capacidad instalada mayor 

a 30 kVA para las zonas urbanas y más de 15 kVA para las zonas rurales. A 

continuación, se muestra la metodología definida por la resolución CREG 075 de 

2021 para este tipo de proyectos (Ver Figura 7). 

 

Figura 7. Metodología para conexiones complejas. 

Fuente: Sayago (2021). 

La CREG define cada una de estas fases, así como los requisitos técnicos, documentación 

que se debe presentar y los plazos establecidos, ya que al ser esta más compleja, requiere de una 

serie de etapas que son indispensables para su aprobación y conexión del servicio.   
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2.4 Marco Conceptual 

Para el desarrollo del proyecto se utilizaron una serie de conceptos que se han 

considerado importantes definir para poner en contexto al lector, estos fueron: 

 

Acometida: “derivación de la red local del servicio respectivo que llega hasta el registro 

de corte del inmueble. En edificios de propiedad horizontal o condominios, la acometida llega 

hasta el registro de corte general” (Ley 142 de 1994, p.5). 

Asignación de capacidad de transporte: “autorización para que un interesado pueda 

conectar un proyecto al Sistema Interconectado Nacional, SIN, en un punto de conexión 

determinado, con una capacidad de transporte asignada” (CREG 075 de 2021, p.6). 

Clase de proyecto: “clasificación que se le da a un proyecto con base en sus 

características técnicas. Las clases corresponden a las definidas en esta resolución como proyecto 

clase 1 y proyecto clase 2” (CREG 075 de 2021, p.6). 

Comisión de Regulación de Energía y Gas (CREG): “entidad colombiana adscrita al 

Ministerio de Minas y Energía encargada de regular las actividades de los servicios de 

electricidad y gas según se establece en la ley 142 y 143 de 1994” (Ley 143 de 1994, p.7). 

Estudio de conexión: “estudio cuyos análisis y conclusiones soportan la viabilidad 

técnica de las alternativas de conexión eléctrica de un proyecto al SIN, y que debe contener la 

información mínima definida para ello, con base en lo dispuesto en esta resolución” (CREG 075 

de 2021, p.6). 

Operador de Red: “persona encargada de la planeación de la expansión, las inversiones, 

la operación y el mantenimiento de todo o parte de un STR o SDL, incluidas sus conexiones al 

STN. Los activos pueden ser de su propiedad o de terceros” (CREG 097 de 2008, p.11). 
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Proyecto clase 1: “proyectos de conexión de usuarios finales al STN o STR, y proyectos 

de conexión de generación, cogeneración o autogeneración al SIN diferentes a los proyectos que 

se encuentren bajo el alcance de la Resolución CREG 030 de 2018, o aquella que la modifique, 

adicione o sustituya. También se considerarán como proyectos clase 1 las modificaciones que se 

soliciten a las capacidades ya asignadas” (CREG 075 de 2021, p.6). 

Proyecto clase 2: “proyectos de conexión, o de modificación de condiciones de la 

conexión, de usuarios finales en los SDL” (CREG 075 de 2021, p.7). 

Red interna: “es el conjunto de redes, tuberías, accesorios y equipos que integran el 

sistema de suministro del servicio público al inmueble a partir del medidor. Para edificios de 

propiedad horizontal o condominios, es aquel sistema de suministro del servicio al inmueble a 

partir del registro de corte general cuando lo hubiere” (Ley 142 de 1994, p.6). 

Red local: “es el conjunto de redes o tuberías que conforman el sistema de suministro del 

servicio público a una comunidad en el cual se derivan las acometidas de los inmuebles” (Ley 

142 de 1994, p.6). 

Servicio público domiciliario de energía eléctrica: “es el transporte de energía eléctrica 

desde las redes regionales de transmisión hasta el domicilio del usuario final, incluida su 

conexión y medición” (Ley 142 de 1994, p.7). 

Sistema de Administración Comercial (SAC): “es un sistema que soporta los procesos 

de facturación, recaudo, cartera, mantenimiento, atención al usuario, entre otros” (Informe de 

Sostenibilidad CENS, 2019, p.175). 

Sistema de Distribución Local (SDL): “sistema de transporte de energía eléctrica 

compuesto por el conjunto de líneas y subestaciones, con sus equipos asociados, que operan a los 



50 

 

 

 

Niveles de Tensión 3, 2 y 1 dedicados a la prestación del servicio en un Mercado de 

Comercialización” (CREG 097 de 2008, p.11). 

Tipo de proyecto: “clasificación de los proyectos según su finalidad. Los tipos de 

proyectos son: de conexión de generación y de conexión de demanda” (CREG 075 de 2021, p.7). 

Transportador: “persona jurídica prestadora de las actividades de transmisión o 

distribución de energía eléctrica” (CREG 075 de 2021, p.7). 

Usuario no regulado: “persona natural o jurídica, con una demanda máxima superior a 2 

Mw por instalación legalizada, cuyas compras de electricidad se realizan a precios acordados 

libremente. La Comisión de Regulación de Energía y Gas podrá revisar dicho nivel, mediante 

resolución motivada” (Ley 143 de 1994, p.5). 

Usuario regulado: “persona natural o jurídica cuyas compras de electricidad están 

sujetas a tarifas establecidas por la Comisión de Regulación de Energía y Gas” (Ley 143 de 

1994, p.4). 

 

2.5 Marco Legal 

Las bases normativas sobre las que se rige el desarrollo del presente proyecto son las 

leyes y resoluciones del sector de las empresas de servicios públicos, los decretos y las 

decisiones empresariales de protección de datos personales. 

 

Ley 142 de 1994. “Por la cual se establece el régimen de los servicios públicos 

domiciliarios y se dictan otras disposiciones”.  
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Ley 143 de 1994. “Por la cual se establece el régimen para la generación, interconexión, 

transmisión, distribución y comercialización de electricidad en el territorio nacional, se conceden 

unas autorizaciones y se dictan otras disposiciones en materia de energética”.  

Ley 1581 de 2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de 

datos personales”. 

Decreto 1377 de 2013. “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1581 de 2012, 

Derogado Parcialmente por el Decreto 1081 de 2015.” 

Resolución CREG 225 de 1997. “Por la cual se establece la regulación relativa a los 

cargos asociados con la conexión del servicio público domiciliario de electricidad para usuarios 

regulados en el Sistema Interconectado Nacional”.  

Resolución CREG 075 de 2021. “Por la cual se definen las disposiciones y 

procedimientos para la asignación de capacidad de transporte en el Sistema Interconectado 

Nacional”.  

Resolución CREG 080 de 2019. “Por la cual se establecen reglas generales de 

comportamiento de mercado para los agentes que desarrollen las actividades de los servicios 

públicos domiciliarios de energía eléctrica y gas combustible”. 

Resolución CREG 157 de 2011. “Por la cual se modifican las normas sobre el registro 

de fronteras comerciales y contratos de energía de largo plazo, y se adoptan otras 

disposiciones.”. 

Decisión Empresarial No. 1100-032 (CENS de 2013). Por medio de la cual se adopta el 

"Lineamiento de Protección de Datos Personales". 
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3. Diseño Metodológico 

 

3.1 Tipo de Investigación 

Según Hurtado (2002) las investigaciones descriptivas están enfocadas en la descripción 

especifica de un evento de estudio, la cual está asociada al diagnóstico, es decir, su objetivo 

principal es mostrar cada una de las partes del objeto estudiado, enumerando detalladamente sus 

características, donde a partir de los resultados se obtenga un análisis (Villero, 2010). Teniendo 

en cuenta lo anterior, el tipo de investigación que se utilizó para el desarrollo del proyecto es de 

carácter descriptivo, ya que se hizo un diagnóstico de la documentación presentada por los 

clientes y los ANS formalizados, donde se identificaron las actividades y tiempos de cada uno de 

los equipos de trabajo y se realizaron los ajustes necesarios dando cumplimiento normativo de la 

resolución CREG 075 de 2021. 

 

Por otra parte, “la investigación de tipo proyectiva propone soluciones a una situación 

determinada a partir de un proceso de indagación, donde es necesario explorar, describir, 

explicar, y proponer, alternativas de cambio, mas no necesariamente ejecutar la propuesta” 

(Hurtado, 2010, p.248). Asimismo, la investigación en su fase final fue de tipo proyectiva, donde 

de acuerdo con la implementación y las jornadas de socialización del portal web con los públicos 

de interés, se propuso la herramienta ofimática Excel que permitirá realizar la evaluación del uso 

y funcionamiento de este en un periodo de tiempo determinado, con el objetivo de identificar su 

impacto y conocer la percepción de los clientes. 
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3.2 Población y Muestra 

3.2.1 Población 

Para Palella y Martins (2006), “la población de una investigación es el conjunto de 

unidades de las que se desea obtener información y sobre las que se van a generar conclusiones” 

(p. 115). Por lo tanto, en el desarrollo del proyecto se tuvieron dos poblaciones de estudio. La 

población A, que correspondió a los colaboradores de los equipos de mercadeo y ventas, 

atención integral de clientes y atención técnica de clientes, es decir un total de 60 trabajadores 

que son los principales afectados con los cambios en el proceso de vinculación de clientes; y la 

población B, que se conformó por los Constructores/proyectistas interesados, técnicos, 

tecnólogos e ingenieros eléctricos para un total de 180 clientes externos registrados en la base de 

datos de la empresa (Ver Tabla 2). 

Tabla 2.  

Poblaciones. 

Población A 
 Población B 

 Técnicos Electricistas 60 

Trabajadores Equipo de Mercadeo y 

Ventas 
23  Tecnólogos Electricistas. 30 

Trabajadores Equipo de Atención 

Técnica de Clientes 
20  Ingenieros Eléctricos 30 

Trabajadores Equipo de Atención 

Integral de Clientes 
17  Constructores/Proyectistas 60 

TOTAL 60  TOTAL 180 

Nota. En la tabla se muestran la cantidad de trabajadores de cada uno de los tres equipos de trabajo de la población 

A y la población B con las cantidades de clientes. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

3.2.2 Muestra 

La muestra corresponde a un subconjunto de la población, que tiene como propósito 

representar, conocer y determinar sus características, la cual es utilizada para facilitar su 
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aplicación y análisis. Para Chávez (2007) “la muestra censal es aquella porción que representa 

toda la población” (p.205), por lo que para la población A se empleó la muestra no probabilística 

de tipo censal, representada por los tres equipos de trabajo mencionados anteriormente, es decir, 

los 60 trabajadores a los que se les socializó y capacitó sobre el funcionamiento del portal web y 

a los que posteriormente se les aplicó una encuesta.  

Asimismo, en los estudios no probabilísticos el muestreo intencional es aquel donde los 

elementos son elegidos a criterio o juicios preestablecidos por el investigador (Arias, 2012, 

p.85). Para la población B se utilizó este tipo de muestra, conformada 60 clientes seleccionados 

de forma aleatoria (20 constructores, 20 técnicos, 10 ingenieros y 10 tecnólogos) y teniendo en 

cuenta su participación en encuentros anteriores, a los cuales se le hizo la invitación a la 

socialización del portal web y la aplicación de la encuesta, donde se tuvo buena participación.  

 

3.3 Instrumentos para la Recolección de Información 

3.3.1 Fuentes Primarias 

Corresponde a aquellas fuentes que generaron y aportaron información de primera mano 

haciendo uso de técnicas e instrumentos pertinentes. Para el desarrollo del proyecto se utilizaron 

dos instrumentos, que sirvieron para la recolección, revisión, validación y análisis de la 

información. Estos fueron: 

• Encuesta: Con este instrumento se buscó medir el impacto, entendimiento y 

satisfacción de los participantes en las jornadas de socialización y capacitación del 

portal web. Esta encuesta se aplicó en dos momentos para desarrollo del primer 

objetivo específico relacionado con las jornadas de socialización y capacitación. 

Primero, a todos los colaboradores de los equipos de trabajo de mercadeo y ventas, 
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atención integral de clientes y atención técnica de clientes que asistieron a las 

jornadas, es decir, los 60 colaboradores; y, en segundo lugar, a nivel externo con los 

60 clientes que participaron activamente de estas jornadas (Ver Anexo 2) 

• Lista de verificación: Con este instrumento se buscó realizar la verificación del 

cumplimiento de la documentación presentada por los clientes. Está se aplicó para la 

validación de los documentos de todas las cuentas aprobadas en un mes, para mostrar 

el funcionamiento y análisis de la herramienta de control y seguimiento (Ver Anexo 

3). 

 

3.3.2 Fuentes Secundarias 

Las fuentes secundarias que sirvieron de apoyo para la realización del proyecto fueron: la 

página web de CENS, donde se encontró la información relacionada de la empresa y el proceso 

de vinculación de clientes, la base de datos de la empresa de donde se validó el cumplimiento de 

la documentación presentada por los clientes, los proyectos de grado que aportaron al proyecto y 

todos aquellos libros, normas, revistas y artículos relacionados con la temática de investigación. 

 

3.4 Análisis de la Información 

Para el análisis de la información primaria relacionada con la encuesta y la información 

obtenida con la lista de verificación se realizaron técnicas estadísticas apoyadas con las 

herramientas de Excel (gráficos, tortas, histogramas, etc.) y finalmente, las demás fuentes de 

información secundaria se analizaron mediante la técnica de análisis documental haciendo uso de 

la herramienta Word.  
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4. Desarrollo de la Pasantía 

 

4.1 Realización de Jornadas de Socialización y Capacitación del Portal Web con los Equipos 

de Trabajo y Clientes 

4.1.1 Portal Web, Parametrización y Pruebas 

A raíz de los constantes cambios que surgen en el entorno, es importante como empresa 

asegurar el correcto y eficiente flujo de los procesos, en donde la tecnología y/o la migración al 

mundo digital juegan un rol fundamental que agregan valor a la prestación de un servicio. Las 

empresas de servicios públicos al ser entidades reguladas y vigiladas por entes del estado deben 

ser bastante dinámicas y comprometidas en pro de la sostenibilidad, eficiencia, calidad del 

servicio y la mejora constante de la atención al cliente. Por lo cual, es importante evolucionar 

para lograr el impacto de los públicos actuales, donde la filosofía regulatoria vigente debe velar y 

estar acorde a lo que exige el mercado. 

Debido a estas necesidades nace la resolución CREG 075 en junio de 2021 en busca de la 

transformación energética, mediante un sistema que sea eficiente, confiable y sostenible para la 

prestación del servicio de energía, garantizando su disponibilidad y ejerciendo un control de 

vigilancia sobre las empresas que prestan este servicio. En esta resolución se definen los aspectos 

y consideraciones de los procedimientos que se deben tener en cuenta para ofrecer un servicio 

optimo y de calidad, clasificados en proyectos clase 1, es decir, los usuarios conectados al 

sistema de transmisión nacional o regional (STN o STR) y los proyectos clase 2, que son los 

conectados al sistema de distribución local (SDL), de los cuales hace parte CENS. 

Asimismo, en esta resolución se establece que el operador de red (CENS) debe tener un 

sistema de información digital (Portal web) para el registro de trámites, la consulta del estado de 
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avance en las diferentes etapas del proyecto y contener la documentación, procedimientos y 

demás información que el cliente/usuario requiera para autogestionar sus pedidos de energía. 

Debido a esto se creó el portal “Vinculación Clientes Energía” en cumplimiento de la 

normatividad vigente y como un canal de atención digital donde el usuario puede realizar sus 

trámites sin necesidad de ir a las oficinas presenciales de CENS. Los pedidos que se pueden 

solicitar a través de este portal son: 

Tabla 3.  

Pedidos que se pueden realizar a través del portal. 

Pedidos Descripción 

A) Disponibilidad 

del Servicio 

Se verifica si CENS dispone de las redes de infraestructura eléctrica 

necesarias para llevar la energía eléctrica hasta el sitio desde donde se 

solicita. 

B) Conexión del 

Servicio 
Consiste en la puesta en servicio de una instalación que tenga su 

acometida construida, medidor de energía y sus redes internas instaladas. 

C) Visita Posterior 
Solicitud que el cliente realiza una vez ejecutadas las adecuaciones u 

observaciones en la conexión del servicio que no se aprobó. 

D) Solicitud de 

Factibilidad 
Se determina el punto de conexión del cual se suministrará la energía para 

las instalaciones del cliente/usuario. 

E) Revisión de 

Proyectos 

Solicitud que el usuario realiza para que se revisen los diseños eléctricos 

realizados de las redes de distribución que son necesarias para llevar la 

energía hasta el usuario final. 

F) Interventoría de 

Obras de Conexión 

Acompañamiento por parte de CENS en la construcción de las 

instalaciones eléctricas presentadas en el proyecto inicial, con el fin de 

verificar que los parámetros técnicos diseñados y aprobados sean los que 

se construyan. 

G) Visita de Recibo 

Técnico 

Solicitud en la cual el operador de red verifica que las instalaciones se 

construyeron correctamente y emite el acta donde se hace constancia que 

ya se puede pasar a la conexión. 

Nota. En esta tabla se muestran los procesos de pedidos de energía que se pueden solicitar por el portal “Vinculación 

Clientes Energía”. Fuente: Elaboración propia. 
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Para garantizar el correcto funcionamiento de dicho portal y buscando la forma de que 

este no involucrara mayores cambios en el flujo del proceso fue necesario realizar las conexiones 

necesarias con el actual Sistema de Administración Comercial (SAC) de CENS. Esto fue posible 

gracias a que la empresa cuenta con un sistema paralelo (SAC Pruebas), en el cual se pueden 

realizar los diferentes ajustes en los procesos sin afectar el funcionamiento de las operaciones. 

Sin embargo, al este portal crearse en conjunto con tres filiales del grupo empresarial EPM fue 

necesario realizar una homologación detallada de los procesos de cada una de las empresas y 

donde se evidenció la necesidad de separar dos procesos que se hacían en un mismo código (Ver 

Figura 8), la visita de recibo técnico y la interventoría de obras de conexión. Esta división de los 

procesos permitió la obtención de una base de datos más depurada y sólida, facilitando la 

trazabilidad de los clientes en el sistema comercial y garantizando el funcionamiento del portal.  

 

Figura 8. División de los procesos. 

Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

Durante la parametrización en el ambiente de pruebas que se inició a finales del mes de 

agosto se evidenció que los pedidos de revisión de proyectos que se solicitaban a través del 

portal no llegaban al sistema de información comercial de CENS, por lo fue necesario retrasar las 
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socializaciones que se tenían previstas la última semana de septiembre y primera de octubre 

mientras se solucionaba este problema.  

En el mes de octubre se trabajó arduamente en la parametrización y las pruebas 

correspondientes en donde se pudo solucionar dicho problema. Sin embargo, para asegurar su 

funcionamiento se ejecutaron más de 40 pruebas de pedidos entre conexión y visita posterior; y 

más de 80 pruebas entre factibilidades, revisión de proyectos, interventoría y visita de recibo 

técnico (Ver Figura 9) con las cuales se garantizó su correcto funcionamiento. 

 

Figura 9. Pruebas de funcionamiento del portal. 

Fuente: Portal Vinculación Clientes Energía de CENS. 

 

Portal “Vinculación Cliente Energía” 

A este portal web se le asignó por nombre “Vinculación Clientes Energía” a nivel grupal 

con las demás filiales del grupo EPM, buscando que fuera de fácil recordación y diciente para los 

usuarios, pues su mismo nombre indica que a través de este se puede realizar la vinculación de 

un cliente con la empresa para el suministro de la energía. En otras palabras, es un portal digital 

que le permite a los usuarios realizar las diferentes solicitudes de conexión del servicio y pedidos 
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de energía, permitiendo la consulta de cada una de las fases de dicho proceso mediante un 

dispositivo móvil sin necesidad de desplazamientos ni documentos físicos.  

Inicialmente, solo se pueden registrar solicitudes de cuentas nuevas, ya que no se pudo 

incluir todas las bases de datos de los usuarios, pero se espera realizar este desarrollo para que 

cualquier cliente sea existente o nuevo pueda registrar estos pedidos por este medio. La interfaz 

principal del portal se ve así: 

 

Figura 10. Interfaz del portal. 

Fuente: Portal Vinculación Clientes Energía de CENS. 

 

Este portal se encuentra publicado en la página web principal de CENS 

(www.cens.com.co) en la ruta “Clientes y usuarios > Vinculación Clientes Energía” (Ver Figura 

11 y 12), y donde el usuario puede registrarse y acceder con sus credenciales para realizar sus 

trámites desde este aplicativo. Entre sus beneficios se encuentran que mejora la experiencia de 

los usuarios, reduce los tiempos en el registro y respuesta, permite la autogestión y una atención 

más ágil y oportuna, facilita la trazabilidad de los pedidos de energía y conocer el estado actual 

de cada trámite, apostándole a la transformación energética. 
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Figura 11. Acceso al portal. 

Fuente: Pagina web de CENS (2022). 

 

 

Figura 12. Página de inicio del portal. 

Fuente: Portal Vinculación Clientes Energía de CENS. 
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4.1.2 Planeación de las Jornadas de Capacitación 

Los planes de capacitación son serie de acciones directas que se deben adaptar a las 

necesidades y capacidades de una empresa en busca del fortalecimiento de un tema específico.  

Por lo cual, partiendo de una estrategia que garantice resultados positivos acerca de los cambios 

en el sistema comercial con el personal directamente afectado y las socializaciones externas del 

portal se diseñaron dos planes de capacitación, el interno y el externo; donde a partir de las 

necesidades identificadas se plasmaron una serie de estrategias que impacten positivamente y 

que mitiguen al máximo los riesgos, errores y el temor al cambio. Estos dos planes son: 

• Plan de capacitación interno: Consiste en socializar, capacitar y comunicar de forma 

asertiva a los equipos de trabajo acerca de los cambios necesarios, su importancia y 

beneficios en la gestión diaria. Asimismo, se hará un acompañamiento y seguimiento 

para asegurar el flujo del proceso mientras se adaptan (Ver Tabla 4). 

Tabla 4.  

Plan de capacitación interno. 

Plan de Capacitación Interno "Cambios en el Sistema Comercial y Portal" 

Necesidad 

Poner en funcionamiento y divulgar el portal "Vinculación Clientes 

Energía" a los equipos de trabajo Mercadeo y Ventas, ATC, ATIC y 

socializar los cambios necesarios en el sistema comercial que surgen a raíz 

de este. 

Objetivo 
Capacitar al personal interno acerca de los cambios que conllevan el 

portal, así como socializarlo y divulgarlo resaltando sus beneficios. 

Contenido de la 

capacitación 

* Comunicar y socializar los cambios. 

* Compartir material audiovisual que facilite el aprendizaje. 

* Capacitar a los formadores del canal presencial y escrito. 

* Realizar acompañamiento y seguimiento a los equipos. 

* Pruebas piloto con los equipos y socialización del portal. 

Métodos de enseñanza-

aprendizaje 
Comunicación asertiva, aprendizaje cooperativo, visual y auditivo. 

Duración 3 semanas 

Nota. En esta tabla se muestra el contenido del plan de capacitación interno.  Fuente: Elaboración propia. 
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• Plan de capacitación externo: Consiste en realizar un acercamiento asertivo con los 

usuarios que frecuentemente realizan solicitudes de pedidos de energía y persuadirlos 

para que hagan uso de la herramienta digital (Ver Tabla 5). 

Tabla 5.  

Plan de capacitación externo. 

Plan de Capacitación Externo “Portal Vinculación Clientes Energía" 

Necesidad 
Poner en funcionamiento y divulgar el portal "Vinculación Clientes 

Energía" a los públicos objetivos externos para que por este canal 

puedan autogestionar sus pedidos de energía. 

Objetivos 
Socializar y capacitar a los usuarios (técnicos, tecnólogos, 

ingenieros y proyectistas eléctricos) acerca del uso del portal web. 

Contenido de la 

capacitación 

* Realizar la invitación por redes. 

* Confirmar el sitio, hora y la asistencia de los participantes.  

* Socializar y capacitar el funcionamiento del portal en diferentes 

jornadas. 

* Pruebas piloto con clientes más frecuentes. 
Métodos de enseñanza-

aprendizaje 
Comunicación asertiva, persuasión, aprendizaje visual y auditivo. 

Duración 3 semanas 

Nota. En esta tabla se muestra el contenido del plan de capacitación externa. Fuente: Elaboración propia. 

 

Finalmente, se realizó una planificación de las actividades que se van a realizar teniendo 

en cuenta los recursos y/o materiales necesarios que garanticen el entendimiento de los temas a 

tratar. En esta se tuvo presente el objetivo principal, las actividades que se van a ejecutar con 

cada uno de los equipos y la programación (la fecha, hora y el lugar del encuentro) para el 

agendamiento anticipado del espacio con cada equipo, tanto en presencial como virtual para el 

caso de las otras regionales o personas que no pudieron participar de la socialización dentro de la 

empresa. 
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Tabla 6.  

Planificación de las actividades necesarias para la divulgación del portal. 

Objetivo Actividad Asistentes Fecha Hora Lugar 

Socializar a los 

equipos de trabajo 

y el público 

externo el 

funcionamiento y 

trámites que se 

pueden realizar por 

el portal 

"Vinculación 

Clientes Energía" 

Capacitar a los 

equipos acerca de los 

cambios que se vienen 

en el sistema 

comercial. 

ET. ATC y 

Regionales 
09/11/2022 

07:00 a 

08:30 am Microsoft 

Teams ET. ATIC y 

Regionales 
09/11/2022 

04:00 a 

05:30 pm 

Socialización 

presencial con el 

equipo de Mercadeo y 

Ventas. 

ET. Mercadeo y 

Ventas 
18/11/2022 

02:30 a 

04:00 pm 
Club CENS 

Socialización 

presencial con los 

equipos de Atención 

Integral al Cliente y 

Atención Técnica de 

Clientes. 

ET. ATIC y ATC 18/11/2022 
04:15 a 

05:30 pm 
Club CENS 

Socialización virtual 

con los equipos de 

ATC y ATIC de las 

regionales y personal 

que no pudo estar en 

el encuentro 

presencial 

ET. ATC 

regionales. 
25/11/2022 

07:00 a 

08:00 am 
Microsoft 

Teams 

ET. ATIC 

regionales. 
25/11/2022 

04:30 a 

05:30 pm 
Microsoft 

Teams 

Socializaciones 

Externas 

Proyectistas/Con

structoras, 

Técnicos, 

Tecnólogos e 

Ingenieros 

eléctricos. 

01, 02 y 03 

de 

diciembre 

de 2022 

08:00 a 

12:00 m - 

03:00 a 

05:00 pm 

Universidad 

Libre 

Nota. En esta tabla se evidencian cada una de las actividades necesarias identificadas en la planificación. Fuente: 

Elaboración propia. 

 

 

4.1.3 Socializaciones del Portal con los Equipo de Trabajo y Clientes 

Estas socializaciones se realizaron en tres momentos, inicialmente para comunicar y 

capacitar los cambios necesarios en el sistema comercial con los involucrados y seguidamente 

para socializar y divulgar el funcionamiento del portal del portal internamente con los equipos de 

trabajo tanto internos como externos. 
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Cambios en Sistema Comercial 

A raíz de los cambios en el sistema comercial, principalmente con la división de los 

procesos de interventoría de obras y visita de recibo técnico como se mencionó en el ítem 4.2.1 

se hizo importante la socialización y capacitación con los equipos involucrados, que para el caso 

es ATIC quien recibe la solicitud y la ingresa al sistema comercial; y ATC que son los técnicos 

que ejecutan en terreno y alimentan al sistema comercial. Este espacio se agendó de forma 

virtual por Microsoft teams (Ver Anexo 4) el día 09 de noviembre con cada uno de los equipos 

en diferentes horarios. 

En esta se hizo una breve presentación donde se expone la importancia de la separación 

de la visita de recibo técnico del proceso 4124 (interventoría de obras de conexión) y su 

activación en el proceso 4125 para garantizar el correcto funcionamiento del portal “Vinculación 

Clientes Energía” en cumplimiento de la resolución CREG 075 de 2021. Asimismo, se hizo 

énfasis en el correcto funcionamiento de estos cambios en el sistema comercial, ya que se realizó 

la parametrización adecuada y se hicieron diversas simulaciones del flujo de los procesos donde 

se obtuvo un resultado positivo y con los que asegura que la activación del proceso 4125 (visita 

de recibo técnico) no conlleva mayores cambios, al ser las mismas acciones que se realizaban 

anteriormente.  

De parte de los equipos no hubo resistencia al cambio y manifestaron que esta separación 

de los procesos ayudará a no cometer el error de clasificarlas mal como ha pasado anteriormente 

y para tener mejor trazabilidad de cada proceso. Asimismo, se estableció la fecha de 

desactivación de la clasificación 1 del proceso 4124 y la activación del proceso 4125 el lunes 14 

de noviembre, y para lo cual se agendó un espacio con las dos formadoras del canal presencial 

donde se realizaron pruebas de funcionamiento de cada uno de los procesos y que ellas pudieran 
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transmitir la información a su equipo que está conformado por alrededor de 60 gestores. Además, 

se les compartió videos de como quedaba cada proceso, se brindó acompañamiento y 

recordatorios por correo anunciando el cambio (Ver Anexo 5). 

Estos cambios se hicieron visibles en el sistema comercial el martes 15 de noviembre y 

no se presentó ninguna novedad. Sin embargo, se hizo el acompañamiento y seguimiento por 

medio de un reporte que se generó antes de estos cambios, para poder finalizar los procesos que 

quedaron en estado de trámite con el cuidado necesario de que no se vaya a perder la trazabilidad 

del cliente en el sistema, lo cual se cerró correctamente. 

 

Socializaciones Internas del Portal con los Equipos 

Antes de iniciar las socializaciones con los equipos de trabajo se divulgó un boletín que 

se creó con el fin dar un contexto general de las definiciones y cambios a raíz de los requisitos 

que exige la resolución CREG 075 de 2021 (Ver Anexo 6). Asimismo, se realizó la invitación 

formal a través de una pieza visual (Ver Figura 13) en la cual se indica el lugar y fecha del 

encuentro; y donde se tuvo en cuenta realizar un espacio virtual para la participación de los 

equipos de las regionales de Tibú, Aguachica, Ocaña, Pamplona, Sur del Cesar y las personas 

invitadas al encuentro que no pudieron asistir.  

Posteriormente se iniciaron las jornadas de socialización internas presenciales el 18 de 

noviembre de 2022 en el club de la empresa (Ver Figuras 14 y 15) con los 3 equipos, mercadeo y 

ventas, atención técnica de clientes y atención integral al cliente a los cuales se les realizó una 

presentación con cada uno de los aspectos importantes relacionados con el portal (Ver Anexo 7). 

En este encuentro se hizo énfasis en el cumplimiento regulatorio de la resolución CREG 075 que 
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exige este portal digital, como acceder y registrarse, los beneficios y principales ventajas de 

utilizar este medio.  

 

Figura 13. Invitación. 

Fuente: CENS 2022. 

 

Figura 14. Socialización con el equipo de Mercadeo y Ventas. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 15. Socialización con los equipos ATC y ATIC. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

Figura 16. Socialización Virtual Regionales. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Estas jornadas tuvieron como fin informar y dar conocer el portal “Vinculación Clientes 

Energía” con los equipos de trabajo involucrados y que tienen relacionamiento con los clientes, y 

además permitió obtener una retroalimentación y sugerencias para cuando se vaya a realizar con 

los clientes. Finalmente, se aplicó una breve encuesta con la que se medió el impacto, el 

entendimiento de los temas tratados, la satisfacción y sugerencias necesarias. A continuación, se 

muestra el análisis de las encuestas realizadas al personal interno una vez finalizada la jornada de 

socialización. 

 

Figura 17. Pregunta N°1 Socialización Interna. 

Fuente: Elaboración propia. 

Con esta pregunta se identificó si los equipos de trabajo estuvieron atentos y cuál fue su 

nivel entendimiento de la socialización, donde 55 de ellos con un 91.7% respondieron “todas las 

anteriores” de forma acertada respecto a los beneficios del portal y un 8.3% que, aunque no era 

la respuesta correcta, estos también son beneficios del portal. Con estos resultados se apreciar 

que los asistentes casi en su totalidad estuvieron pendientes de la información suministrada. 
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Figura 18. Pregunta N°2 Socialización Interna. 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede observar en la imagen, 58 de los asistentes con un porcentaje aproximado 

del 97% respondieron correctamente acerca del módulo en el que se puede encontrar el portal 

“Vinculación Clientes Energía”. Este resultado es bastante positivo, pues es importante saber si 

es de fácil acceso o recordación para los usuarios a la hora de querer ingresar al sitio web.  

 

Figura 19. Pregunta N°3 Socialización Interna. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Es importante conocer los diferentes trámites y pedidos que se pueden solicitar a través 

de este portal, por lo que con esta pregunta se pretendió medir la captación y entendimiento del 

mensaje en la socialización. Aun cuando en su mayoría todos estos pedidos se pueden realizar a 

través del portal, la respuesta correcta es la A al ser la más completa, es decir, el 83% de los 

participantes respondieron de forma acertada y el 17% restante presentaron confusión al 

responder al ser parecidas las respuestas. 

 

Figura 20. Recomendaciones y sugerencias acerca del portal Socialización Interna. 

Fuente: Elaboración propia. 

Con esta pregunta se pretendió identificar las posibles mejoras y recomendaciones que 

existieran para ver la posibilidad que se puedan subsanar en el corto plazo en el caso de ser 

posibles. Una de las sugerencias más reiterativa fue la de anexar un campo de sugerencias donde 

el usuario o la persona pueda realizar observaciones u opiniones de acuerdo a su interacción con 

este. Asimismo, se resaltó la importancia de que también se puedan realizar a través de este 

portal solicitudes para las cuentas existentes, se puedan consultar y que se puedan realizar los 

demás servicios necesarios para no tener que ir a los otros canales de atención. 
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Socializaciones Externas del Portal con Electricistas. 

Para la socializaciones y capacitaciones con los técnicos, tecnólogos e 

ingenieros/proyectistas eléctricos se realizó la invitación a través de una pieza visual compartida 

en las redes sociales de la empresa como twitter, Facebook, Instagram y LinkedIn. 

Posteriormente, se envió de forma masiva a vía e-mail desde el buzón del canal constructor a las 

respectivas bases de datos que se tienen de los electricistas (Ver Figura 21).  

 

Figura 21. Invitación Socializaciones externas en redes sociales. 

Fuente: Elaboración propia. 

Asimismo, en esta invitación se realizó un formulario de inscripción (Ver Anexo 8) en 

donde el interesado en participar en las socializaciones debía manifestar su interés y diligenciar 

unos campos con información importante para su respectivo ingreso a las instalaciones de la 

Universidad Libre de Cúcuta, que fue donde se llevó a cabo este evento por su comodidad y 

disponibilidad de equipos de cómputo con acceso a internet. Este formulario estuvo abierto por 2 

semanas y fue diligenciado por 139 personas (Ver Figura 22) pertenecientes al sector eléctrico.  
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Figura 22. Formulario Inscripción. 

Fuente: Elaboración propia. 

Una vez cerrado el formulario de inscripción se procedió a organizar los usuarios 

registrados en 4 horarios diferentes, ya que la capacidad máxima en la sala fue de 20 equipos de 

cómputo. Asimismo, estos se dividieron en dos grupos Técnicos-Tecnólogos y Proyectistas-

Ingenieros, a los cuales se les llamó telefónicamente en dos ocasiones, la primera para confirmar 

su participación y la segunda para recordarles la hora, fecha y el lugar de la socialización. Estas 

jornadas se socialización con los electricistas se llevaron a cabo de la mejor manera los días 01 y 

02 de diciembre del 2022 y donde se contó con la participación de más de 60 electricistas.  

 

Tabla 7.  

Jornadas de socialización externas. 

Horarios Registrados Confirmados Asistencia 

01/12/2022 

08:00 a 10:00 
Técnicos-Tecnólogos 35 24 18 

01/12/2022 

10:00 a 12:00 
Técnicos-Tecnólogos 33 26 15 

01/12/2022 

14:00 a 16:00 
Constructores/Proyectistas-

Ingenieros 
29 25 16 
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02/12/2022 

08:00 a 10:00 
Constructores/Proyectistas-

Ingenieros 
25 24 19 

Total 122 99 68 

Nota. En la siguiente tabla se muestran los usuarios registrados, confirmados y la cantidad de los que asistieron en 

cada jornada. 

 

 

 

Figura 23. Socialización con técnicos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

En estas jornadas de socialización con los electricistas tuvieron como objetivo mostrarles 

la herramienta digital (portal web), con sus beneficios y consideraciones importantes a la hora de 

realizar las solicitudes de pedidos de energía. Gracias a que se contó con una sala de cómputo se 

pudo asegurar mínimamente que los usuarios se pudieran registrar y acceder al portal 

“Vinculación Clientes Energía”. En aspectos generales las 4 jornadas de socialización se 

desarrollaron sin ningún tipo de inconveniente y la participación de los electricistas durante la 

jornada fue bastante buena. A continuación, se muestran los resultados de la encuesta aplicada: 



75 

 

 

 

 

Figura 24. Pregunta 1 y 2 Socialización Externa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Con estas preguntas se identificó si los usuarios estuvieron atentos durante la jornada de 

socialización y cuál fue su nivel entendimiento, en donde 40 de los asistentes con un 66.7% 

respondieron de forma acertada sobre de los beneficios del portal. Con la pregunta de la 

ubicación del portal en la página web se buscó que fuera de fácil recordación en los electricistas, 

y donde se evidencia que un 88% de los encuestados respondieron de forma acertada siendo un 

porcentaje bastante positivo a la hora buscar y acceder a este. 

 

Figura 25. Pregunta 3 Socialización Externa. 

Fuente: Elaboración propia. 

En esta gráfica se pudo apreciar que 37 de los electricistas, es decir, 61.7% identificaron 

correctamente los pedidos de energía que se pueden tramitar desde el portal. Es importante que 

ellos conozcan estos pedidos para que se vayan familiarizando con el portal y pueden migrar a 
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este canal de atención. Sin embargo, el 38.3% de los encuestados aun cuando no respondieron 

con la respuesta idónea, todos estos trámites si se pueden solicitar por el portal. 

 

Figura 26. Pregunta 4 y 5 Socialización Externa. 

Fuente: Elaboración propia. 

De acuerdo con la pregunta relacionada a la satisfacción que el cliente percibió en el uso 

del portal, se pudieron apreciar resultados favorables acerca del acceso, su facilidad y su 

interacción y navegabilidad en el portal. Esto es favorable, ya que, si el cliente tiene una 

experiencia positiva con el sitio web en cuanto a la facilidad del acceso y fluidez en su interfaz, 

muy probablemente lo seguirá utilizando, caso contrario cuando se tiene una mala experiencia 

con este tipo de sitios web. 

 

Figura 27. Pregunta 6 y 7 Socialización Externa. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Por lo general los sitios web que cuentan con diversos apartados (pestañas) se vuelven 

complejos a la hora de darles un buen uso. Para este caso, se buscó que el portal fuese lo más 

intuitivo y sencillo posible, de tal forma que se puedan ubicar con facilidad las búsquedas del 

cliente para que cumpla sus expectativas. En los resultados de estas preguntas se observaron 

resultados bastante positivos con porcentajes de 70% y 78% de favorabilidad. 

 
Figura 28. Pregunta 8 y 9 Socialización Externa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Uno de los puntos clave a la hora de acceder a los sitios web es la confiabilidad que se 

genera en el sitio, así como la estructura y organización de su información. En estos casos, los 

electricistas manifestaron tener un nivel de confianza alto en el portal, además de que consideran 

que la información es adecuada a las necesidades del cliente y donde se encuentran campos 

explicados para un mayor entendimiento. 

 

Figura 29. Pregunta 10 y 11 Socialización Externa. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Con esta pregunta se buscó conocer la percepción que el cliente pudo percibir acerca de 

la información requerida para cada uno de los campos de cada pedido en el portal web. Esta 

apreciación fue importante ya que el 55% de los electricistas coinciden en que esta es coherente 

con lo que se solicita en cada uno de los canales de atención, sin embargo, el 30% es indiferente 

y el 15% restante, no considera clara esta información. Asimismo, la interacción con la 

herramienta fue positiva y los usuarios recomendarían el uso de este portal en la gestión de los 

pedidos de energía. 

 

Figura 30. Pregunta 12 Socialización Externa. 

Fuente: Elaboración propia. 

Con esta pregunta se logró evidenciar con un alto porcentaje que lo que más quieren los 

electricistas es que se optimicen y mejoren los procesos, en cuanto a la atención, y tiempos de 

respuestas, ya que consideran que los tiempos de ejecución en cada pedido son bastante 

demorados y más cuando se trata de proyectos complejos, en donde se tienen que realizar hasta 5 

procesos de forma secuencial que se pueden tardar hasta 3 meses. 

En aspectos generales la percepción de los clientes con el portal web “Vinculación 

Clientes Energía” fue favorable, ya que aportaron comentarios positivos que se reflejan en este 

análisis con buenos porcentajes de aceptación en aspectos de claridad y organización en la 
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información, eficiencia y experiencia de búsqueda, interactividad y cumplimiento de 

expectativas. Asimismo, la mayoría de los electricistas manifestaron de forma verbal que lo más 

llamativo de este portal es su disponibilidad las 24 horas y los 7 días de la semana. 

 

4.2 Diseño de una Herramienta que Permita la Verificación y Análisis del Grado de 

Cumplimiento de la Documentación Presentada por los Clientes. 

4.2.1 Diagnóstico e Identificación de los Documentos Requeridos 

La conexión del servicio comprende las actividades necesarias para conectar a un cliente 

potencial al sistema de distribución local y se realiza desde el momento en que el interesado 

presenta la solicitud para acceder al servicio de energía eléctrica y en la que debe cumplir con 

una serie requisitos comerciales y técnicos, hasta que este finalice con la conexión en su 

residencia. Esta documentación presentada es validada en el mismo momento de la solicitud por 

la persona del equipo de atención al cliente y la cual debe estar completa para radicar la solicitud 

en el sistema comercial de la empresa, de lo contrario esta no recibe. 

 Sin embargo, hasta el mes de junio del presente año el equipo de vinculación realizaba 

una verificación mensual de la documentación presentada en los procesos de conexión del 

servicio, visita posterior y cambio de sistema (ampliación de carga) de los clientes que ya habían 

sido conectados, con el fin de asegurar que estos cumplieran los requisitos comerciales y 

técnicos, ya que por la cantidad de personas que llegan a diario en las oficinas de atención 

muchas veces no se validaba correctamente. Esta tarea era bastante difícil porque la cantidad de 

usuarios mensuales son en promedio 1200, es decir, se debía ingresar al sistema comercial, 

descargar los documentos anexados y verificar que la información estuviera correcta y completa, 
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por lo que el equipo se demoraba alrededor de 15 a 20 días, ya que debían realizar otras 

actividades. 

A partir del mes de julio esta verificación que hacia el equipo de vinculación se dejó de 

realizar, ya que se evidenció que esto es un reproceso que demanda tiempo y recursos, pues lo 

ideal es asegurar que la documentación se encuentre completa desde el momento en el usuario 

realice la solicitud en los canales de atención. Actualmente el equipo de Atención Integral al 

Cliente (ATIC) atiende estas solicitudes por los siguientes canales: 

Tabla 8.  

Canales de atención CENS. 

Canal Presencial Canal Escrito 

Oficinas (verbal) 

Asesor virtual 

Asesor en línea 

Ventanillas 

Radicación correo 

Portal 

Nota. En esta tabla se muestran los canales por los cuales el cliente puede realizar los pedidos de conexión. Fuente: 

Elaboración propia con datos de CENS. 

 

Aproximadamente el 90% de estas solicitudes llegan por el canal presencial, por lo que se 

hizo necesario realizar un diagnóstico en los cubículos en las oficinas de atención presencial de 

las instalaciones de Sevilla con el fin de conocer a detalle el paso a paso de lo que debe hacer el 

canal para gestionar estos pedidos de energía. En este se evidenció que actualmente hay 13 

módulos de atención de los cuales 12 están funcionamiento, el horario de atención es de lunes a 

viernes de 06:00 am a 04:00 pm y cuando el cliente se acerca a realizar la solicitud puede traer la 

información o documentos en formato físico, digital (USB o CD) y en el caso de los técnicos que 

tramitan frecuentemente varias solicitudes se le reciben los anexos al correo personal. 
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Independientemente del formato en qué el usuario presente la documentación, esta se 

verifica y se valida que este completa de acuerdo con los requerimientos dispuestos en la matriz 

de requisitos legales para proceder a realizar la respectiva solicitud. En el caso de faltar algún 

documento esta solicitud no se recibe, aunque si ya se ha registrado en el sistema se le informa al 

solicitante que debe traer el documento que hizo falta o de lo contrario se cancelará el proceso. 

Cuando la documentación se entrega en medios físicos, esta se escanea inmediatamente en una 

de las 4 impresoras disponibles en el área y se carga en el SAC, aunque generalmente los 

tramitadores presentan la documentación en formato digital. 

Una de las posibles causas de que a veces la documentación no se verifique 

correctamente es debido a la cantidad de usuarios en la sala, en especial los primeros días de la 

semana que es cuando más se congestiona y por la rapidez de atender en el mínimo tiempo puede 

que se les pase algo. Entre las causas más comunes evidenciadas por el equipo de vinculación 

cuando realizaban la verificación era que la dirección del inmueble que se registraba en el 

sistema no correspondía con la que se registra en el documento de propiedad, esto se debe a que 

en muchas ocasiones el inmueble sale con dos direcciones o que la dirección que se encuentra en 

el documento no coincide y se deja la dirección que el solicitante declara. 

Asimismo, se pudo apreciar que la gran mayoría del personal que atiende en los canales 

tienen claridad de los documentos necesarios en cada uno de los pedidos, aunque cuando tienen 

dudas buscan el árbol de requisitos o le preguntan a uno de sus compañeros. Finalmente, se 

identificaron los documentos requeridos en estos procesos, que son:  

- Declaración de cumplimiento RETIE 

- Dictamen de inspección 

- Diagrama unifilar de la instalación 

- Matricula vigente del electricista 

- Documento de propiedad o 

declaración juramentada 



82 

 

 

 

- Copia de la cédula del propietario o 

Representante Legal 

- Autorización de tramites 

- Procedimiento de control de riesgos 

- Cámara de Comercio o RUT 

- Formato de Pagaré 

- Formato de acuerdo de pago 

 

4.2.2 Verificación de la Documentación 

El equipo de vinculación de clientes es el encargado de asegurar que esta documentación 

que el cliente presenta en los canales de atención cuando realiza su solicitud sea la adecuada, por 

esta razón no se puede desligar completamente de esta actividad. Anteriormente, la verificación 

de los requisitos que se hacía mensual iniciaba con la generación de 3 reportes generados por el 

sistema comercial a los cuales se les debía realizar el respectivo cruce para eliminar datos 

duplicados y poder encontrar las cuentas de los usuarios que su conexión ha sido aprobada. 

Luego de este cruce, el listado de las cuentas obtenidas se debía buscar una por una para 

descargar los anexos y ahí si proceder a verificar cada documento. Los documentos requeridos 

en cada proceso se muestran en la siguiente tabla: 

Tabla 9.  

Documentación requerida de acuerdo con el tipo de pedido. 

  Documentación 

Requerida 

Conexión del 

Servicio 

Cambio de 

Sistema 
Visita Posterior 

  

Declaración/Dictamen 

Declaración de 

cumplimiento 

RETIE 

Si aplica Si aplica 

Aplica cuando el motivo 

de la negación en la 

conexión fue por 

incumplimiento de la 

norma técnica. 

Dictamen de 

inspección 

Aplica para más 

de 4 cuentas o 

cargas mayores a 

10 KVA 

Aplica para más 

de 4 cuentas o 

cargas mayores a 

10 KVA 

No aplica 
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Diagrama Unifilar 
Diagrama unifilar de 

la instalación 
Si aplica Si aplica No aplica 

Matrícula 

Matricula vigente del 

electricista 
Si aplica Si aplica 

Aplica cuando es un 

técnico diferente al que 

presentó en la conexión 

negada. 

Documento de 

propiedad o 

declaración 

juramentada 

Si aplica Si aplica No aplica 

Copia de la cédula 

del propietario o 

Representante Legal 

Si aplica Si aplica No aplica 

Autorización de 

tramites 

Aplica cuando el 

solicitante es un 

tercero. 

Aplica cuando el 

solicitante es un 

tercero. 

Aplica cuando el 

solicitante es un tercero. 

Procedimiento de 

control de riesgos 

Aplica para 

instalaciones de 

uso provisional 

Aplica para 

instalaciones de 

uso provisional 

No aplica 

Cámara de Comercio 

o RUT 

Aplica para 

clientes 

comerciales, 

oficiales e 

industriales. 

Aplica para 

clientes 

comerciales, 

oficiales e 

industriales. 

No aplica 

Formato de Pagaré 

Aplica para 

energía prepago 

(recargable) 

Aplica para 

energía prepago 

(recargable) 

No aplica 

Formato de acuerdo 

de pago 

Aplica para 

energía prepago 

(recargable) 

Aplica para 

energía prepago 

(recargable) 

No aplica 

Nota. En esta tabla se puede apreciar el tipo de requisitos necesarios que aplican de acuerdo con el tipo de pedido, 

sea conexión, cambio de sistema o visita posterior. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

En el caso del documento de propiedad, declaración de cumplimiento RETIE y el 

dictamen de inspección se debe revisar que todos los campos estén diligenciados, firmados con 

fecha reciente y que correspondan con la información suministrada por el solicitante en el 

sistema comercial cuando realizó la solicitud, en especial que el nombre del propietario, 

dirección, la matrícula y nombre del técnico sean los mismos en los 3 documentos. Asimismo, se 

revisa que se encuentre la copia de la matricula profesional del electricista, el procedimiento de 

control de riesgos, que en caso de aplicar debe estar firmado por el usuario y el electricista, al 
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igual que la autorización, donde se verifica si el nombre del autorizado corresponde con la 

persona que realizó la solicitud.  

Para el caso de la cédula del propietario y el diagrama unifilar deben ser claros y legibles, 

en cuanto a la cámara de comercio se valida la vigencia y el nombre del representante legal; y 

finalmente, cuando aplican los formados de acuerdo de pago y pagaré se revisa que estén 

debidamente firmados. Toda esta verificación se realizaba de forma manual y desorganizada, por 

lo cual se diseñó una plantilla en Excel (Ver Anexo 9) con la configuración de una macro que 

organiza la información de un reporte generado por el sistema comercial más óptimo y el cual 

permite de forma sencilla traer la información del proceso de cada cliente y buscarlo en la base 

de datos de la empresa, para través de una lista de chequeo, verificar el cumplimiento de los 

requisitos presentados por el cliente, los cuales se van almacenando en otra hoja del libro y así 

sucesivamente con cada cliente (Ver Figura 31). 

 

Figura 31. Plantilla de verificación de la documentación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Si No NA

N° de Cliente: Solicitante: Declaración de cumplimiento RETIE

Proceso: Tipo de Cliente: Dictamen de inspección

Vencimiento: Tarifa: Diagrama unifilar de la instalación

Tipo de 

Proceso:
Factibilidad: Matricula v igente del electricista

Estado de la 

conexión:
Cuenta Masiva:

Documento de propiedad o 

declaración juramentada

Copia de la cédula del propietario 

o Representante Legal

N° de Factibilidad Autorización de tramites

N° de archivos Procedimiento de control de riesgos

0 Cámara de Comercio o RUT

Formato de Pagare

Formato de acuerdo de pago

Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A E.S.P

Validación de la Documentación de los Clientes

Cuentas pendientes:

Documentación Requerida
Cumple

Observación

Cantidad total de cuentas:

Cuentas a validar:

Marque con una X según corresponda

Nuevo Guardar
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Esta plantilla permitió organizar la información de una forma óptima, reduciendo la 

posibilidad de errores al traer solo la información del cliente al que se va a verificar la 

documentación y muestra los documentos que se deben presentar, ya que el tipo de 

documentación varía de acuerdo a cada pedido y al solicitante. Los principales beneficios de esta 

herramienta es que permite un mayor control y organización de la información de los reportes 

generados por el sistema comercial, disminución en los tiempos al pasar de verificar 

aproximadamente 50 cuentas diarias a 80, tiempo que podrá emplearse en la ejecución de otras 

actividades y finalmente, reducir los errores por duplicidad o falta de algún documento por parte 

del equipo de atención al cliente. 

 

4.2.3 Resultados y Análisis 

Con la plantilla diseñada se procedió a verificar la documentación recibida de 1150 

usuarios en el mes de octubre (Ver Anexo 10) a los cuales se les aprobó la conexión del servicio 

durante el mes de septiembre. Por medio de esta plantilla fue mucho más fácil la verificación de 

cada una de las cuentas, pues a partir de los registros del reporte, este trae la información de la 

cuenta a validar y solo quedaría buscar el código del cliente en el sistema comercial, para 

después por medio de la lista de chequeo verificar si el cliente adjuntó los requisitos indicados y 

si están debidamente diligenciados. El análisis de estas cuentas arrojó los siguientes resultados: 



86 

 

 

 

 

Figura 32. Cantidad de solicitudes. 

Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a la cantidad de solicitudes presentadas en ese mes se puede apreciar que gran 

parte de estas, con un 75% corresponden a la conexión del servicio, es decir, 865 usuarios de 

1150. El 18% a visita posterior y el 7% cambio de sistema. Con esta información se puede 

concluir que el sector de la construcción ha aumentado considerablemente, lo cual ha beneficiado 

a la empresa, y que son muy pocos los usuarios que realizan una ampliación de carga en sus 

viviendas. Sin embargo, el porcentaje de visita posterior, aunque es bajo, indica que los usuarios 

han incumplido los requisitos técnicos en sus instalaciones y por lo cual se les negó la conexión 

del servicio en primera instancia. 

 

Figura 33. Medios por los cuales el cliente realiza la solicitud. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Respecto a los canales de atención donde los clientes realizan sus solicitudes, el que 

generalmente se utiliza con mayor frecuencia es el canal presencial con un 95%, es decir, 1090 

solicitudes mensuales, de las cuales el 67% se atienden y registran en las oficinas de CENS, el 

30% por medio del asesor virtual, en donde una persona atiende la solicitud de forma remota y el 

3 % restante a través del asesor o chat en línea. Asimismo, se evidencia una disminución 

considerable en el uso del canal escrito con un 5%, esto se debe a que a raíz de la pandemia en el 

2021 se implementaron varios canales de atención remota, destituyendo a las solicitudes que 

llegan por el correo de soporte clientes. 

 

Figura 34. Porcentajes de Cumplimiento Matricula. 

Fuente: Elaboración propia. 

Los documentos que corresponden a la matrícula son aquellos que ofrecen información 

que permiten validar la ubicación y el propietario del predio, así como aspectos comerciales. En 

la figura 34, se evidencia que 92% de toda la información revisada cumple con los requisitos, 

mientras que ese 8% restante de incumplimiento generalmente se debe a que hacen falta 

documentos como: la carta de autorización de trámites, el documento de propiedad y la matricula 

vigente del electricista que avala que las instalaciones se encuentren en regla.  Asimismo, se 

pudo apreciar una gran cantidad de observaciones respecto que no coincide la dirección del 
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predio con los documentos, que se debe principalmente a que en los documentos de propiedad no 

está la dirección. 

 

Figura 35. Porcentajes de Cumplimiento Declaración/Dictamen. 

Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto a toda la parte técnica y reglamentaria que permite garantizar mediante una 

declaración el cumplimiento de las redes internas por parte del técnico o profesional eléctrico, se 

observó un mínimo porcentaje de incumplimiento, un 3%, en las cuales no se encontraban estos 

documentos. Además, se evidenció un porcentaje considerable en las que esta declaración 

presentó campos mal diligenciados e inclusive sin diligenciar. 

 
Figura 36. Porcentajes de Cumplimiento Diagrama Unifilar. 

Fuente: Elaboración propia. 

En cuanto al diagrama unifilar de la instalación el cual es importante para identificar 

como se encuentran formadas las redes eléctricas internamente. En este se obtuvo un 96% de 
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cumplimiento, es decir, 1104 cuentas de los usuarios presentan este documento. Aunque el 

porcentaje de incumplimiento es relativamente bajo, es importante mencionar que varios de los 

que se encontraban adjuntos eran poco visibles. 

 

Figura 37. Grado de Cumplimiento de la Documentación. 

Fuente: Elaboración propia. 

En este último grafico se puede percibir el grado de cumplimiento general que se obtuvo 

en la verificación de la documentación realizada. Aunque el porcentaje de cumplimiento es 

bastante alto con un 89%, ese 11% genera un reproceso, puesto que indica que en el momento de 

la atención de la solicitud no se verificó correctamente si el usuario cumplía con todos los 

requisitos. Además, al ser una empresa de servicios públicos y estar tan regulada, su grado de 

cumplimiento en la documentación debe tender a 100%.  

 

4.2.4 Nuevos Criterios de Verificación 

Desde el equipo de vinculación se estableció una nueva metodología para la verificación 

de esta información, con el fin asegurar los requisitos mínimos que el cliente debe presentar y los 

cuales deben estar adjuntos en el sistema comercial de la empresa para temas de auditorías, 

cumplimiento de la normatividad y transparencia de los procesos. Esta nueva metodología 
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consiste en formalizar un Acuerdo de Nivel de Servicio (ANS) que permita asegurar la 

documentación, evitar reprocesos y reducir tiempos que pueden ser utilizados para realizar otras 

actividades, es decir, se debe garantizar el cumplimiento de todos los requisitos desde el 

momento en que el usuario realiza la solicitud (Ver Anexo 11).   

En este se indica que el equipo de vinculación deberá realizar una verificación mensual a 

una muestra intencional de 20 clientes aleatorios, de los cuales se obtendrán unos resultados 

teniendo en cuenta la estrategia del semáforo. Donde será verde si todas las cuentas validadas 

(100%) cumplieron satisfactoriamente, amarillo en el caso de que el grado de cumplimento se 

encuentre entre 85 al 99% y donde es necesario que el equipo de atención haga la respectiva 

capacitación, corrección y revisión del 10% de las cuentas en el mes mediante la plantilla 

diseñada. Y finalmente, en caso de encontrarse en rojo, es decir, menos del 85% también canales 

deberán verificar la documentación de la cantidad de cuentas determinadas con la fórmula de 

muestreo probabilístico y enviar este informe al equipo de vinculación para su revisión (Ver 

Figura 38). 

 

Figura 38. Flujo de la verificación. 

Fuente: Elaboración propia. 

Teniendo en cuenta que se tomó una muestra intencional de 20 cuentas, se espera que los 

rangos definidos por el equipo faciliten y mitiguen los tiempos de esta tarea, permitiéndole al 



91 

 

 

 

equipo revisor su operatividad diaria y donde se espera tener una eficiencia del 100%, ya que, si 

se evidencia un solo error en la documentación, esto representaría que aproximadamente 14 

solicitudes presentan errores. Por lo tanto, el compromiso de los canales de atención (contratista) 

es apuntarle siempre al 100%. 

 

4.3 Actualización de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) Formalizados en el Proceso 

de Vinculación de Clientes 

4.3.1 Diagnóstico de la Ficha Actual de los ANS 

Los acuerdos de niveles de servicio actuales en la empresa han permitido tener un control 

y mayor organización en los tiempos de ejecución de las actividades de cada equipo. Para el 

diagnóstico de estos acuerdos (ANS) que se encuentran formalizados en el año 2020, donde se 

procedió a hacer una revisión documental detallada de las especificaciones y tiempos de 

respuesta de cada uno de los acuerdos para pedidos de energía, donde un proceso puede tener 

uno o más ANS de acuerdo con su complejidad.  

En el análisis se evidenció que los procesos con acuerdos de nivel de servicio 

establecidos son 6: la disponibilidad del servicio, factibilidad, revisión de proyectos, 

interventoría, visado de equipos y la conexión del servicio. En total se encontraron 15 acuerdos 

de nivel de servicio asignados en estos procesos. Los cuales se muestran a continuación de forma 

detallada. 

• Disponibilidad del servicio: Es el tiempo que el canal se demora en ingresar el 

pedido, generar y emitir la respuesta al cliente. Se incluye en este tiempo el 

aseguramiento de los registros generados en el envío de la comunicación al cliente.  
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Tabla 10.  

ANS Disponibilidad del servicio. 

Disponibilidad del Servicio  
Duración ANS: 4 días hábiles 

ANS Responsable 
Tiempo (días 

hábiles) 

Disponibilidad del 

Servicio de Energía 

Canal Presencial 1 

Canal Escrito 2 

Nota. Esta tabla se muestra el ANS de disponibilidad, responsables y sus respectivos días hábiles de respuesta. 

Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

 

• Factibilidad del servicio: Inicia con el registro de la factibilidad, que corresponde al 

tiempo que el canal se demora en ingresar el pedido y generar la orden de revisión al 

equipo técnico, seguidamente la respuesta técnica, que es el tiempo que ATC se tarda 

en realizar la gestión del proceso para la ejecución de la visita técnica e ingreso de 

resultados técnicos y finaliza con la remisión de la respuesta, es decir, el tiempo en el 

canal emite la respuesta al cliente. 

Tabla 11.  

ANS Factibilidad del servicio de energía. 

Factibilidad de Servicio de Energía 
Duración ANS: 7 días hábiles 

ANS Responsable 
Tiempo (días 

hábiles) 

Registro factibilidad 
Canal Presencial 1 

Canal Escrito 2 
Respuesta técnica y comercial 

factibilidad 
ATC 4 

Remisión respuesta factibilidad Canal Presencial y Escrito 1 

Nota. Esta tabla se muestra los ANS de factibilidad del servicio con sus respectivos equipos responsables y días 

hábiles para dar respuesta. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 
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• Revisión de proyecto eléctrico: Inicia con el registro del proyecto, que corresponde 

al tiempo que el canal se demora en ingresar el pedido y modificar el responsable para 

que esté disponible en las bandejas de gestión, continua con la revisión del proyecto 

que corresponde al tiempo que el equipo de ATC se tarda en emitir los resultados de 

la revisión del proyecto eléctrico al canal y finaliza con la respuesta del proyecto, es 

decir, el tiempo en el que el canal emite la respuesta al cliente. Para los proyectos que 

sean del nivel de tensión 1 el ANS corresponde a 6 días y si corresponde al nivel de 

tensión 2 y 3 el tiempo de respuesta es de 13 días hábiles. 

Tabla 12.  

ANS Revisión de proyecto NT 1. 

Revisión de Proyectos Eléctricos NT1 
Duración ANS: 7 días hábiles 

ANS Responsable 
Tiempo (días 

hábiles) 

Registro proyecto eléctrico 
Canal Presencial 1 

Canal Escrito 2 

Revisión proyecto eléctrico ATC 4 

Respuesta proyecto eléctrico Canal Presencial y Escrito 1 

Nota. En esta tabla se muestran los ANS de revisión de proyectos eléctricos clasificados por el nivel de tensión 1 

con sus respectivos equipos responsables y días hábiles para dar respuesta. Fuente: Elaboración propia con datos de 

CENS. 

 

Tabla 13.  

ANS Revisión de proyecto NT 2 y 3. 

Revisión de Proyectos Eléctricos NT 2 y 3 
Duración ANS: 14 días hábiles 

ANS Responsable 
Tiempo (días 

hábiles) 

Registro proyecto eléctrico 
Canal Presencial 1 

Canal Escrito 2 
Revisión proyecto eléctrico ATC 11 
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Respuesta proyecto eléctrico Canal Presencial y Escrito 1 

Nota. En esta tabla se muestran los ANS de revisión de proyectos eléctricos clasificados por el nivel de tensión 2 y 3 

con sus respectivos equipos responsables y días hábiles para dar respuesta. Fuente: Elaboración propia con datos de 

CENS. 

 

• Interventoría de obras de conexión: Inicia con el registro de la interventoría, que es 

el tiempo que el canal se demora en ingresar el pedido y generar la revisión para que 

esté disponible en las bandejas de gestión de ATC y finaliza con la visita técnica, que 

corresponde al tiempo en que ATC realiza la visita técnica e ingresa la información al 

sistema. 

Tabla 14.  

ANS Interventoría de obras de conexión. 

Interventoría de Obras de Conexión 
Duración ANS: 13 días hábiles 

ANS Responsable 
Tiempo (días 

hábiles) 

Registro Interventoría 
Canal Presencial 1 

Canal Escrito 2 

Visita técnica interventoría ATC 10 

Respuesta interventoría Canal Presencial y Escrito 1 

Nota. En esta tabla se muestran los ANS de interventoría de obras de conexión con sus respectivos equipos 

responsables y días hábiles para dar respuesta. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

 

• Visado de transformador: Inicia desde el registro de visado, que corresponde al 

tiempo que el canal se demora en registrar y enviar la solicitud de visado del 

transformador, continua el visado del equipo, que es el tiempo que se demoran los 

técnicos en responder la solicitud de insumo del visado y finaliza con la respuesta, es 

decir, el tiempo que el canal en registra y hace envió de la respuesta. 
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Tabla 15.  

ANS Visado de transformador. 

Visado de Transformador 
Duración ANS: 14 días hábiles 

ANS Responsable 
Tiempo (días 

hábiles) 

Registro visado de equipos 
Canal Presencial 1 

Canal Escrito 2 
Visado de equipos ATC 6 

Respuesta visado de equipos Canal Presencial y Escrito 1 

Nota. Esta tabla muestra los ANS de visado de transformador con sus respectivos equipos responsables y días 

hábiles para dar respuesta. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

• Conexión del servicio: Inicia con el registro de la conexión, que es el tiempo que el 

canal se demora en ingresar el pedido y generar la revisión para que esté disponible 

en las bandejas de gestión de ATC y finaliza con la conexión del servicio, que 

corresponde al tiempo que el equipo técnico se demora en realizar la visita en terreno 

e ingresar los datos en la cuenta en el sistema de información comercial. 

Tabla 16.  

ANS Conexión del servicio. 

Conexión del Servicio 
Duración ANS: 14 días hábiles 

ANS Responsable 
Tiempo (días 

hábiles) 

Registro conexión del servicio de 

energía 
Canal Presencial 1 

Canal Escrito 2 

Conexión del servicio de energía ATC 10 

Nota. Esta tabla muestra los ANS de conexión del servicio de energía con sus respectivos equipos responsables y 

días hábiles para dar respuesta. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 
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De forma general se evidenció que los tiempos en los ANS de la disponibilidad del 

servicio son muy extensos, ya que este es muy sencillo y la respuesta es automática. En cuanto al 

proceso de interventoría de obras y conexión del servicio, el cual un tiempo de respuesta de 15 

días hábiles por ley, se pudo apreciar que no está definido el ANS de respuesta y esto ha 

generado incumplimientos internamente de los acuerdos establecidos, aun cuando de cara al 

cliente se está cumpliendo el tiempo regulatorio. Además, en el visado de transformador hace 

falta incluir dentro de las actividades al equipo de gestión de la información técnica, que son los 

encargados de revisar la procedencia de los trasformadores y crear el número de circuito; y 

finalmente, se observó que la visita de recibo técnico actualmente no tiene estipulados acuerdos 

de nivel de servicio, generando demoras significativas para el cliente. 

 

4.3.2 Identificación de los Cambios y Mejoras. 

De acuerdo con el diagnóstico realizado de cada uno de los acuerdos formalizados para 

los pedidos de energía, se identificaron las oportunidades de mejora a nivel interno con el fin de 

reducir los tiempos de ejecución de los procesos teniendo como premisa la optimización de la 

que hace mención la resolución CREG 075, a través de la digitalización con el portal web. 

Asimismo, los principales cambios que se deben realizar en los acuerdos de niveles del servicio 

(ANS) se relacionan con los tiempos de respuesta, los cuales también se evidenciaron en las 

recomendaciones realizadas por parte de los técnicos, tecnólogos e ingenieros eléctricos en las 

encuestas efectuadas en los encuentros de socialización y capacitación del portal “Vinculación 

Clientes Energía”. 

En este sentido, se pudo observar que el proceder para la atención y respuesta de los 

pedidos de energía, inician con la solicitud y registro en el sistema comercial por parte del gestor 

del canal de atención, seguidamente el personal técnico realiza la visita en terreno y hace el 
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ingreso de la información en el SAC, y finalmente, es el canal de atención el encargado de hacer 

el cierre del proceso y envió de la comunicación, como se muestra en la figura 39. 

 

Figura 39. Flujo para pedidos de energía. 

Fuente: Elaboración propia. 

Sin embargo, se presentaban inconvenientes recurrentes en la emisión de esta 

comunicación, pues, aunque el equipo técnico en muchas ocasiones ejecutara su acción antes del 

tiempo acordado, debido a la cantidad de solicitudes que se atienden diariamente en las oficinas 

de atención el envío de la respuesta al cliente se realizaba hasta el último día. Por lo anterior, 

surgió la necesidad de que esta respuesta sea emitida por el equipo técnico de forma automática, 

donde una vez ellos diligencien en el sistema comercial los análisis y observaciones de la visita 

en terreno, se genere la comunicación y se envíe automáticamente al correo suministrado por el 

cliente/usuario. Este desarrollo del software se tiene en el Sistema de Administración Comercial, 

aunque no está activado. Los procesos en los cuales se pueden incluir esta mejora son: 

Tabla 17.  

Pedidos en los que se puede activar la respuesta automática. 

Pedidos 
¿Se puede incluir la respuesta automática para 

disminuir tiempos? 

Solicitud de Factibilidad del servicio Si 

Revisión de proyecto N1 Si 

Revisión de proyecto N2 y N3 Si 
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Interventoría de obras de conexión Si 

Visita de recibo técnico Si 

Conexión del servicio No 

Visado de transformador No 

Nota. En esta tabla muestran los procesos de pedidos de energía en los cuales se puede activar la respuesta 

automática en el Sistema de Administración Comercial SAS. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

Otro aspecto importante en la optimización de los tiempos de los ANS y las claridades 

para la ejecución con sus responsables que se pudo identificar es la necesidad de agregar el ANS 

de respuesta para la Conexión del servicio, pues debido a que este no se encuentra formalizado 

en muchas ocasiones se incumple. En cuanto al proceso de Disponibilidad del servicio se 

evidenció que los tiempos establecidos son muy extensos y no están acordes a su complejidad, 

por lo que se propuso reducirlo a 2 días hábiles y respecto al de Visado de transformador, se vio 

la necesidad de disminuir los tiempos de duración de este pedido e incluir al equipo de gestión de 

la información en el proceso del Sistema Comercial para asegurar la trazabilidad del cliente.  

Finalmente, una vez se identificaron las oportunidades de mejora en los tiempos de los 

Acuerdos de Nivel Servicio se procedió a realizar un análisis de cada uno de los procesos junto 

con sus respectivos ANS formalizados y las debidas modificaciones que se deben realizar (Ver 

Tabla 18). 

Tabla 18.  

Análisis ANS. 

ANS - Pedidos Duración Observación 
¿Se modifica 

ANS? 

Disponibilidad del 

servicio de energía 

4 días 

hábiles 
Disminuir los tiempos. 

Sí, a 2 días 

hábiles 

Solicitud de 

Factibilidad del servicio 

7 días 

hábiles 

Eliminar el ANS de respuesta, ya que se habilita la 

respuesta automática 

Sí, a 6 días 

hábiles 
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Revisión de proyecto 

N1 

7 días 

hábiles 

Eliminar el ANS de respuesta, ya que se habilita la 

respuesta automática 

Sí, a 6 días 

hábiles 

Revisión de proyecto 

N2 y N3 

14 días 

hábiles 

Eliminar el ANS de respuesta, ya que se habilita la 

respuesta automática 

Sí, a 13 días 

hábiles 

Interventoría de obras 

de conexión 

13 días 

hábiles 

Eliminar el ANS de respuesta, ya que se habilita la 

respuesta automática 

Sí, a 12 días 

hábiles 

Visita de recibo técnico 
13 días 

hábiles 

Crear ANS (no está formalizado) teniendo en cuenta las 

tareas de cada equipo e incluir la respuesta automática 

Sí, a 12 días 

hábiles 

Conexión del servicio 
14 días 

hábiles 
Crear ANS de respuesta para la conexión 

Sí, a 13 días 

hábiles 

Visado de 

transformador 

14 días 

hábiles 

Crear ANS para el número de circuito y disminuir el 

ANS de visado del equipo a 4 días. 

Sí, a 11 días 

hábiles 

Nota. En esta tabla muestran las mejoras identificadas en los tiempos de los procesos de pedidos de energía y si se 

deben modificar, crear y/o eliminar ANS. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

4.3.3 Actualización y Ajuste de los ANS 

Una vez identificadas estas mejoras para la optimización de los tiempos y procesos fue 

importante realizar las pruebas para constatar y garantizar el funcionamiento tanto de las 

respuestas automáticas, como el cambio del proceso de visado de transformador en el Sistema de 

Administración Comercial para así, proceder a socializar, actualizar y formalizar los nuevos 

acuerdos entre los equipos. 

 

Respuestas automáticas 

Estas respuestas consisten en la generación de una comunicación automática de acuerdo 

con el análisis de los requisitos técnicos y comerciales que realiza el equipo de ATC en el 

sistema en cada uno de los pedidos de energía, la cual se envía directamente al correo electrónico 

suministrado por el cliente. De acuerdo con el desarrollo del Sistema de Administración 

Comercial que se realizó a finales del 2021 con las filiales del grupo (CHEC, EDEQ, ESSA y 

CENS), los procesos que en los que se habilitaron la generación y envió de respuestas de forma 
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automática son: la factibilidad del servicio, revisión de proyectos, interventoría de obras y visita 

de recibo técnico. Sin embargo, cuando se activó y se realizó la comprobación del 

funcionamiento de las respuestas en el ambiente de pruebas se obtuvieron los siguientes 

resultados (Ver Tabla 19). 

Tabla 19.  

Funcionamiento de la comunicación automática en el SAC. 

Pedidos de Energía 

¿Funcionan 

correctamente las 

respuestas automáticas 

en el SAC? 

Observación 

Solicitud de Factibilidad 

del servicio 
80% 

Cuando se seleccionan los motivos de orden 

público, otros y no factible, no llega carta o 

llega con errores. 

Revisión de proyecto N1 100% Funciona correctamente. 

Revisión de proyecto N2 

y N3 
100% Funciona correctamente. 

Interventoría de obras de 

conexión 
0% 

La comunicación no se envía ni se genera, 

hay que hacerla de forma manual. 

Visita de recibo técnico 0% 
La comunicación no se envía ni se genera, 

hay que hacerla de forma manual. 

Nota. Esta tabla muestra la verificación realizada del funcionamiento ambiente de pruebas de la generación y envío 

al correo electrónico la respuesta automática en cada proceso. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 

 

Debido a que el único pedido en el que funcionaban correctamente las respuestas 

automáticas fue la revisión de proyectos, se tuvo que realizar en ambiente de pruebas las 

respectivas correcciones de parametrización en las acciones de cada uno de los pedidos en los 

que se puede incluir la respuesta para corregir los errores que se presentaron y garantizar el 

100% de su funcionamiento. Con este ajuste las pruebas fueron satisfactorias (Ver figuras 40 y 

41) y se pudo asegurar que las observaciones e información de la comunicación correspondiera 

efectivamente con lo plasmado en el sistema, y así, reducir tiempos de respuesta y errores 

humanos. 
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Figura 40. Pruebas en el sistema comercial. 

Fuente: Elaboración propia con datos de CENS 

 

Figura 41. Funcionamiento comunicación enviada al correo. 

Fuente: Elaboración propia con datos de CENS 

Asimismo, se contempló que con la implementación de las respuestas automáticas para 

estos pedidos se debían unificar los criterios técnicos en la comunicación, redacción y coherencia 

por parte de los interventores de ATC, para cual fue necesario la creación de unas “respuesta 

tipo” de acuerdo con las causas más comunes presentadas, y dar el insumo el equipo técnico, de 

tal forma que se asegure una comunicación formal de cara al cliente. 
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Cambios en Visado de Transformador 

El proceso de visado de transformador permite verificar la procedencia del 

transformador, registrarlo en la base de datos, asignarle un número para tener registro de equipos 

y hacer pruebas para garantizar su correcta operación. En este pedido se tuvo la necesidad de 

incluir en el sistema comercial al equipo encargado de la creación del número de circuito y 

mejorar la trazabilidad del cliente al quedar la información registrada en el sistema, ya que esta 

acción se realizaba vía correo electrónico. 

Para esto fue necesario realizar las respectivas parametrizaciones en el ambiente de 

pruebas del Sistema de Administración Comercial, en la cual se incluyeron dos acciones más 

(Ver Figura 42), la de generar la orden de revisión a cargo de canales y el ingreso de la revisión 

que es donde interviene el equipo de Gestión de la Información Técnica y el encargado de 

aprobar o rechazar la creación del visado.  

 

 

Figura 42. Proceso actual de Visado. 

Fuente: Elaboración propia con datos de CENS 

Estas modificaciones se validaron correctamente en el ambiente de pruebas y se aseguró 

su funcionamiento con cada uno de los equipos involucrados. Asimismo, permitió tener un 

mayor control de la información y trazabilidad del proceso. 
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ANS Ajustados 

Una realizados y validados los ajustes necesarios en el SAC, donde se aseguró el correcto 

funcionamiento de las respuestas automáticas y los cambios en el proceso de Visado, se procedió 

a actualizar cada uno de estos ANS de acuerdo con los cambios y mejoras en la operatividad 

identificadas anteriormente. 

 

- Disponibilidad del servicio: se redujeron los tiempos de 4 a 2 días hábiles, ya que en el 

sistema comercial se genera la carta de acuerdo con el formulario diligenciado. 

 

Figura 43. Nuevo ANS Disponibilidad del servicio. 

Fuente: Elaboración propia. 

- Solicitud de Factibilidad del servicio: Con la activación y envío de la respuesta 

automática pasó de 7 a 6 días hábiles, sin embargo, si el equipo técnico atiende y finaliza 

la solicitud el día 3 la respuesta se envía de inmediato. 

 

Figura 44. Nuevo ANS Solicitud de Factibilidad. 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Revisión de Proyectos N1, N2 y N3: Con la activación y envío de la respuesta automática 

se redujo en un día hábil, es decir, 6 días hábiles para la revisión de los proyectos con 

nivel de tensión I y 13 días hábiles para los proyectos de los niveles de tensión II y III. 

 

Figura 45. Nuevo ANS Revisión de proyectos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Interventoría de obras de conexión: Con la activación y envío de la respuesta automática 

se redujo en un día hábil, es decir, 12 días hábiles para atender la solicitud. 

 

 

Figura 46. Nuevo ANS Interventoría. 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Visita de recibo técnico: Con la activación y envío de la respuesta automática se redujo 

en un día hábil, es decir, 12 días hábiles para atender la solicitud. 

 

Figura 47. Nuevo ANS Visita de recibo. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

- Visado de transformador: Se redujo de 6 a 4 días hábiles el ANS de la creación del 

número empresa y agregó el ANS de 4 días del equipo de Gestión de la Información (GI), 

para un total de 11 días hábiles, es decir, se redujo la duración del proceso en 3 días 

hábiles. 

 

Figura 48. Modificación ANS Visado. 

Fuente: Elaboración propia. 
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- Conexión del servicio de energía: Pasó de 14 a 13 días hábiles la duración total de este 

proceso, en el que se agregó el ANS de respuesta el cual consta de 1 día hábil y está bajo 

la responsabilidad de los canales de atención.  

 

Figura 49. Nuevo ANS Conexión. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.3.4 Beneficios y Mesas de Trabajo. 

La implementación de estos cambios trajo consigo unos beneficios en la operatividad 

diaria de los equipos de trabajos, la optimización de los tiempos de respuesta y lo más 

importante, la satisfacción del cliente. Esto principalmente se dio gracias a la reducción de los 

tiempos con la activación de las respuestas automáticas en los procesos de factibilidad, revisión 

de proyectos, interventoría de obras y visita de recibo técnico, en donde se realizó un informe de 

la cantidad mensual de estos 4 pedidos durante el año 2022, teniendo como resultado promedio 

566 solicitudes (Ver tabla 20). 
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Tabla 20.  

Promedio de solicitudes mensuales. 

Cantidad de Solicitudes Mensual 2022 

Pedidos (Operador de Red) ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov 

Solicitud Factibilidad del servicio 241 308 282 256 318 289 327 331 300 253 296 

Revisión de Proyectos Nivel I 18 28 19 23 21 27 31 25 35 29 28 

Revisión de Proyectos Nivel II y III 34 60 44 31 34 26 39 56 54 58 48 

Interventoría de obras de conexión 167 181 222 163 239 208 186 228 231 203 167 

Visita recibo técnico - - - - - - - - - - 70 

Total, mensual 460 577 567 473 612 550 583 640 620 543 609 

Total, promedio mensual 566 solicitudes 

Nota. Esta tabla muestra un histórico de la cantidad de solicitudes de mensuales de pedidos de energía registrados 

hasta en los primeros 11 meses del año 2022. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 
 

En promedio al día en el 2022 se atendieron 24 solicitudes de estos pedidos, en los cuales 

el gestor del canal de atención debía realizar la acción de cierre y hacer el envío de la 

comunicación de forma manual, que aproximadamente se demoraría 10 minutos por solicitud. 

Con la implementación de las respuestas automáticas esta tarea se eliminó y se realiza en 

paralelo con la ejecución y cierre de la respuesta emitida por el equipo técnico en el sistema 

comercial. Es decir, de forma general los canales tendrían 240 minutos por día, en los que 

pueden aumentar su rendimiento en la atención de solicitudes, bien sean de peticiones, quejas, 

reclamos o pedidos.  

24 𝑠𝑜𝑙/𝑑í𝑎 ∗
10 𝑚𝑖𝑛

1𝑠𝑜𝑙
= 240 min/𝑑í𝑎 

 

Asimismo, con los nuevos cambios y mejoras de los tiempos en cada uno de los procesos 

se logró disminuir en total 10 días hábiles (Ver Tabla 21), los cuales son bastante significativos 
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de cara a la satisfacción y atención de los clientes, en espacial cuando se trata de conexiones 

complejas (edificaciones) en las que se deben iniciar de forma secuencial cada uno de estos 

pedidos hasta llegar a la conexión del servicio y energización del proyecto (Ver Figura 50). 

Tabla 21.  

Días reducidos con las mejoras. 

Proceso Días reducidos 

Disponibilidad del servicio 2 días hábiles 

Solicitud de Factibilidad del servicio 1 día hábil 

Revisión de proyectos N1, N2 y N3 1 día hábil 

Interventoría de obras de conexión 1 día hábil 

Visado de transformador 3 días hábiles 

Visita de recibo técnico 1 día hábil 

Conexión del servicio 1 día hábil 

Total 10 días hábiles 

Nota. Esta tabla muestra la cantidad de días hábiles que se redujeron con la actualización y mejoras que se realizaron 

en cada proceso. Fuente: Elaboración propia con datos de CENS. 
 

 

 

Figura 50. Flujo a seguir para proyectos complejos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Posteriormente, se realizaron las mesas de trabajo con los equipos involucrados donde se 

expusieron cada uno de los respectivos cambios y modificaciones que se realizaron en los 
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Acuerdos de Niveles de Servicio formalizados en el año 2020. Estos se abordaron resaltando las 

necesidades y mejoras para cada uno de los procesos de los pedidos de energía, así como sus 

beneficios y los respectivos cambios que estos conllevan, además, se capacitaron e hicieron 

pruebas con los equipos de forma progresiva y dinámica. 

 

Figura 51. Mesas de trabajo ANS con los equipos. 

Fuente: Elaboración propia. 

Finalmente, en estas mesas de trabajo se tuvo la aprobación de los representantes de cada 

equipo y estableció la fecha de puesta en operación para la se procedió a realizar la respectiva 

actualización de estos acuerdos (Ver Anexo 12) dejando constancia y especificando cada uno de 

los ANS de cada proceso para la posterior firma de los y profesionales y lideres de cada frente de 

trabajo.  

 

4.4 Propuesta de una herramienta ofimática para la evaluación del uso y funcionamiento que 

ha tenido el portal web. 

4.4.1 Información y Métodos de Recolección. 

La apertura de un nuevo canal de atención como es el caso del portal “Vinculación 

Clientes Energía” por lo general trae consigo nuevos hallazgos o inconvenientes por parte del 
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cliente y más aún cuando se trata de una herramienta digital, ya que en la actualidad el nivel de 

exigencia y fluidez de las herramientas tecnológicas debe ser mayor. Sin embargo, aun cuando la 

herramienta funcione a la perfección, siempre habrá observaciones o mejoras subjetivas que el 

cliente identifica de acuerdo a su percepción de uso. 

Asimismo, es importante la realización de seguimientos y controles periódicos con el fin 

de identificar el impacto y usabilidad que la herramienta digital ha tenido. Dicho lo anterior, se 

evidenció la necesidad de realizar un plan de seguimiento periódico que permitiera evaluar la 

acogida, uso y satisfacción que el cliente ha percibido en su interacción con el portal web. Esta 

evaluación y/o medición permitirá conocer los índices de satisfacción y usabilidad del portal y 

así, conocer e identificar las oportunidades de mejoras para su adecuación y fortalecimiento. Para 

este plan de seguimiento y satisfacción se tienen principalmente los siguientes métodos de 

recolección de la información: 

• Reporte Portal: Es un informe detallado de la información de cada uno de los 

clientes registrados en el portal. 

• Reporte Solicitudes: Es un informe detallado con cada uno de los campos de 

información suministrada por los clientes en donde se muestra en forma de lista las 

solicitudes de cuentas registradas en un periodo de tiempo determinado y de acuerdo 

con los parámetros que se establezcan en el estado de la solicitud y/o tipo de proceso 

en formato de excel. 

• Cuestionario: Se realizará un formulario web, el cual se encontrará ubicado en la 

página principal del portal web y se enviará a los correos de los usuarios registrados 

con el fin de tener una participación esperada donde se hagan preguntas relacionadas 

con la satisfacción de la herramienta digital. 
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4.4.2 Aspectos de Evaluación. 

Para este punto y con el fin de asegurar la efectividad de contar con una herramienta de 

evaluación realmente buena se utilizó la metodología de medición directa, en donde la 

satisfacción se obtiene de la percepción que este caso el cliente ha percibido a través de uso e 

interacción. Para la construcción del formato de medición es importante tener la claridad de lo 

que se va a evaluar, es decir, establecer un objetivo concreto que oriente el estudio y análisis, así 

como el público impactado al cual se les aplicará dicha prueba y la periodicidad o frecuencia con 

la se realizará esta medición del índice de satisfacción. Asimismo, los aspectos que se van a 

analizar con los reportes son los siguientes: 

• Clientes registrados 

• Solicitudes promedio por pedido 

• Tiempos promedio de respuesta 

• Solicitudes vencidas 

• Solicitudes aprobadas 

• Solicitudes no aprobadas  

 

Diseño del instrumento 

El diseño del instrumento con el que se hará la medición juega un rol fundamental, ya que de la 

claridad y el enfoque de este dependen sus resultados. Por lo cual, se procedió diseñar sencilla 

encuesta a través de un formulario web, la cual consta de 7 preguntas, las cuales se basaron solo 

en la funcionalidad que han percibido los usuarios del portal web.  

Asimismo, pensando en la forma más sencilla pero eficaz para responder a cada pregunta 

se utilizó la escala de valoración Likert (Ver Figura 52), ya que constituyen una de las formas 
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más confiables de medir opiniones, percepciones y comportamientos. Esta encuesta se deberá 

aplicar de forma semestral al 15% de clientes/usuarios que hayan solicitado algún pedido a través 

de este sitio (Ver Anexo 13). 

 

Figura 52. Escala Likert. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Índice de CSAT 

El CSAT (Customer Satisfaction Score) es una métrica que se fundamenta en la medición 

de que tan satisfecho está el cliente con el servicio, atención, y/o producto, el cual es utilizado 

para calcular el porcentaje de clientes satisfechos. Se seleccionó este índice, ya que es uno de los 

más prácticos para realizar los cálculos de satisfacción de acuerdo con la escala de valoración 

antes menciona. Las fórmulas para su medición son las siguientes:  

 

𝑁𝑖𝑣𝑒𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =
𝑆𝑢𝑚𝑎 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑙𝑎𝑠 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑢𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
 

 

% 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠 =
𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠 (4 𝑦 5)

𝑁ú𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑐𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
 

 

4.4.3 Herramienta de Evaluación. 

La herramienta ofimática que se seleccionó para el análisis de los datos del seguimiento y 

evaluación de la información recabada en los reportes y la encuesta de satisfacción es Microsoft 

Excel, ya que gracias a su interfaz brinda un análisis de datos bastante completo y de fácil manejo. 

(1) 

Totalmente en 

Desacuerdo 

(2) 

Algo en 

Desacuerdo 

(3) 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

(4) 

Algo de Acuerdo 

(5) 

Totalmente de 

Acuerdo 
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Asimismo, se diseñó se diseñó una plantilla dinámica para el análisis de los resultados obtenidos 

en la encuesta de satisfacción y la usabilidad de acuerdo con la información recibida (Ver Anexo 

14). Está plantilla básicamente consiste ingresar los resultados de las encuestas realizadas y los 

reportes de solicitudes y clientes registrados, y a partir de estos insumos se graficarán de forma 

dinámica en un tablero los resultados obtenidos en cada item (Ver Figura 53). 

 

Figura 53. Tablero dinámico para el análisis de los resultados. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Finalmente, con esta herramienta de análisis y evaluación propuesta se podrá realizar de 

forma organizada y dinámica, la evaluación y medición de los índices de satisfacción del portal 

“Vinculación Clientes Energía” y, además, se diseñó el formato “Plan de seguimiento y 

usabilidad del portal” (Ver Anexo 15) como propuesta para la empresa donde se mencionan cada 

uno de los criterios que se deberán tener en cuenta para este análisis. 
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Conclusiones 

Durante las parametrizaciones en el Sistema de Administración Comercial se pudo 

apreciar que al pertenecer este sistema a varias filiales hay reproceso para solicitar 

apoyo/asesoría. 

Las socializaciones con los equipos de trabajo permitieron una retroalimentación positiva 

y mejoras para las capacitaciones con los clientes externos. 

Los resultados obtenidos en las encuestas permiten deducir que el portal “Vinculación 

Clientes Energía” tuvo una buena aceptación por parte de los electricistas, ya que en su mayoría 

estos fueron bastante positivos. 

Con el diagnóstico realizado en las oficinas del canal presencial se pudo evidenciar que el 

personal al atender tantas solicitudes a diario y al estar monitoreadas por tiempo de atención, 

pueden no verificar detalladamente si la documentación esta completa o si los formatos se 

encuentran bien diligenciados. 

Con la aplicación de la lista de verificación a la documentación presentada por el cliente 

se pudo observar que las solicitudes que ingresan por el canal escrito son inferiores en 

comparación al canal presencial, debido a que en la pandemia se habilitaron más canales 

digitales que tuvieron mayor aceptación de los clientes. 

Los porcentajes obtenidos en el grado de cumplimiento de la documentación que 

presentan los clientes en los pedidos de energía, aunque se encuentran aproximadamente sobre el 

90% al ser una empresa de servicios públicos se debe garantizar el máximo cumplimiento. 

El diagnóstico de los Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS) permitió identificar que 

algunos procesos importantes, como los de la visita de recibo técnico no se encuentran 

formalizados y se presta para posibles incumplimientos. 
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Con la implementación de las respuestas automáticas en el sistema comercial se 

redujeron de forma considerable los tiempos de ejecución y respuesta de cada pedido, 

permitiendo aumentar la productividad en otras actividades importantes y mejorando la 

satisfacción del cliente. 

La mejora realizada en el ANS del proceso de visado de transformador permitió incluir al 

equipo de Gestión de la Información técnica en las acciones y a optimizar la trazabilidad en el 

sistema, ya que estos realizaban su tarea a través de correos que generaban reprocesos. 

La ejecución e implementación del plan de seguimiento y usabilidad del portal propuesto 

permitirá detallar el paso a paso para hacer la medición, conocer los índices de satisfacción y 

percepción del cliente durante el tiempo su uso, estos resultados son importantes para identificar 

las mejoras y/o potencializarlas. 
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Recomendaciones 

Realizar capacitaciones continuas al personal sobre las diferentes resoluciones CREG que 

se estén trabajando y disponer del acompañamiento del personal capacitado que se requiera. 

Se recomiendan charlas trimestrales acerca de los objetivos estratégicos y filosofía 

empresarial del grupo y su importancia en el crecimiento e imagen de la empresa, permitiendo la 

alineación estratégica de los colaboradores. 

Trabajar y analizar en conjunto con el equipo de ATC las problemas y quejas de 

conexión que algunos electricistas han manifestado, en búsqueda de soluciones integrales que 

beneficien a los trabajadores, clientes y la empresa. 

Realizar jornadas y encuentros más seguidos con los electricistas para informar las 

diferentes gestiones que se llevan a cabo, escuchar sus sugerencias y afianzar el relacionamiento 

con este importante gremio. 

Se recomienda contar con un equipo profesional en el área de Tecnologías de la 

Información especializado en la parametrización y todo lo relacionado con el Sistema de 

Administración Comercial (SAC), ya que cuando se tienen necesidades importantes el protocolo 

para hacer un requerimiento con el proveedor es demorado. 

Capacitar al personal o habilitar un curso acerca de los aspectos importantes a tener en 

cuenta a la hora de actualizar o diseñar instructivos y contar con el apoyo del recurso humano 

conocedor del sistema de documentación y desarrollo organizacional. 

Se recomienda realizar un diagnóstico detallado del funcionamiento de “X” proceso 

cuando se vayan a realizar encuentros con las filiales para temas de desarrollo del sistema, y así 

poder manifestar las inquietudes o vacíos para que se tengan en cuenta y sean subsanados en el 

desarrollo.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Cronograma de Actividades. 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 
ACTIVIDADES 

MESES Y SEMANAS 
% de 

Avance 
Observaciones Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4 

1. Realizar 

jornadas de 

socialización y 

capacitación del 

portal web con 

los equipos de 

trabajo y 

clientes sobre su 

uso y adecuado 

funcionamiento. 

Parametrización y pruebas 

del portal 
                                ✔ 

70% 

  
Programación de las 

actividades y agendamiento 

de las capacitaciones 

  

          

                    ✔ 
  

Elaboración de láminas 

(presentación) con la 

temática. 

  

          

                    ✔ 
  

Elaboración de un folleto 

acerca del tema. 
  

          
  

 
                ✔   

Diseño y envío de las 

invitaciones por medios 

digitales. 

  

            

                  ✔ 
  

Diseño de una encuesta para 

valorar el nivel de 

entendimiento de la 

capacitación 

  

            

                  ✔ 

  
Creación de material 

audiovisual. 
  

            
                  ✔   

Activación y Socialización 

del funcionamiento del portal 
  

              
                  

 Aplicación de la encuesta                                   
Análisis e interpretación de 

los resultados de la encuesta 
  

    
      

  
                     

2. Diseñar una 

herramienta que 

permita la 

verificación y 

análisis del 

Diagnostico e Identificación 

de los documentos 

requeridos. 

                  

  

            ✔ 
100%  

Diseño de lista de 

verificación y plantilla. 
            

  
    

  
            ✔  
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grado de 

cumplimiento 

de la 

documentación 

presentada por 

los clientes. 

Organización de la 

información recopilada de la 

base de datos del portal 

              

  

  

  

            ✔ 
  

Verificación de la 

documentación con la 

plantilla. 

                

      

          ✔ 
  

Análisis e interpretación de 

los resultados obtenidos 
  

  
              

        
      ✔   

Socialización de resultados                                 ✔   
3. Actualizar los 

Acuerdos de 

Niveles de 

Servicio (ANS) 

formalizados en 

el proceso de 

vinculación de 

clientes de 

acuerdo con los 

cambios 

establecidos en 

la resolución. 

Diagnóstico de la actual ficha 

de los ANS formalizados. 
    

  
    

    
            

    
  ✔ 

100% 

  
Identificación de los cambios 

necesarios. 
    

  
    

  
    

  
        

    
  ✔  

Ajuste de los ANS con los 

respectivos cambios. 
    

  
    

  
    

  
               ✔  

Realización de mesas de 

trabajo con los representantes 

de los equipos involucrados  

    

  

    

  

              

  

     ✔ 
 

Socialización de los ANS 

actualizados con los equipos. 
    

  
    

  
            

  
    

  
✔ 

  

4. Proponer una 

herramienta 

para la 

evaluación del 

uso y 

funcionamiento 

que ha tenido el 

portal web. 

Identificación de los 

parámetros de evaluación 
                  

    
          ✔ 

100% 

  
Selección de la herramienta a 

utilizar 
                  

      
        ✔ 

  
Planeación de la recolección 

de información 
                  

      
        ✔ 

  
Diseño de la plantilla a 

utilizar 
                  

      
        ✔ 

  
Creación de tablas y gráficos 

estadísticos. 
                                ✔ 

  

 

 

 

Nota: La siguiente tabla muestra el porcentaje de ejecución cada una de las actividades necesarias para el desarrollo de los objetivos específicos. Fuente. Elaboración 

propia 
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Anexo 2. Encuesta Socialización. 

 

Satisfacción y Entendimiento Portal Web 

“Vinculación Clientes Energía” 

Encuesta 

 

Mercadeo y Ventas Gestión Comercial Vinculación 

 

Objetivo: Esta encuesta es realizada con el fin de conocer el impacto, entendimiento y satisfacción 

de los participantes en la jornada de socialización y capacitación del portal web “Vinculación 

Clientes Energía”. 

La información recabada en este instrumento se utilizará con fines netamente académicos para el 

desarrollo del proyecto que busca apoyar en la implementación del plan de trabajo del proceso 

vinculación de clientes dando cumplimiento normativo de los cambios identificados en la 

resolución CREG 075 de 2021 y está amparada bajo lo establecido en la Ley Estatutaria 1581 de 

2012. “Por la cual se dictan disposiciones generales para la protección de datos personales”. 

Artículo 6°. Tratamiento de datos sensibles, inciso (c). 

 

Conocimiento. Seleccione la respuesta correcta en cada una de las preguntas. 

1. Algunos de los beneficios del Portal Vinculación Clientes Energía son: 

a. Mejorar la Experiencia de usuario/cliente y reducir los tiempos en el registro, gestión y 

respuesta 

b. Facilidad para la trazabilidad de los pedidos de energía y conocer el estado actual del 

trámite 

c. Migración de las solicitudes en miras a la Transformación Digital 

d. Todas las anteriores 

 

2. En cual módulo de la página Web de CENS se encuentra el Portal Vinculación Clientes 

Energía: 

a. Servicios en Línea 

b. Gente CENS 

c. Proveedores y Contratistas 

d. Clientes y Usuarios 

3. Qué tramites se pueden realizar en el portal web: 
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a. Factibilidad del servicio, revisión de proyectos, interventoría de obras en conexión, visita 

de recibo técnico, conexión del servicio/VPS y visita posterior 

b. Disponibilidad, factibilidad del servicio, interventoría de obras en conexión, visita de 

recibo técnico 

c. Factibilidad del servicio, revisión de proyectos, visita de recibo técnico, conexión del 

servicio/VPS 

 

Usabilidad del Portal. Partiendo de las siguientes afirmaciones evaluará su experiencia en el uso 

del Portal Web Vinculación Clientes Energía. Para eso será necesario que responda a cada 

afirmación utilizando una escala de 5 puntos, donde: 5 es la mayor, significando que usted está 

totalmente de acuerdo con la expresión, 4 algo de acuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 2 

algo en desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo. 

 5 4 3 2 1 

4. El acceso al Portal Web le resultó fácil.           

5. Navegar dentro del Portal Vinculación Clientes Energía le 

resultó una experiencia amigable.           

6. Los procesos de búsqueda de información dentro del portal 

ocurren de manera rápida y ágil.           

7. Considera que el Portal cumple con las expectativas y el 

objetivo para el cual fue creado.             

8. El modo en que la información está organizada dentro del 

Portal Web le resultó adecuada           

9. Tiene confianza en el sitio           

10. Considera que la información del portal es clara y completa 

para la gestión del trámite           

11. Recomendaría el uso de la herramienta a otros clientes y 

usuarios           

 

12. ¿Tuvo alguna dificultad para encontrar información o navegar en el portal? Menciónela  

 

13. ¿Qué recomendaciones sugiere para mejorar el Portal Web Vinculación Clientes Energía de 

CENS 

 

14. ¿Qué otra información le gustaría encontrar en el Portal Web Vinculación Clientes Energía de 

CENS? 

 

¡Gracias por su valioso tiempo, feliz día! 
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Anexo 3. Lista de verificación documentación clientes. 

 

Documentación Proceso de Conexión. 

Lista de Verificación 

 

Mercadeo y Ventas Gestión Comercial Vinculación 

 

Objetivo: Esta lista de verificación es realizada con el fin validar el grado de cumplimiento de la 

documentación presentada por los clientes en el portal web. 

Marque con ‘X’ según corresponda: 

Tipo de Cliente 

  Regular  Empresa 

 

Factibilidad 

 Si Aplica  No Aplica 
 

Tipo de Cuenta 

  Genérica  Provisional  Recargable 

 

¿Cuenta Masiva? 

 Si  No 
 

 

Documentos Cumple 
Observación 

Documentación Básica Si No NA 

1 Declaración de cumplimiento RETIE         

2 Diagrama unifilar de la instalación         

3 Matricula vigente del electricista         

4 Documento de propiedad o declaración juramentada         

5 Copia de la cedula del propietario o Rep. Legal         

Documentación Complementaria   

6 Autorización de tramites         

7 Dictamen de inspección         

8 Procedimiento de control de riesgos         

9 Cámara de Comercio o RUT         

10 Formato de Pagare         

11 Formato de acuerdo de pago         

12 Permiso de propietario o administradora local         
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Anexo 4. Encuentro virtual, socialización de cambios con los equipos. 

Encuentro con Atención Técnica de Clientes. 

 

Encuentro con Atención Integral al Clientes. 
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Anexo 5. Recordatorio a canales sobre activación del nuevo proceso. 
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Anexo 6. Boletín informativo CREG 075. 
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Anexo 7. Presentación socialización del portal. 
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Anexo 8. Formulario de inscripción socializaciones externas. 
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Anexo 9. Plantilla de Excel para la verificación de la documentación. 
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Anexo 10. Registro de cuentas verificadas. 
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Observación

1 1081605 16362064
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ARAMIR

EL
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

El propietario del SAC es 

diferente al del recibo de 

impuesto.

2 1081607 16504522 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

3 1081608 16536827 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

4 1081609 16363872
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

5 1081612 16639661
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

6 1081614 16369984
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

7 1081616 16369272
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

8 1081618 16369747
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si No Si Si Si Si NA NA NA Falta matricula del electricista.

9 1081619 16370000
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

10 1081620 16371436
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA Si NA NA NA

No se registra el municipio en la 

declaración RETIE.

11 1081621 16370011
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

12 1081625 16371512
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si No Si Si Si Si Si NA NA Falta matricula del electricista.

13 1081627 16373691
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

14 1081628 16373844
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

15 1081629 16373856
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

16 1081630 16373887
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

El propietario del SAC es 

diferente al de los documentos, 

se registra como propietario el 

electricista, validar.

17 1081633 16373937
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

18 1081634 16373923
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YSANTOS

G

Asesor en 

Línea
Si NA Si No Si Si Si Si Si NA NA Falta matricula del electricista.

19 1081647 16374431
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

20 1081649 16374244
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MMOG

OLLM
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

21 1081651 16374471
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\QQUINT

ER
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

22 1082188 16435872
Conexión del 

Serv icio
21 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

23 1082190 16436404
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

En la declaración RETIE se 

encuentra vacío el campo de 

cedula de la propietaria.

24 1082197 16438447
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

No se pudo validar la dirección 

registrada en el SAC con el 

documento de compraventa, ya 

que en este No se encuentra. En 

la declaración RETIE No se 

diligencio el campo del 

municipio.

25 1082252 16441690
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

26 1082253 16441748
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

27 1082261 16443106
Conexión del 

Serv icio
18 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

28 1082267 16443360
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

29 1082269 16443383
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

30 1082273 16443460
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

31 1082284 16444102
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\RRODRI

C
Escrito Si NA No No Si Si Si No Si NA NA

No se encuentra la matricula o 

pantallazo del electricista, el 

diagrama unifilar de la 

instalación ni el procedimiento 

de control de riesgos.

32 1082289 16444209
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

33 1082291 16444144
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

34 1082296 16444481
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

35 1082299 16444322
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\ARAMIR

EL
Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

36 1082306 16445184
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

37 1082307 16445737
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

38 1082311 16446061
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

39 1082312 16446100
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

40 1082313 16446109
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

41 1082314 16446135
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

42 1082316 16446239
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

43 1082317 16446306
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si No Si NA NA NA NA

No se encuentra la cedula del 

propietario.

44 1082324 16446643
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

45 1082325 16446679
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

46 1082334 16447062
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA CENS\ELOBO Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

47 1082339 16447117
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

48 1082342 16447303
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YORTEG

AS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

49 1082347 16447346
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

50 1082351 16448202
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

51 1082353 16449059
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

52 1082476 16449102
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

53 1082980 16494739
Conexión del 

Serv icio
24 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RRODRI

C
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

54 651 16346067
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

55 2339 16323487
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DSARMI

EN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

56 5438 16375248
Cambio de 

Sistema
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

57 8295 16275798
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

58 13970 16283860
Cambio de 

Sistema
10 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

No se pudo validar el propietario 

del inmueble ya que el 

certificado de libertad esta 

incompleto. No se encuentra la 

carta de autorización.

59 18120 16276472
Cambio de 

Sistema
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

60 27097 16309058
Cambio de 

Sistema
9 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

61 31758 16333748
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

En el SAC aparece Eduardo 

Vega Rodríguez y según 

documento de propiedad y 

cedula es Eduardo Vega 

Bohórquez, validar.

Declaración Matricula
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62 32440 16305881
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

63 37417 16317350
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La Nomenclatura de la dirección 

registrada en el SAC es diferente 

a la del documento de 

propiedad.

64 40063 16348911
Cambio de 

Sistema
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

El Nombre del propietario en la 

declaración RETIE es diferente.

65 49124 16300730
Cambio de 

Sistema
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración RETIE se 

encuentra vacío el campo de 

municipio.

66 49273 16356453
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MTORRE

SR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración RETIE se 

encuentra vacío el campo de 

municipio.

67 60713 16413790
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

68 72797 16348861
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ASAND

ORA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

69 77865 16277164
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

70 84754 16312017
Cambio de 

Sistema
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

71 87574 16344681
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

72 96493 16335480
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

73 103329 16277843
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

74 132367 16352132
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

75 153865 16277986
Cambio de 

Sistema
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

El documento de propiedad No 

es v iSible.

76 157565 16340004
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración RETIE figura el 

representante legal como el 

propietario.

77 157742 16406235
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

El propietario registrado en el 

SAC es diferente al de los 

documentos de propiedad, 

declaración y autorización, 

validar.

78 163190 16278217
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

79 163694 16266547
Cambio de 

Sistema
10 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\RRODRI

C
Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

El Nombre del autorizado en el 

SAC es diferente al de la carta.

80 176125 16281267
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA No No Si Si Si Si Si NA NA

Falto el certificado de la 

matricula o pantallazo del 

electricista y el diagrama unifilar 

de la instalación.

81 187276 16363865
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

El propietario registrado en el 

SAC es diferente al de los 

documentos de propiedad, 

declaración y autorización, 

validar.

82 194470 16340415
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

83 216118 16299440
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

84 243953 16279176
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

85 279186 16268694
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

No se pudo validar la dirección 

del SAC ya que en el documento 

de propiedad esta No se 

encuentra.

86 289626 16277294
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

87 316964 16375321
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

88 433005 16308166
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

89 443043 16306542
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

El propietario del SAC es 

diferente al del documento de 

propiedad. No se registra la 

dirección del inmueble en la 

declaración RETIE y la 

autorización.

90 457045 16378871
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA CENS\ERODC Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si NA NA NA

91 524041 16265908
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

No se registra el municipio en la 

declaración RETIE.

92 525397 16357199
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

El propietario del SAC es 

diferente al del documento de 

propiedad, la declaración y la 

autorización, validar.

93 531325 16320093
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

No se pudo validar la dirección 

del SAC ya que certificado de 

libertad esta incompleto.

94 561459 16268778
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

95 591461 16275975
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\DARIASS Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

96 613101 16277054
Cambio de 

Sistema
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

97 617997 16395477
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

98 675175 16267060
Conexión del 

Serv icio
12 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA No Si Si Si No NA Si NA NA

Falta la carta de autorización y el 

diagrama unifilar de la 

instalación.

99 1001856 16280440 Visita posterior 13 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito No NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA
Falta la declaración 3 del 

proceso 16280440P

100 1018031 16361684
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YSANTOS

G

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

Se presenta la misma 

declaración en el proceso 

16361684P.

101 1023908 16386188
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

102 1041330 16284454
Cambio de 

Sistema
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

103 1045294 16335506
Cambio de 

Sistema
12 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ARAMIR

EL
Escrito Si NA No Si Si Si NA NA Si NA NA

Falta diagrama unifilar de la 

instalación.

104 1045656 16324776
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MTORRE

SR
Verbal No NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

EL propietario del SAC es 

diferente al del documento de 

compraventa. Falta declaración 

ene el proceso 16089594P

105 1051984 16277923
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA CENS\JLOVAL Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

106 1058698 16336221
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración RETIE se 

encuentra vacío el campo de 

municipio.

107 1060691 16277718
Conexión del 

Serv icio
10 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\KHERNA

NF
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

108 1061758 16265721
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\IVARGA

C
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

En la declaración RETIE se 

encuentra vacío el campo de 

fecha en que se firma.

109 1063716 16310725
Conexión del 

Serv icio
20 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1063716:1063716

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

110 1064055 16305014 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\DMARQ

B
Verbal No NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

Falta declaración en el proceso 

14828862P

111 1068082 16305143 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

112 1069095 16319770
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\DSARMI

EN
Escrito No NA No No No No No No No NA NA

No presenta documentos en 

ninguNo de los procesos.

113 1069445 16283397 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

114 1070136 16281412
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

115 1070329 16308098
Conexión del 

Serv icio
16 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070334

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si NA NA Si NA NA

Casa 1 - Falta documento de 

propiedad

116 1070685 16301903 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra el numero de matricula 

del electricista.

117 1072464 16265002 Visita posterior 7 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si NA NA NA

118 1073159 16265283
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

119 1073465 16293745
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

120 1073657 16293844
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA No Si Si Si Si Si Si NA NA

Falta el diagrama unifilar de la 

instalación.

121 1073668 16268813 Visita posterior 6 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA
CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA Si NA NA NA

122 1074205 16310871 Visita posterior 3 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA
CENS\MTORRE

SR
Verbal No NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

Falta declaración del proceso 

15679893P

123 1074224 16275483 Visita posterior 5 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA
CENS\STRIANA

S
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

124 1074681 16282962 Visita posterior 8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

125 1074683 16282971 Visita posterior 9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

126 1074731 16277945
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
No NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

La declaración juramentada No 

esta firmada. Falta declaración 

RETIE en los procesos 15838902P y 

16277945P

127 1074908 16319671 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\DSARMI

EN
Escrito No NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

Falta declaración RETIE en el 

proceso 15716705E y 16319671E.

128 1075611 16264537 Visita posterior 10 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA
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129 1075759 16312374
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

130 1076098 16477301 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA
CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

131 1076302 16357239
Cambio de 

Sistema
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA No NA NA

No se encuentra Cámara de 

Comercio o RUT de la empresa.

132 1076944 16277709
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

133 1076945 16324324
Conexión del 

Serv icio
18 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

134 1076960 16283145
Conexión del 

Serv icio
12 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

135 1077099 16270989 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

136 1077291 16300347
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

137 1077294 16306815
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

138 1077349 16276418 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

139 1077524 16263687 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si No NA NA

No se encuentra Cámara de 

Comercio o RUT de la empresa.

140 1078097 16309689 Visita posterior 5 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA CENS\JLOVAL Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

141 1078122 16276702 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

142 1078175 16452199
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

143 1078330 16283353 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DMORE

NoS

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

144 1078414 16282763 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

145 1078415 16265477
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

146 1078466 16341773 Visita posterior 23 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YGUERR

BO
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

147 1078576 16282655 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si Si Si

148 1078636 16263887 Visita posterior 0 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal No NA No No No No No No NA NA NA

No presenta documentos en 

ninguNo de los procesos.

149 1078658 16307503 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\MMOG

OLLM
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

150 1078828 16317900
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

151 1078844 16537970 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

152 1078847 16323699 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA
CENS\MTORRE

SR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

153 1078897 16273087
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

154 1079042 16268731
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

155 1079072 16306610 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la segunda declaración No se 

registra el N° de cedula del 

electricista.

156 1079077 16275778
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

157 1079079 16280895
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

158 1079086 16457992 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MMOG

OLLM
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

159 1079095 16311236 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

160 1079210 16328075
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA

CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si NA NA NA

La dirección del SAC No se 

puedo validar porque en el 

documento de compraventa No 

esta. En la declaración RETIE esta 

vacío el campo de la cedula del 

propietario.

161 1079267 16282862
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\QQUINT

ER
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

162 1079270 16280757
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\QQUINT

ER
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

163 1079304 16335507 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

164 1079306 16336160 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

165 1079311 16275723 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

166 1079380 16263349 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MTORRE

SR
Verbal No NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Falta declaración en el proceso 

16263349P

167 1079412 16279874 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

168 1079547 16279805 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

169 1079554 16344271 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

170 1079559 16270907 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\WPARR

ABE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

En la declaración figura el 

antiguo propietario.

171 1079584 16300512 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

172 1079588 16300533 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

173 1079592 16296383 Visita posterior 3 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA
CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA NA Si Si

174 1079602 16282911 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

175 1079732 16324656 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si No NA NA NA NA

Falta la carta de autorización de 

tramites.

176 1079772 16268799 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA
CENS\RCARRE

RO

Asesor 

Virtual
Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA

Falta la matricula profesional del 

otro electricista.

177 1079804 16324792
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

178 1079847 16267088 Visita posterior 5 Aprobada Propietario Regular Prepago No aplica NA
CENS\EQUINT

V

Asesor 

Virtual
No NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

Falta declaración en el proceso 

16267088P

179 1079899 16326705
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

180 1079945 16451621
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YGONZ

ARO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

181 1080031 16511473 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

No se pudo validar la propietaria 

registrada en el SAC ya que el 

certificado de libertad esta 

incompleto.

182 1080124 16343649 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LCASTEL

C
Escrito No NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Falta declaración en el proceso 

16343649P

183 1080365 16279875
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

184 1080443 16446736
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

185 1080643 16324472 Visita posterior 4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

No se pudo validar la dirección 

del predio ya que en el 

documento de propiedad No se 

encuentra.

186 1080662 16304914
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

187 1080697 16262672
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si No Si Si Si NA Si NA NA

No se encuentra la matricula o 

pantallazo de consulta del 

electricista.

188 1080700 16263312
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

189 1080702 16262924
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

190 1080709 16263195
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La propietaria del SAC es 

diferente a la del certificado de 

libertad y tradición.

191 1080710 16263327
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

192 1080715 16265459
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA
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193 1080717 16264409
Conexión del 

Serv icio
17 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

194 1080719 16264486
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

195 1080721 16264752
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA Si Si NA NA

196 1080722 16264754
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

197 1080723 16264755
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

198 1080724 16264756
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

199 1080725 16264757
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

200 1080726 16264758
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

201 1080727 16264759
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

202 1080728 16264760
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

203 1080729 16264761
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

204 1080730 16264762
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

205 1080731 16415902
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

206 1080732 16264764
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

207 1080733 16264765
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

208 1080734 16413755
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

209 1080735 16264767
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

210 1080736 16264768
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

211 1080737 16264769
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

212 1080738 16264770
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

213 1080739 16264771
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

214 1080740 16264772
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

215 1080741 16264773
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

216 1080742 16264774
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

217 1080743 16264775
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

218 1080744 16264776
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

219 1080745 16264777
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

220 1080746 16264778
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

221 1080747 16264779
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA Si Si NA NA

222 1080748 16264780
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

223 1080749 16264781
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA Si Si NA NA

224 1080750 16264782
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

225 1080751 16264783
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

226 1080752 16264784
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

227 1080753 16264785
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

228 1080754 16264786
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

229 1080755 16264787
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

230 1080756 16413723
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

231 1080757 16264789
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

232 1080758 16264790
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA Local  81 - Falta dictamen.

233 1080759 16264791
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

234 1080760 16264792
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA Local  83 - Falta dictamen.

235 1080761 16264793
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

236 1080762 16264794
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA Local  85 - Falta dictamen.

237 1080763 16264795
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional Si aplica 442816:1080717

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si NA Si Si NA NA

238 1080765 16264985
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

239 1080769 16265048
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

240 1080770 16265072
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La declaración RETIE No esta 

firmada por el electricista.

241 1080772 16265105
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

242 1080774 16265116
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

243 1080782 16265527
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal No No No No No No No No No NA NA No se encuentran documentos

244 1080783 16265470
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

245 1080786 16265851
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

246 1080787 16265660
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

247 1080790 16265891
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

248 1080791 16265896
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

249 1080792 16266197
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA No No Si Si No NA Si NA NA

Falta autorización, matricula del 

electricista y diagrama unifilar de 

la instalación.

250 1080794 16266246
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

251 1080795 16309949 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

252 1080807 16267034
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

253 1080810 16279844
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

254 1080812 16268826
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

255 1080813 16268828
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Regular No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No No No No No No No No NA NA NA No se encuentran documentos

256 1080818 16305626 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\DSiLVAL

E

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

257 1080820 16272645
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

258 1080825 16275788
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

259 1080826 16276003
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal No No Si Si Si Si Si Si Si NA NA Falta la declaración RETIE.

260 1080830 16276444
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección del SAC No se pudo 

validar con la del certificado de 

libertad y tradición, ya que No se 

encuentra.
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261 1080831 16276429
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

262 1080834 16276857
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La declaración RETIE No esta 

firmada por el electricista.

263 1080840 16277159
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\AROME

ROR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

264 1080841 16277182
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra el municipio.

265 1080842 16277183
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

266 1080843 16277225
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

267 1080844 16277237
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

268 1080845 16277275
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

269 1080847 16277354
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

270 1080848 16277427
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

271 1080850 16277400
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\ELOBO Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

272 1080858 16278129
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

La dirección del SAC No se pudo 

validar con la del documento de 

propiedad, ya que No se 

encuentra.

273 1080863 16279152
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

274 1080865 16317429
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

275 1080870 16279882
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\ELOBO Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

276 1080873 16280572
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

277 1080875 16280700
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

278 1080876 16280784
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

279 1080887 16281348
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

280 1080890 16281895
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

281 1080891 16281481
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1000142

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si Si No No Si Si Si Si Si NA NA

Falta matricula del electricista, el 

diagrama unifilar y el autorizado 

es diferente al del SAC.

282 1080892 16282000
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

283 1080893 16282045
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

284 1080894 16282136
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

285 1080895 16282092
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

286 1080897 16282140
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

287 1080898 16282104
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

288 1080900 16282282
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

289 1080901 16282221
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra el N° de cedula de la 

propietaria.

290 1080903 16282318
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

291 1080906 16282361
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

292 1080909 16282487
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

293 1080913 16282585
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

294 1080921 16282867
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

295 1080922 16282956
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

296 1080923 16282982
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si No NA NA Si NA NA Falta la cedula del propietario.

297 1080924 16283001
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

298 1080925 16283062
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

299 1080930 16283127
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

300 1080931 16283414
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

301 1080937 16283882
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

302 1080939 16283918
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

303 1080940 16283966
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA

CENS\AROME

ROR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

304 1080941 16283899
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

305 1080942 16284064
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

306 1080953 16284482
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

307 1080956 16293905
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA No Si Si Si Si NA Si NA NA

Falta el diagrama unifilar de la 

instalación.

308 1080964 16293901
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

309 1080970 16294645
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

310 1080971 16294409
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección del SAC No se pudo 

validar con la del documento de 

propiedad, ya que No se 

encuentra.

311 1080973 16294639
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

312 1080974 16294643
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

313 1080976 16480766 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\YSANTOS

G
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

314 1080981 16295022
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

315 1080987 16300192
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

316 1080989 16300417
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

317 1080990 16300444
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\YSANCH

EZ

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

318 1080992 16300465
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GVALE

COR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

319 1080994 16300688
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

320 1081000 16301494
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

321 1081002 16301973
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

322 1081009 16304654
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Propietario Empresa Provisional Si aplica 716001

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si No No NA Si No NA NA

Falta autorización, documento 

de propiedad, cedula del 

representante legal y cámara de 

comercio o RUT

323 1081016 16305048
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA CENS\ERODC Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

324 1081022 16305741
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

325 1081023 16305727
Conexión del 

Serv icio
14 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 403901

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA

326 1081024 16305718
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA CENS\ERODC Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

327 1081027 16305990
Conexión del 

Serv icio
14 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 403901

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si Si Si NA NA

328 1081029 16306008
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA
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329 1081032 16306267
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

330 1081036 16310366
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

331 1081039 16306748
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

332 1081040 16306742
Conexión del 

Serv icio
12 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

333 1081042 16306889
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

334 1081045 16306896
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

335 1081046 16306936
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En el SAC aparece Av. 4 y es Av. 

34, validar.

336 1081047 16306943
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YSANCH

EZ

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

337 1081052 16307463
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

338 1081056 16480929
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

339 1081057 16307350
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

340 1081058 16307405
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

341 1081060 16307561
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA Falta matricula del electricista.

342 1081061 16307551
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

343 1081063 16307688
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

344 1081069 16482849 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

345 1081071 16308161
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

346 1081073 16308266
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070329

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si Si NA Si NA NA

Casa 2 - Falta documento de 

propiedad

347 1081074 16308268
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070330

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si Si NA Si NA NA

Casa 3 - Falta documento de 

propiedad

348 1081075 16308269
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070331

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si Si NA Si NA NA

Casa 4 - Falta documento de 

propiedad

349 1081076 16308270
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070332

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si Si NA Si NA NA

Casa 5 - Falta documento de 

propiedad

350 1081077 16308271
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070333

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si Si NA Si NA NA

Casa 6 - Falta documento de 

propiedad

351 1081078 16308272
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070334

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si Si NA Si NA NA

Casa 7 - Falta documento de 

propiedad

352 1081079 16308273
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070329:1070335

CENS\EQUINT

V
Verbal Si Si Si Si No Si Si NA Si NA NA

Casa 8 - Falta documento de 

propiedad

353 1081080 16308887
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección del SAC es diferente 

a la del documento de 

propiedad

354 1081083 16309087
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

355 1081084 16309159
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

356 1081085 16309173
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

357 1081086 16309211
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\LVARG Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra el N° de cedula del 

electricista.

358 1081088 16309218
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

359 1081092 16309341
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\LVARG Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

360 1081097 16309453
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

361 1081099 16309477
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA

Falta matricula o pantallazo de 

consulta del electricista

362 1081102 16309644
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

363 1081108 16310484
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

364 1081110 16310354
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YGONZ

ARO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

365 1081113 16310445
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YSANCH

EZ

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

366 1081116 16310695
Conexión del 

Serv icio
10 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

367 1081117 16310468
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

368 1081118 16310712
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

369 1081126 16310950
Conexión del 

Serv icio
10 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

370 1081127 16310812
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

371 1081128 16310945
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

372 1081130 16310955
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

373 1081133 16311032
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

374 1081137 16311282
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra la cedula del propietario.

375 1081140 16311274
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra la cedula del propietario 

y el diagrama esta borroso.

376 1081141 16311267
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

377 1081143 16311374
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

378 1081144 16311424
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

379 1081146 16311518
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\CCORR

EDO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

380 1081150 16311745
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\WPARR

ABE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

En la declaración RETIE  No se 

registra el municipio.

381 1081151 16312050
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

382 1081153 16312168
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1063716:1063716

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

383 1081163 16317412
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

384 1081164 16317387
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

La dirección del SAC es diferente 

a la del documento de 

propiedad

385 1081167 16317503
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección del SAC es diferente 

a la del documento de 

propiedad

386 1081169 16447024
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

387 1081170 16317575
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GVALE

COR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

388 1081172 16464624 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si No No Si Si NA Si NA NA

Falta documento de propiedad y 

matricula del electricista.

389 1081173 16317633
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\GVALE

COR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

390 1081174 16317609
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

391 1081176 16317713
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\YSANTOS

G

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

392 1081178 16317916
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

393 1081179 16317931
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

394 1081180 16317926
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

395 1081183 16317966
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

396 1081184 16317978
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

No se registra la fecha en la 

declaración ni en la carta de 

autorización.
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397 1081186 16317985
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

No se registra la fecha en la 

declaración ni en la carta de 

autorización.

398 1081187 16511845
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

399 1081188 16318013
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

400 1081189 16318014
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

401 1081190 16318015
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

402 1081191 16318016
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

403 1081192 16318017
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

404 1081193 16318018
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

405 1081194 16318019
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

406 1081195 16318020
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

407 1081196 16318021
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

408 1081197 16318022
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

409 1081198 16318023
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

410 1081199 16318024
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

411 1081200 16318025
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 711234:1081168

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

412 1081205 16318043
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

413 1081207 16320168
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

414 1081209 16322382
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

415 1081210 16323669
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\CGARC

MEN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La dirección del SAC esta 

incompleta de acuerdo al 

certificado de libertad y 

tradición es Cll 3 9-52, validar.

416 1081211 16323704
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

417 1081212 16323713
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

418 1081215 16324081
Conexión del 

Serv icio
10 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

419 1081216 16324147
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si No NA NA NA NA

Falta la carta de autorización de 

tramites.

420 1081217 16324073
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

421 1081218 16324195
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

422 1081220 16324307
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

423 1081225 16324717
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

424 1081227 16526242 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MVERA

VER
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

425 1081228 16324851
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

426 1081229 16324868
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección del SAC es diferente 

a la del documento de 

propiedad

427 1081230 16526296 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MVERA

VER
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración se registra el 

apto 1 cuando es el apto 2

428 1081231 16324914
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

429 1081233 16324908
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

430 1081234 16431781
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

431 1081235 16324989
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

432 1081236 16324985
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

433 1081238 16325004
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

434 1081240 16325337
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

435 1081241 16325372
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\WPARR

ABE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

436 1081243 16325504
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

437 1081244 16325402
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

438 1081249 16326343
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\WPARR

ABE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

439 1081250 16326405
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\WPARR

ABE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

E la declaración No se registra el 

N° de cedula de la propietaria.

440 1081256 16326651
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

441 1081257 16326729
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

442 1081258 16484113 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YORTEG

AS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

443 1081259 16326765
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

444 1081262 16554265 Visita posterior 4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
No No Si Si Si Si NA NA Si NA NA

Falta declaración en el proceso 

16326873P y carta de 

autorización. La dirección del 

SAC es diferente a la del 

documento de propiedad.

445 1081264 16328107
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

446 1081267 16477512 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección del SAC es diferente 

a la del documento de 

propiedad

447 1081269 16333693
Conexión del 

Serv icio
12 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 161692

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

448 1081270 16333224
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

449 1081273 16333698
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

450 1081276 16333769
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

451 1081277 16483274 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\ERODC Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

452 1081281 16335371
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

453 1081282 16335372
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

454 1081283 16335373
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

455 1081284 16335374
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

456 1081285 16335375
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

457 1081286 16335376
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

458 1081287 16335377
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

459 1081292 16335382
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

460 1081293 16335383
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

461 1081294 16335384
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

462 1081295 16335385
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076:1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

463 1081346 16335304
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

464 1081347 16336144
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA



154 

 

 

 

 

465 1082171 16430473
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OGARC

IAP
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

466 1082173 16430625
Conexión del 

Serv icio
10 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

467 1082177 16430737
Conexión del 

Serv icio
10 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

468 1081671 16375073
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

469 1081672 16375254
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

470 1081673 16375294
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ATORRE

SO

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

471 1081675 16375365
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

472 1081682 16480448 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

473 1081684 16489059 Visita posterior 26 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070002:1081684
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

474 1081689 16375717
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

475 1081690 16375783
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

476 1081691 16489067 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070002:1081684
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

477 1081692 16489095 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070002:1081684
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

478 1081693 16489106 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070002:1081684
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

479 1081694 16489116 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1070002:1081684
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

480 1081705 16376748
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

481 1081708 16376850
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

482 1081712 16378035
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

No se registra el municipio en la 

declaración RETIE.

483 1081713 16622096 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

No se pudo validar la dirección 

del SAC con el documento de 

propiedad.

484 1081719 16379028
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

No se pudo validar la dirección 

del SAC con el documento de 

propiedad.

485 1081726 16379604
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

486 1081730 16379643
Conexión del 

Serv icio
23 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 633849:1081730

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

487 1081732 16379718
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

488 1081735 16379966
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 633849:1081730

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

489 1081736 16379967
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 633849:1081730

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

490 1081737 16379968
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 633849:1081730

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

491 1081738 16379969
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 633849:1081730

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

492 1081739 16379903
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

493 1081743 16380109
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

494 1081747 16380260
Conexión del 

Serv icio
1 Aprobada Tercero Regular No aplica NA CENS\ERODC Verbal Si NA No No No No No No NA NA NA

Solo se encuentra la declaración 

RETIE.

495 1081750 16381469
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA No Si No No No NA Si NA NA

Falta cedula del propietario, 

documento de propiedad, 

autorización y diagrama unifilar.

496 1081751 16381535
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\WPARR

ABE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

497 1081752 16381524
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\CCASTR

OY

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

498 1081754 16381606
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

499 1081755 16381603
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

500 1081757 16381570
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

501 1081759 16594387
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

502 1081760 16384813
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

503 1081761 16384839
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si No Si Si NA Si NA NA

Falta documento de propiedad 

o declaración juramentada de 

uso de inmueble.

504 1081762 16383878
Conexión del 

Serv icio
15 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

505 1081763 16384979
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

506 1081765 16385001
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

507 1081767 16385021
Conexión del 

Serv icio
15 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 633849:1081730

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

508 1081770 16385210
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si No Si Si NA Si NA NA Falta documento de propiedad.

509 1081771 16385247
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si No Si Si NA Si NA NA Falta documento de propiedad.

510 1081772 16385600
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

511 1081775 16385551
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GVALE

COR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

512 1081776 16385613
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\CCORR

EDO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración RETIE No se 

registran los datos del 

propietario.

513 1081777 16385604
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 12 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

514 1081785 16386101
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La dirección del SAC es diferente 

a la del documento de 

propiedad

515 1081787 16386264
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

516 1081788 16386356
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

517 1081790 16386488
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA No Si Si Si Si NA Si NA NA

Falta el diagrama unifilar de la 

instalación.

518 1081791 16386490
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

519 1081792 16386485
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\CCASTR

OY

Asesor 

Virtual
Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA Falta matricula del electricista.

520 1081795 16388188
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1075748

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si No Si Si Si NA Si NA NA Falta matricula del electricista.

521 1081796 16388735
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CCASTR

OY

Asesor 

Virtual
Si NA Si No Si Si Si NA Si NA NA Falta matricula del electricista.

522 1081797 16388209
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 13 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

523 1081798 16388210
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 16 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

524 1081799 16388211
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 17 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

525 1081800 16388212
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 18 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

526 1081801 16388213
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 19 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

527 1081802 16388214
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 20 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

528 1081803 16388215
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si Si No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 21 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

529 1081804 16388216
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si No No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 28 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

530 1081805 16388217
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1046755:1081777 CENS\CGUTIR Escrito Si No No Si Si Si No NA Si NA NA

Lote 29 - Falta diagrama unifilar y 

autorización de tramites.

531 1081810 16395194
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

532 1081813 16391190
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CCASTR

OY

Asesor 

Virtual
Si NA Si No Si Si Si NA Si NA NA Falta matricula del electricista.
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533 1081818 16395384
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ESAENG

UE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración se registra la 

representante legal como la 

propietaria.

534 1081821 16395471
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

535 1081822 16395462
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ESAENG

UE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración se registra la 

representante legal como la 

propietaria.

536 1081823 16589639 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

537 1081825 16395695
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

538 1081829 16395911
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

539 1081830 16396017
Conexión del 

Serv icio
12 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CCASTR

OY

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

540 1081831 16395942
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

541 1081834 16397006
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

542 1081841 16397845
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

543 1081842 16397868
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

544 1081844 16398295
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

545 1081849 16398461
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

546 1081852 16398697
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

547 1081853 16398648
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA No Si Si Si Si Si Si NA NA

Falta diagrama unifilar de la 

instalación.

548 1081854 16398672
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

549 1081858 16398889
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

550 1081861 16398904
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

551 1081868 16404945
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

552 1081869 16403887
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

553 1081870 16405975
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\LHERNA

LA
Verbal Si NA Si Si Si Si No Si NA NA NA Falta autorización de tramites

554 1081874 16405263
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

555 1081876 16406143
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\JLOVAL Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

556 1081884 16407447
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

557 1081885 16407485
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CCORR

EDO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

558 1081886 16407514
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

559 1081888 16407582
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YSANTOS

G
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

560 1081889 16407572
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

561 1081890 16407594
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

562 1081902 16408086
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

563 1081903 16407984
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

564 1081905 16408022
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

565 1081906 16407752
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

566 1081909 16408228
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

567 1081910 16408313
Conexión del 

Serv icio
23 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

568 1081914 16408668
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

569 1081915 16408635
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

570 1081918 16408772
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra el municipio.

571 1081919 16408639
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

572 1081920 16408838
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

573 1081921 16408912
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

574 1081923 16408943
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración RETIE No se 

registra el municipio.

575 1081925 16408957
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

576 1081926 16409043
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YSANTOS

G

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración se registra el 

apto 201 cuando es el apto 202

577 1081927 16409023
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

578 1081931 16409158
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

579 1081932 16664167 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

580 1081933 16409177
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

581 1075137 16440755
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

582 1077423 16416640
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

583 1078293 16416601
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE
Verbal Si NA Si Si Si Si No NA NA NA NA

Falta carta de autorización de 

tramites.

584 1078424 16428013
Conexión del 

Serv icio
12 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

585 1079092 16416924
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si No NA Si NA NA

Falta carta de autorización de 

tramites.

586 1081938 16409252
Conexión del 

Serv icio
13 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 717245:1081938

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Local 101 - Falta dictamen de 

inspección.

587 1081940 16409344
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

588 1081947 16409457
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 717245:1081938

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Local 102 - Falta dictamen de 

inspección.

589 1081948 16409458
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 717245:1081938

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Local 201 - Falta dictamen de 

inspección.

590 1081949 16409459
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 717245:1081938

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si No Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Local 202 - Falta dictamen de 

inspección.

591 1081950 16409460
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 717245:1081938

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

592 1081957 16411162
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

593 1081961 16411487
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

594 1081962 16411469
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

595 1081965 16411560
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

596 1081967 16411701
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

597 1081968 16626607 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

598 1081973 16412145
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

599 1081981 16553597 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LCASTEL

C
Escrito Si NA No Si Si Si No NA Si NA NA

No se encuentra carta de 

autorización ni diagrama unifilar.

600 1081986 16413780
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA
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601 1081988 16413804
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

602 1081989 16413911
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

603 1081990 16413930
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

604 1081992 16595406 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\KHERNA

NF
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

605 1081999 16415785
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YGONZ

ARO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

606 1082001 16415787
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

607 1082003 16415769
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si No NA NA NA NA

Falta carta de autorización de 

tramites.

608 1082005 16415876
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YSANCH

EZ

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

609 1082012 16416077
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

610 1082014 16416047
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

611 1082015 16416147
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

612 1082018 16416654
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

613 1082020 16416679
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

614 1082021 16617410 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\DSARMI

EN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

615 1082022 16416750
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

616 1082023 16416694
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

617 1082024 16416814
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

618 1082025 16416786
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA Falta matricula del electricista.

619 1082027 16416844
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

620 1082028 16416692
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

621 1082029 16416839
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA Falta matricula del electricista.

622 1082030 16416878
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

623 1082032 16416943
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

624 1082044 16418528
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

625 1082046 16418581
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1079092:1079092

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si Si Si Si Si Si No NA Si NA NA

Falta carta de autorización de 

tramites.

626 1082047 16418940
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

627 1082048 16418965
Conexión del 

Serv icio
10 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

628 1082049 16419352
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

629 1082053 16420585
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

630 1082065 16420969
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentran ninguNo de los 

documentos.

631 1082067 16421027
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentran ninguNo de los 

documentos.

632 1082068 16421048
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

633 1082069 16421021
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

634 1082071 16421076
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

635 1082072 16421084
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

636 1082073 16421070
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

637 1082074 16421094
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

638 1082077 16605621 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\OSANTA

FE

Asesor 

Virtual
No NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Falta declaración en el proceso 

16605621P

639 1082079 16422728
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

640 1082080 16422779
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

641 1082082 16422953
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\WPARR

ABE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

642 1082083 16422810
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

643 1082084 16423003
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

644 1082087 16424121
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

645 1082088 16424755
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

646 1082089 16425703
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

647 1082092 16425846
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

648 1082094 16425694
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

649 1082095 16425950
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

650 1082096 16425981
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

651 1082098 16426569
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 187969:1082098

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

652 1082101 16426129
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

653 1082107 16637294 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\ELOBO Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

654 1082109 16426822
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 187969:1082098

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

655 1082110 16426823
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 187969:1082098

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

656 1082111 16426824
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 187969:1082098

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

657 1082112 16426825
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 187969:1082098

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

658 1082115 16426841
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

659 1082116 16426887
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

660 1082118 16427075
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

661 1082120 16427121
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si No Si No Si NA Si NA NA

Falta cedula del propietario y 

matricula del electricista.

662 1082124 16427543
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

663 1082125 16427352
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentra ninguNo de los 

documentos.

664 1082126 16672654
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA Falta matricula del electricista.

665 1082128 16427537
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En el SAC figura el representante 

legal y No la empresa.

666 1082129 16528570 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

667 1082130 16714854 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

Falta declaración en el proceso 

16591396P

668 1082131 16427638
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA
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669 1082132 16427561
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

670 1082134 16553816 Visita posterior 20 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

671 1082135 16427841
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentra ninguNo de los 

documentos.

672 1082136 16427857
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

673 688191 16414069
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\CGARC

MEN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

674 688193 16415841
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CGARC

MEN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

675 717604 16421063
Conexión del 

Serv icio
8 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

676 1006173 16418502
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

677 1050407 16604836 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\AGONA

L
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

678 1059745 16624114 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

En las declaraciones No se 

registra el día del mes en que se 

firma.

679 1060193 16416257
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

680 1064273 16440522
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

681 1066228 16443747
Conexión del 

Serv icio
12 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

682 1067723 16446693
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

683 1069721 16444158
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JCHON

A
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

684 1082137 16427906
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentra ninguNo de los 

documentos.

685 1082139 16553819 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1063062:1082134
CENS\LSABBA

GH

Asesor 

Virtual
Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

686 1082146 16509922 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

687 1082149 16428501
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

688 1082161 16429401
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

689 1082165 16429894
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

690 1082169 16589527 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

691 1082170 16430381
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

692 1082178 16562122 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

693 1082184 16434241
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

694 1082198 16438426
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si No Si Si NA NA NA NA Falta documento de propiedad

695 1082199 16439063
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

696 1082202 16439047
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

697 1082205 16642402 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

698 1082206 16597766 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

699 1082207 16439313
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

700 1082210 16439475
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si No Si Si NA Si NA NA Falta documento de propiedad

701 1082211 16439517
Conexión del 

Serv icio
23 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

702 1082212 16439571
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

703 1082216 16439963
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

704 1082218 16440002
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

El autorizado del SAC es 

diferente al de la carta.

705 1082222 16440106
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración No se registra 

el numero de cedula del 

propietario.

706 1082223 16440198
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\LVARG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

707 1082224 16440390
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

708 1082225 16440254
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

709 1082227 16440422
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

710 1082228 16440643
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

711 1082239 16441135
Conexión del 

Serv icio
13 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1003342:1082239

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

712 1082241 16441271
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1003342:1082239

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

713 1082242 16441276
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1003342:1082239

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

714 1082243 16441277
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1003342:1082239

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

715 1082244 16441278
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1003342:1082239

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

716 1082248 16441493
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración No se registra 

el municipio.

717 1082271 16443414
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

718 1082274 16443470
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

En la declaración No se registra 

el numero de cedula del 

propietario.

719 1082276 16443522
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

720 1082294 16444381
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

721 1082298 16444810
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

722 1082301 16444961
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentra ninguNo de los 

documentos.

723 1082305 16445016
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentra ninguNo de los 

documentos.

724 1082321 16446435
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

725 1082328 16446629
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

726 1082332 16446924
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración No se registra 

el municipio.

727 1082337 16447112
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En el documento de propiedad 

No se encuentra la dirección

728 1082341 16447208
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En el documento de propiedad 

No se encuentra la dirección

729 1082357 16449632
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

730 1082360 16450138
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA

CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

731 1082361 16450078
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

732 1082363 16450126
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración No se registra 

el municipio y en la carta de 

autorización No se registra la 

cedula del electricista.

733 1082364 16450154
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

734 1082365 16450201
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURAN

oR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

735 1082366 16451063
Conexión del 

Serv icio
17 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

736 1082367 16451204
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA
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737 1082369 16451241
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

738 1082370 16451320
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CCORR

EDO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

739 1082371 16451384
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\JLOVAL Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

740 1082372 16451401
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

741 1082374 16451808
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MTORRE

SR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

742 1082375 16451708
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

743 1082376 16451709
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

744 1082377 16451712
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

745 1082378 16451713
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

746 1082379 16451714
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

747 1082380 16451715
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

748 1082381 16451716
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

749 1082382 16451717
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

750 1082383 16451718
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

751 1082384 16451719
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

752 1082385 16451720
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

753 1082386 16451721
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

754 1082387 16451722
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

755 1082388 16451723
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

756 1082389 16451724
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

757 1082390 16451725
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

758 1082391 16451726
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

759 1082392 16451727
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

760 1082393 16451728
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

761 1082394 16451729
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

762 1082395 16451730
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

763 1082396 16451731
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

764 1082397 16451732
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

765 1082398 16451733
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

766 1082399 16451734
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

767 1082400 16451735
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

768 1082401 16451736
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

769 1082402 16451737
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

770 1082403 16451738
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

771 1082404 16451739
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

772 1082405 16451740
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

773 1082406 16451741
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

774 1082407 16451742
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

775 1082408 16451743
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

776 1082409 16451744
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

777 1082410 16451745
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

778 1082411 16451746
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

779 1082412 16451747
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

780 1082413 16451748
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

781 1082414 16451749
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

782 1082415 16451750
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

783 1082416 16451751
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

784 1082417 16451752
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

785 1082418 16451753
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

786 1082419 16451754
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

787 1082420 16451755
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

788 1082421 16451756
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

789 1082422 16451757
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

790 1082423 16451758
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

791 1082424 16451759
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

792 1082425 16451760
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

793 1082426 16451761
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

794 1082427 16451762
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1007087:1082366

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

795 56842 16439473
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

796 58616 16416879
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

797 78038 16427769
Cambio de 

Sistema
7 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\EQUINT

V

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si No NA Si Si NA NA

El propietario del SAC es 

diferente al del certificado de 

libertad y tradición, además falta 

cedula de este.

798 88745 16418754
Cambio de 

Sistema
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

799 124490 16446563
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

No se pudo validar la dirección 

del SAC porque No se encuentra 

en los documentos de 

propiedad.

800 131296 16575692
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración figura el otro 

propietario y No el que esta 

registrado en el SAC.

801 132680 16428606
Cambio de 

Sistema
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CGARC

MEN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

802 145251 16428369
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

No se pudo validar la dirección 

del SAC con el documento de 

propiedad.

803 167189 16449979
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

804 196073 16454013
Cambio de 

Sistema
8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\DARIASS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA



159 

 

 

 

 

805 260772 16428645
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JCHON

A
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

806 279361 16504388
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

807 292343 16426896
Cambio de 

Sistema
8 Aprobada Propietario Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA Si Si NA NA

808 405031 16439472
Cambio de 

Sistema
7 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

809 405466 16440910
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

810 419729 16417086
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA CENS\JLOVAL Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si No NA NA Falta Cámara de Comercio o RUT

811 423653 16454004
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\CCASTR

OY

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

812 489834 16451977
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si NA NA NA

El propietario del SAC es 

diferente al de los documentos, 

validar.

813 534217 16440000
Cambio de 

Sistema
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

814 587514 16444899
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

No se pudo validar el propietario 

del SAC, ya que el certificado de 

libertad esta incompleto.

815 606194 16302620
Cambio de 

Sistema
15 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\ATORRE

SO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

816 634999 16674526
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

817 649790 16452393
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

818 655303 16426678
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

819 659244 16452250
Cambio de 

Sistema
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

820 679845 16450993
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

821 686168 16446803
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección del SAC es diferente 

a la del documento de ceSión.

822 1041611 16416258
Cambio de 

Sistema
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORA

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

823 1059192 16416875
Cambio de 

Sistema
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

824 1082428 16753731
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\HGELVE

ZM
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

825 1082429 16451830
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YGONZ

ARO
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

En la declaración No se registra 

la dirección del inmueble.

826 1082430 16523787 Visita posterior 16 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

827 1082435 16452013
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

828 1082437 16452195
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

829 1082438 16452245
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

830 1082439 16452275
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\YORTEG

AS

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

831 1082441 16452297
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

832 1082443 16452400
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

833 1082444 16453178
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

834 1082445 16453226
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

835 1082446 16453194
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

836 1082449 16453526
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

837 1082450 16453564
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

838 1082451 16453508
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

839 1082456 16453552
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

840 1082458 16453594
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\QQUINT

ER
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

841 1082459 16451935
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA

CENS\CGARC

MEN
Escrito Si NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

El propietario del SAC y el 

documento de propiedad es 

diferente, No se registra la 

dirección en la declaración y 

falta carta de autorización de 

tramites.

842 1082464 16453826
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si No NA Si NA NA

Falta carta de autorización de 

tramites.

843 1082465 16453696
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

844 1082468 16453887
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

845 1082470 16453944
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

846 1082471 16453881
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

847 1082472 16454075
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

848 1082475 16453597
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\CMILLA

N
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

849 1082477 16454223
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

850 1082478 16454144
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RRODRI

C
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

851 1082481 16454384
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

852 1082483 16454428
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\RRODRI

C
Escrito Si NA Si Si Si Si No Si NA NA NA

Falta la carta de autorización de 

tramites.

853 1082751 16475023
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

854 1048801 16416184 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\CGARC

MEN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

855 1056899 16419409 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\DSARMI

EN
Escrito Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

856 1057068 16479739 Visita posterior 0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA
CENS\DSARMI

EN
Escrito No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentra ninguNo de los 

documentos en los procesos.

857 1059968 16452325 Visita posterior 8 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

858 1059972 16452369 Visita posterior 8 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

859 1064511 16452223 Visita posterior 10 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

860 1065738 16429017 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

861 1065866 16408254 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\YSANTOS

G

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si No Si NA NA NA

Falta carta de autorización de 

tramites.

862 1070589 16483513 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\DSARMI

EN
Escrito Si NA Si Si Si Si No NA NA NA NA

Falta carta de autorización de 

tramites en el proceso 16483513P.

863 1071380 16412539 Visita posterior 2 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA No Si Si Si Si NA NA NA NA

Falta diagrama unifilar de la 

instalación.

864 1072395 16407797 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

865 1073247 16559763 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\RMORE

NP
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

866 1073991 16409404 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YSANTOS

G

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

867 1075174 16474979 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si No NA NA NA NA
Falta carta de autorización de 

tramites en el proceso 16474979E.

868 1075185 16398470 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

869 1075881 16414003 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\BORTEG

AI

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

870 1076099 16420970 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

871 1076125 16397167 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal No NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

Falta declaración en el proceso 

16007765E.

872 1076130 16407456 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\STRIANA

S
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA
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873 1077425 16427467 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

874 1077431 16427699 Visita posterior 9 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA
CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

875 1077691 16412149
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\LVARG Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

876 1077970 16409084 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

877 1078029 16441336 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

878 1078539 16706285 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

879 1078796 16513094
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\HGELVE

ZM
Verbal Si NA Si Si Si No No NA No NA NA

Falta cedula del representante 

legal, cámara de comercio y 

autorización de tramites.

880 1078858 16484348 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LCASTEL

C
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

881 1078871 16414100 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\JDURAN

oR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

882 1079011 16398005 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

883 1079075 16554393 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

884 1079224 16409452 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

885 1079307 16441551 Visita posterior 8 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA No Si Si Si Si NA NA NA NA
Falta diagrama unifilar de la 

instalación.

886 1079465 16453830 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

887 1079736 16427749 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

888 1080073 16409089 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

889 1080083 16599467 Visita posterior 8 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

890 1080252 16436506 Visita posterior 2 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA
CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA No No No Si No No No NA NA

Solo se encuentra la declaración 

RETIE y la cedula del propietario.

891 1080278 16416287 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

892 1080369 16415931 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

893 1080376 16444988 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

894 1080460 16453871 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

895 1080577 16445262 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\LCARRA

SC
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

896 1080587 16416753 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

897 1080613 16450244 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\GVALE

COR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

898 1080633 16450166 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\GVALE

COR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

899 1080664 16408557 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

900 1080704 16451835 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración No se registra 

el numero de cedula del 

propietario

901 1080705 16422745 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

902 1080708 16677388
Conexión del 

Serv icio
11 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

903 1080718 16450213 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\DMORA

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

904 1080768 16397106 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

905 1080803 16561809 Visita posterior 0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA
CENS\RMORE

NP
Escrito No NA No No No No No No No NA NA

No se encuentra ninguNo de los 

documentos en los procesos.

906 1080833 16403539 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

907 1080867 16441555 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

908 1080936 16427646
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

909 1081012 16429609 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\STRIANA

S
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

910 1081493 16611797 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\KHERNA

NF
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

911 1081613 16426938 Visita posterior 7 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA
CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

912 1081779 16409528
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

913 1081272 16331925
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

914 1039841 16384618
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si No NA NA NA NA Falta autorización

915 1053590 16339332 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

916 1058166 16339917 Visita posterior 10 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YORTEG

AS

Asesor 

Virtual
No NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

Falta declaración 

proceso16339917P.

917 1059870 16349037 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

918 1061771 16375106
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

919 1066474 16386542 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

920 1067253 16363916
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

921 1067301 16363893
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

922 1067444 16369244
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Apto 101 

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

923 1071843 16336879
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1078143

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

924 1072299 16370299
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

925 1072525 16408483
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

926 1072967 16359651 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LCHAPA

RR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

927 1073281 16351449 Visita posterior 10 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

928 1073633 16338155 Visita posterior 3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

929 1075721 16386284 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\SFORER

OG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

930 1075748 16385425
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Empresa Prepago Si aplica 1075748

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si No Si Si Si NA Si NA NA Falta matricula del electricista.

931 1075824 16411872
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\ERODR

GAL
Escrito No NA No No No No No No No NA NA No se encuentran documentos

932 1075980 16345940 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

933 1076265 16354713 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

934 1077222 16333700 Visita posterior 14 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

935 1077228 16333660 Visita posterior 14 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

936 1077229 16333752 Visita posterior 14 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

937 1077230 16333954 Visita posterior 14 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

938 1077255 16372824 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\YSANTOS

G
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

939 1077971 16363717 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\LCASTEL

C
Escrito No NA Si Si Si Si Si Si NA Si Si

Falta declaración proceso 

16363717E

940 1077983 16351617 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\KHERNA

NF
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA Si Si
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941 1078022 16342989 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA CENS\JLOVAL Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

942 1078027 16349558
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

943 1078037 16386919 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\JNUNEZ

GA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

944 1078203 16333753 Visita posterior 7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YMARTIL

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

945 1078578 16358493 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

946 1078602 16386009 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Prepago No aplica NA
CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

947 1078650 16349496 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

948 1078850 16356464
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YACEVE

DE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

949 1078971 16342435 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA CENS\LVARG Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

950 1079126 16326676 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\BORTEG

AI

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

951 1079143 16511906 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

952 1079226 16345051 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\MPERET

OR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

953 1079355 16361683
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

954 1079364 16346194
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA No Si No No Si NA NA NA NA

Falta cedula del propietario, 

documento de propiedad, 

tarjeta electricista, autorización y 

diagrama unifilar.

955 1079369 16386078
Conexión del 

Serv icio
9 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\CCASTR

OY

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

956 1079386 16336710 Visita posterior 2 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA No Si No No Si Si NA Si Si

Falta cedula propietario, 

documento de propiedad y 

diagrama unifilar.

957 1079454 16351396 Visita posterior 8 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si No NA Si NA NA Falta autorización.

958 1079555 16385615 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\MTORRE

SR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

959 1079658 16520546 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

960 1079718 16386331 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\DSiLVAL

E
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

961 1079727 16522255 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

962 1079878 16369976 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

963 1079888 16375763 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\CCORR

EDO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

964 1079912 16342506 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La dirección ingresada en SAC y 

declaración es diferente a la 

que aparece en el documento 

certificado de tradición.

965 1080030 16346109 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\YSANCH

EZ

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

966 1080062 16336874 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Prepago No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección ingresada en SAC 

es diferente a la del documento 

certificado de tradición.

967 1080108 16370133
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LGALVIS

B
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

968 1080274 16375899 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\LVARG Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

969 1080275 16376157 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

La dirección ingresada en SAC 

es diferente a la del documento 

certificado de tradición.

970 1080305 16333751 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\DARIASS Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

971 1080310 16515248 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

972 1080372 16349922
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DGAMB

OAT

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA Si Si

973 1080389 16358026 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\ETORRA

DO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si Si Si

El barrio registrado en la 

dirección en el Sistema SAC es 

diferente al del documento 

compraventa y declaración.

974 1080486 16340754 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

975 1080622 16479498 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\JORTEG

B
Verbal No NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

Falta declaración proceso  

16479498P

976 1080711 16347184 Visita posterior 8 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA
CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

977 1080764 16357290 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

978 1080766 16357547 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\GVALE

COR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración del proceso 

16357547P falto diligenciar el 

campo del numero de cedula 

del propietario.

979 1080773 16357530 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\GVALE

COR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

980 1080808 16354995 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
No NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

Falta declaración proceso 

16354995P

981 1080809 16355058 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA
CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA Si Si

982 1080816 16392849 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LCASTEL

C
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La cedula del propietario es 

poco v iSible

983 1080859 16375376
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA No se encuentran documentos

984 1081106 16392858 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LCASTEL

C
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

985 1081109 16392877 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LCASTEL

C
Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

986 1081288 16335378
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

987 1081289 16335379
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

988 1081290 16335380
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

989 1081291 16335381
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

990 1081296 16335386
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

991 1081297 16335387
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

992 1081298 16335388
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

993 1081299 16335389
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

994 1081300 16335390
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

995 1081301 16335391
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

996 1081302 16335392
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

997 1081303 16335393
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

998 1081304 16335394
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

999 1081305 16335395
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1000 1081306 16335396
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1001 1081307 16335397
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1002 1081308 16335398
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1003 1081309 16335399
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1004 1081310 16335400
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1005 1081311 16335401
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1006 1081312 16335402
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1007 1081313 16335403
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1008 1081314 16335404
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA
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1009 1081315 16335405
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1010 1081316 16335406
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1011 1081317 16335407
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1012 1081318 16335408
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1013 1081319 16335409
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1014 1081320 16335410
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1015 1081321 16335411
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1016 1081322 16335412
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1017 1081323 16335413
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1018 1081324 16335414
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

1019 1081325 16335415
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

1020 1081326 16335416
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

1021 1081327 16335417
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

1022 1081328 16335418
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1023 1081329 16335419
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1024 1081330 16335420
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1025 1081331 16335421
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1026 1081332 16335422
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1027 1081333 16335423
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1028 1081334 16335424
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1029 1081335 16335425
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1030 1081336 16335426
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1031 1081337 16335427
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1032 1081338 16335428
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1033 1081339 16335429
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1034 1081340 16335430
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1035 1081341 16335431
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1036 1081342 16335432
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1037 1081343 16335433
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1038 1081344 16335434
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 718076-1081272

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1039 1081350 16336719
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1040 1081351 16336756
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1041 1081354 16338160
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1078143

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1042 1081355 16338165
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional Si aplica 1078143

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si NA Si Si NA NA

1043 1081356 16338166
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Provisional Si aplica 1078143

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si NA Si Si NA NA

1044 1081357 16338167
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1078143

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1045 1081358 16338168
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1078143

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1046 1081359 16338169
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1078143

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1047 1081360 16339386
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1048 1081361 16337508
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1049 1081362 16339432
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1050 1081364 16339737
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1051 1081366 16339615
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1052 1081368 16483126 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\CMILLA

N
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración 16339678P falto 

diligenciar los datos de dirección 

y teléfoNo del electricista.

1053 1081372 16340324
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1054 1081381 16341330
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1055 1081387 16341351
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DMARQ

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1056 1081389 16340781
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1057 1081390 16341049
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\CMILLA

N
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1058 1081394 16341404
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\SFORER

OG

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1059 1081397 16341465
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1060 1081400 16341470
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1061 1081405 16341553
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La dirección ingresada en SAC 

,declaración y autorización   es 

diferente al documento 

escrituras.

1062 1081406 16341658
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

La dirección ingresada en SAC y 

declaración   es diferente al 

documento escrituras.

1063 1081411 16341844
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1064 1081415 16429430 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1065 1081417 16342076
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1066 1081420 16342060
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1067 1081423 16427870 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1068 1081424 16427849 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1069 1081426 16342305
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1070 1081428 16342335
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\MVARG

ASR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1071 1081429 16342399
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1072 1081430 16342411
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración falta 

diligenciar los datos del 

propietario.

Falta tarjeta electricista

1073 1081432 16342427
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MGUER

RAR

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1074 1081434 16343579
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1075 1081435 16342541
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración falto 

diligenciar la información del 

propietario.

1076 1081443 16344228
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA



163 

 

 

 

 

1077 1081446 16344482
Conexión del 

Serv icio
2 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\CGUTIR Escrito Si NA No No Si Si Si NA NA NA NA

La dirección ingresada en SAC y 

declaración es diferente a la 

que registra el documento de 

compraventa.

Falta tarjeta de electricista y 

diagrama unifilar.

1078 1081452 16344865
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si NA No Si NA NA

Falta documento control de 

riesgos

1079 1081456 16484308
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1080 1081457 16345015
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1081 1081458 16345078
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

En la declaración faltan los datos 

del propietario.

1082 1081459 16345114
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1083 1081460 16345321
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1084 1081463 16345735
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

El barrio registrado en la 

dirección en SAC y declaración 

es diferente a la de documento  

escrituras.

1085 1081466 16575431 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\OSANTA

FE

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1086 1081467 16345789
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1087 1081468 16346093
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1088 1081471 16346055
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JCHON

A
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1089 1081472 16346115
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1090 1081474 16347387
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si No Si Si Si NA NA NA NA Falta matricula del electricista.

1091 1081476 16347789
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\CCORR

EDO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1092 1081477 16348050
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\GMARC

ONI
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La dirección ingresada en SAC 

es diferente a la del documento 

de tradición.

1093 1081478 16347706
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1094 1081479 16501311 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\LVARG

CENS\ATORRE

SO

Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La dirección diligenciada en la 

declaración del proceso 

1338580P y autorización es 

diferente a la del documento de 

compraventa.

En la declaración del proceso 

16501311P falto diligenciar el 

campo fecha.

1095 1081481 16348618
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si NA NA Si NA NA

1096 1081482 16489543
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA CENS\ELOBO Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1097 1081490 16349587
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1098 1081495 16349885
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\GALVA

RES
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1099 1081496 16349907
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\YGUTIER

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1100 1081499 16464647 Visita posterior 5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\MSANTA

NG
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1101 1081504 16352627
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JPARRA

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1102 1081505 16351425
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\WPARR

ABE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1103 1081506 16351737
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\CCASTR

OY
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1104 1081507 16588557 Visita posterior 6 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\YBARBO

SA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1105 1081508 16353032
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1106 1081511 16352997
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\MBAYO

NA
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

La dirección ingresada en SAC 

es diferente a la del documento 

de tradición.

1107 1081513 16354888
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1108 1081514 16354900
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\DRAMI

VAR
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1109 1081517 16355714
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1110 1081521 16355999
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DMORA

B
Verbal Si NA Si Si Si Si NA Si NA NA NA

1111 1081523 16356026
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1112 1081524 16520011 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1113 1081531 16356317
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\ERODC Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

El propietario diligenciado en la  

declaración  es diferente al del 

documento de escrituras

1114 1081536 16520066 Visita posterior 3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA
CENS\LSABBA

GH
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1115 1081537 16356507
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1116 1081538 16356654
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1117 1081547 16357383
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1118 1081551 16357502
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1119 1081558 16358349
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1120 1081560 16358269
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JMELGA

RE
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1121 1081569 16522095 Visita posterior 4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA CENS\DARIASS
Asesor 

Virtual
Si NA No No Si No No NA NA NA NA

Falta cedula propietario, 

autorización, tarjeta electricista y 

diagrama unifilar

1122 1081572 16359021
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\ZCLAVIJ

O
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1123 1081576 16359097
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\JDURA

ME
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

1124 1081587 16360177
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1125 1081588 16360196
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\LHERNA

LA

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1126 1081589 16360208
Conexión del 

Serv icio
5 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\RCARRE

RO
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1127 1081590 16360243
Conexión del 

Serv icio
4 Aprobada Propietario Regular Genérica No aplica NA

CENS\KHERNA

NF

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si NA NA NA NA NA

En la declaración falto 

diligenciar el numero de cedula 

del propietario.

1128 1081592 16360300
Conexión del 

Serv icio
6 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

La dirección ingresada en SAC 

es diferente al documento  ficha 

catastral

1129 1081593 16360273
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

En la declaración falto 

diligenciar los datos del 

propietario. 

1130 1081594 16360320
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1131 1081595 16360323
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA NA NA NA

En la declaración falto 

diligenciar los datos del 

propietario. 

1132 1081596 16360359
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1133 1081597 16360364
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\DMORE

NoS
Verbal Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1134 1081598 16361855
Conexión del 

Serv icio
7 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\DTORRE

AC

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1135 1081599 16360360
Conexión del 

Serv icio
0 Aprobada Tercero Empresa No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal No NA No No No No No No No NA NA No se encuentran documentos

1136 1081600 16361655
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\JORTEG

B
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1137 1081601 16360361
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica No aplica NA

CENS\EQUINT

V
Verbal Si NA Si Si Si Si Si NA Si NA NA

1138 1081602 16361678
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional No aplica NA

CENS\TVILLAM

I

Asesor 

Virtual
Si NA Si Si Si Si Si Si Si NA NA

1139 1081603 16361899
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Regular Prov isional No aplica NA

CENS\OSANTA

FE

Asesor en 

Línea
Si NA Si Si Si Si Si Si NA NA NA

1140 1081655 16374737
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Apto 102 

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición
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1141 1081656 16374738
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

Apto 103

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1142 1081657 16374739
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Apto 201 

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1143 1081658 16374740
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Apto 202

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1144 1081659 16374741
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si NA NA Si NA NA

Apto 203

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1145 1081660 16374742
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Apto301

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1146 1081661 16374743
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Apto 302

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1147 1081662 16374744
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Apto 303

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1148 1081663 16374745
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Provisional Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si Si Si NA NA

Apto 304

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1149 1081664 16374746
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Propietario Regular Provisional Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA NA

Apto 305

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición

1150 1081665 16374747
Conexión del 

Serv icio
3 Aprobada Tercero Empresa Genérica Si aplica 1067444

CENS\LACEVE

DE
Verbal Si Si Si Si Si Si Si NA Si NA NA

Bodega

El barrio registrado en SAC es 

diferente al del documento 

certificado de tradición
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Anexo 11. Ficha técnica ANS verificación de la documentación. 

 

  

MACROPROCESO:

PROCESO ASOCIADO:

OBJETIVO ESTRATÉGICO:

NOMBRE DEL ANS:

DEPENDENCIA ASOCIADA:

SUPUESTOS DE CORTO 

PLAZO:

DESCRIPCIÓN:

UNIDAD DE MEDIDA:

NOMBRE DE LAS 

VARIABLES

FUENTE DE 

INFORMACIÓN
PROCEDIMIENTO DE CAPTURA META

Cantidad de cuentas 

verificadas
SAC

Generar reporte 

R_PEDIDOS_CONTROL en el SAC 

el 16to día hábil del mes.

Cantidad de cuentas que 

cumplen la 

documentación

SAC

Cuentas verificadas que 

cumplen con todos los 

requisitos.

100%
<=85% y 

<100
<85%

En constancia firman:

ELABORADO POR

REVISADO POR

APROBADO POR

DESCRIPCIÓN DE VARIABLES

Corresponde a las 20 cuentas 

seleccionadas aleatoriamente del total 

de las solicitudes de conexión, cambio 

de sistema y visita posterior finalizadas 

que fueron conectadas.

Corresponde a la cantidad de cuentas 

que cumplen todos los requisitos 

satisfactoriamente. 

FÓRMULA

(Cantidad de cuentas que cumplen la 

documentación/Cantidad de cuentas 

verificadas) *100

RESPONSABLE DEL DATO

Profesional P1 Ventas 

Aseguramiento, 

Ingresos y Vinculación

Profesional P1 Ventas 

Aseguramiento, 

Ingresos y Vinculación

100%

Maximizar

Líder Mercadeo y Ventas

RESPONSABLE DEL 

ANÁLISIS

Profesional P1 Ventas Aseguramiento 

Ingresos y Vinculación

De acuerdo a las solicitudes recibidas y teniendo en cuenta el cumplimiento regulatorio la meta será 100%.

OBSERVACIONES: Cuando el semáforo se encuentre en amarillo, canales deberá realizar la corrección y verifica ración de la documentación del 10% de las cuentas del mes.

Cuando el semáforo se encuentre en rojo, canales deberá realizar la corrección y verificación de la documentación de la cantidad determinada con formula de muestreo probabilístico.

CENTRALES ELÉCTRICAS DE NORTE DE SANTANDER S.A. E.S.P.

FICHA TÉCNICA ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Prestación de Servicios de Energía Eléctrica

Venta de Productos o Servicios y Vinculación de Clientes

Realizar mensualmente la verificación de la documentación presentada por los clientes en la conexión del servicio, cambio de sistema y visita posterior el decimosexto día 

hábil del mes a una muestra intencional de 20 cuentas finalizadas y conectadas

Gestionar efectivamente las operaciones DIMENSIÓN: Eficacia

Área Gestión Comercial

MensualFRECUENCIA DE LA MEDICIÓN:Porcentaje

Verificación Documentación Clientes
RESPONSABLE DEL 

DESEMPEÑO:

FIRMACARGONOMBRE DEL TRABAJADOR

Jairo Alexis Urbina Sandoval

Paola Andrea Castellanos Ballesteros

Aida Yicela Villamizar Aguirre 

Pasante Universitario.

Profesional P1 Ventas Aseguramiento 

Ingresos y Vinculación

Líder Mercadeo y Ventas

INFORMACIÓN GENERAL

ASOCIADO AL CÁLCULO DEL CUMPLIMIENTO DEL ANS 

FINALIDADSEMÁFORO
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Anexo 12. Acta de formalización y actualización de los ANS. 
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Anexo 13. Encuesta de satisfacción del portal. 
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Anexo 14. Plantilla para análisis de la satisfacción del portal. 
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Anexo 15. Plan de seguimiento y usabilidad del portal. 

 

  

Contexto

El portal "Vinculación Clientes Energía" es una herramienta digital donde los usuarios

pueden registrarse y hacer sus solicitudes de energía a través de su autogestión en el

diligenciamiento de la información y documentación del predio/proyecto de acuerdo

con los requisitos exigidos en cada pedido.

Objetivo
Evaluar los índices de satisfacción que el cliente ha percibido a través del uso del

portal “Vinculación Clientes Energía”.

La información relacionada con la usabilidad del portal se recolectará de los

siguientes reportes:

•         Reporte de Registrados

•         Reporte de Solicitudes.

La recolección de la información para la medición e impacto de la herramienta digital

se utilizará la encuesta de satisfacción.

Los aspectos que se deben evaluar en esta medición son:

 1. Clientes registrados

 2. Solicitudes promedio por pedido

 3. Tiempos promedio de respuesta

 4. Solicitudes vencidas

 5. Solicitudes aprobadas

 6. Solicitudes no aprobadas

 7. Nivel de satisfacción (usabilidad)

Instrumento Para la medición de los índices de satisfacción se utilizará un cuestionario online. 

Escalas de valoración 
Escala Likert de 1 a 5. Siendo 5 la de mayor calificación y 1, la de menor

calificación.

Público objetivo
El público objetivo al que está dirigido este a todos los clientes y/o usuarios

registrados en el portal.

Muestra Se deberán realizar al 10% de los clientes/usuarios que hayan registrado pedidos.

Método
Añadir a la pagina principal del portal el enlace del formulario y además, enviarlo al

correo electrónico de los usuarios registrados.

Periodicidad 
Este seguimiento y medición se realizará de forma semestral por un periodo de 2

años.

Análisis de los datos
Para el análisis de la información se hará en la herramienta Microsoft Excel, a través

de una plantilla dinámica.

Recolección de la 

información

                  Plan de Seguimiento y Usabilidad del Portal "Vinculación Clientes Energía"   

Aspectos para evaluar

Área: Gestión Comercial 
Equipo: Mercadeo, Ventas y Vinculación.
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Anexo 16. Resultados de las encuestas durante las socializaciones. 
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