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El presente proyecto consta de una propuesta de mejora en la fabricación de semielaborados 
para la preparación esmaltes basado en técnicas de control estadístico de procesos en una 
empresa cerámica. Se realizó un diagnóstico de la situación actual del proceso donde se 
obtuvo la definición de las variables y se seleccionaron las que mayor impacto tiene en el 
producto final. Posteriormente, se desarrolló un plan de muestreo para la toma de información 
de las variables seleccionadas, con base en ello, se efectuó un análisis de estabilidad que 
permitió establecer las cartas de control para cada semielaborado. También se evaluó la 
capacidad del proceso con los parámetros estándar de la empresa, con el fin de conocer su 
incidencia en la calidad del producto y a la vez, compararlos con los parámetros de la carta 
de control, donde se obtiene un incremento de la calidad en el producto final, por medio de 
los análisis estadísticos aplicados. Con base a los resultados estadísticos, se elaboró una 
propuesta de mejora que permita garantizar la calidad del proceso de manera continua 
mediante estrategias, control estadístico estándar y la transformación digital para mejorar la 
toma decisiones. 
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