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RESUMEN

El trabajo trata acerca de, la propuesta de métodos y tiempos para la estandarizacién del proceso
productivo de la linea de calzado femenino ref m57 estrellas en la Empresa Mayara Stilos
ubicada en la ciudad de San José de Cdcuta. Para ello, se diagnostica la situacion actual del
proceso productivo de la REF M57 ESTRELLAS en la empresa MAYARA STILOS. Seguido
de, realizar la aplicacion de herramientas macro y micro de ingenieria de métodos y tiempo al
proceso de fabricacion de la REF M57 ESTRELLAS. Para luego, determinar el tiempo estandar
del proceso de fabricacion de la REF M57 ESTRELLAS. Y finalmente, Elaborar una propuesta
de mejora del proceso de fabricacién para la REF M57 ESTRELLAS vy verificar el potencial
econémico de la propuesta. El tipo de investigacion es descriptivo. La poblacion objeto de
estudio, la constituyen 12 trabajadores que desarrollan las actividades del proceso de produccion
del calzado en la empresa MAYARA STILOS. Para la muestra se usa el muestro probabilistico.
Para la recoleccion de la informacidn primaria, se utilizan las siguientes herramientas: encuesta,
observacién directa, Técnica de toma de tiempos, documentacién encontrada en libros y proyecto
de grado de la Biblioteca Eduardo Cote Lamus.
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