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Introduccion

La gestion documental es parte primordial en toda organizacién, se debe tener en cuenta que
basada en esta se pueden generar consolidados e histdricos que ayuden a establecer estrategias
para la mejora continua de los procesos. Implementar nuevas técnicas para la transformacién
digital, implica abundar en una de las teméticas mas controversiales a proponer cuando se inicia
la busqueda del desarrollo pleno empresarial. Ligado a esto se pueden evidenciar diversas
herramientas o metodologias que ayuden a la concepcién del objetivo de desarrollo anhelado, es
por esto, que una de las herramientas mas implementadas dentro de las organizaciones son las
denominadas aplicaciones o aplicativos empresariales, los cuales facilitan en gran medida el
manejo Y flujo libre de la informacidn con elementos propios de la empresa como lo son las bases
de datos o querys, que implican la compactacion y organizacion de grandes volimenes de

informacidn en medida que sea requerida la misma ya sea en su totalidad o fragmentada.

Actualmente estas aplicaciones moviles han significado una herramienta para la mejora de los
procesos bastante asertiva, ya que, con los avances tecnolédgicos tanto a nivel de disefio y modelado
como de elementos moviles (tablets, teléfonos inteligentes, equipos portatiles, entre otros), se
facilita el anteriormente mencionado flujo de interconexion entre las diversas dependencias de una
organizacion. Sumado a esto, se tiene que al ser desarrolladas dentro de los limites

organizacionales no se genera desperdicio alguno en su disposicion, instalacion y funcionamiento.

Es por esto, que al realizar un analisis de los beneficios que ofrece la implementacion de nuevas
tecnologias para la actualizacion y/o transformacion de la gestion documental y partiendo del
hecho que en el contexto de hoy en dia se vive en pandemia gracias al COVID-19, en el que los

focos de contagio son latentes por malas practicas de desinfeccion y falta de protocolos; se propuso
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desde el area de Excelencia Operacional de la Planta Cemento CEMEX Los Patios el disefio,
modelado e implementacion de un aplicativo movil que genere el reporte de las novedades que
ocurran como ejercicio propio del desarrollo de las actividades en el area de empaque y que,
teniendo como base estos registros de novedades, se podria realizar una cuantificacion que ayude
a ilustrar mediante graficos dindmicos el seguimiento en materia de indicadores KPI que
representen metas de mejora continua en el area de produccion para el cumplimiento en demanda

de despachos de producto terminado.

Este proyecto hace parte del despliegue estratégico que tiene proyectado la empresa, en el cual
de manera periddica se desarrollan ideas denominadas Kaizen; cuyo objetivo principal es la
promocion de la mejora continua dentro de los procesos actuales que se vienen desempefiando,
como estrategia paulatina y de vision hacia la adaptacion de las nuevas tecnologias se desarrolla
esta propuesta que dara como resultado una mejora en el actual manejo de la gestion documental
que se lleva conforme al reporte de novedades de campo en el area de empaque, significando asi
una oportunidad de negocio que se refleje en un repunte e incremento de la productividad, la
reduccién de desperdicios y la mejora continua de los procesos conllevando asi finalmente al
cumplimiento gerencial de la planificacion y proyeccion realizada en cada uno de los presupuestos

a corte de inicio de cada afio.

Conjuntamente con lo anterior mencionado, se tiene que el presente proyecto cuya metodologia
de investigacion sera de caracter descriptiva/aplicada en un contexto de desarrollo tecnologico,
abarcara la digitalizacion mediante el disefio y modelado de un aplicativo empresarial de los
actuales procedimientos incluyendo formatos de control que se emplean para el registro de las
novedades generadas en el area de empaque. Constara de cuatro etapas para la consecucion exitosa

de resultados; en primera instancia se realizard un diagnostico de la situacion actual, en el que se
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analizara paralelamente como se viene desarrollando el proceso y los desperdicios que el actual
método le ocasionan a la organizacion, con base en este analisis preliminar se hara el montaje y
disefio de la nueva herramienta que se empleara como parte de la innovacién planteada dentro del
despliegue estratégico de la empresa. Acto seguido se estableceran los flujos de interconectividad
de informacion entre las dependencias asociadas. Una vez realizado el trasfondo robusto de la
nueva herramienta, se procedera al empalme y adiestramiento el personal socializando la idea
mediante la proposicién estrategias de capacitacion que se adapten con el personal perteneciente
al area de desarrollo. Finalmente, luego de un tiempo prudente de ejercicio del aplicativo, se podran

evidenciar resultados obtenidos de mejora en materia de productividad e indicadores KPI.

Como parte importante para el correcto desarrollo de la idea, se resalta la completa disposicion
por parte de la coordinacion de Excelencia Operacional como eje encargado de supervision y
acompafiamiento, de la compafiia al prestar sus instalaciones para la proposicién de la idea y en
especial del personal del area en cuestion por mantenerse abierto y colaborativo en el suministro
de informacion (en medida que les es posible) para el desarrollo de este proyecto productivo con
miras en la implementacion definitiva del mismo como estrategia de mejora continua en los

procesos administrativos, de gestion y de productividad.
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1. El Problema

1.1 Titulo

PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA
EL REGISTRO DE NOVEDADES EN EL AREA DE EMPAQUE DE LAPLANTA CEMENTO

CEMEX LOS PATIOS.

1.2 Planteamiento del Problema

Se evidencia que el actual modelo para el registro de novedades llevado por la Planta Cemento
CEMEX Los Patios (ubicada sobre el Km 7 via Pamplona, en la zona metropolitana de la Ciudad
de Cucuta) en el area de empaque tiende a clasificarse como un proceso ineficaz en medida que se
continlia realizando bajo esquemas de diligenciamiento manual significando asi un riesgo
constante y foco de infeccion que deberia contrarrestarse lo mas pronto posible. Dichas novedades
van ligadas al reporte diario de eventos propios que tienen lugar en la consecucion de las tareas:
cargues por la empacadora 14 & 65, reporte de roturas, novedades de las empacadoras 14 & 65,
entre otras. De aqui se parte desde la coordinacién de Excelencia Operacional en cabeza del
Ingeniero Raul Gabriel Echeverri Herndndez (Director Empresarial del Proyecto) para dar
continuidad al direccionamiento estratégico propuesto por la empresa para el desarrollo de
diversos proyectos de digitalizacion cuyo fin comun es la mejora las actuales practicas, procesos,

utilizacion de recursos y gestion documental. Estas propuestas denominadas a nivel empresarial
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como ideas Kaizen (la cual es considerada como un eje metodoldgico relevante dentro de la
constante busqueda de la Mejora Continua de los procesos dentro de una organizacion) tienen
como eje principal concebir una mejora en la productividad y por ende la eliminacion de los
desperdicios en las diversas areas operativas y administrativas, donde anteriormente era necesario
el uso de papeleria para llevar un control en el diligenciamiento de formatos auténomos de

novedades en campo Y recoleccion de datos e informacion.

Sumado a lo anteriormente mencionado, se tiene que la situacion que se sobrelleva debido a la
pandemia desatada con el virus COVID-19 significa una division paralela en la historia basada
tanto en los riesgos médicos que supone como también en el quiebre econémico y comercial a
nivel mundial. Estudios demuestran que este virus el cual es una nueva cepa de la familia de los
coronavirus es mas agresivo y afecta en mayor medida todo el sistema inmune de la persona
contagiada llevando a acelerar de manera dréastica otras afecciones que el paciente padezca, siendo
aun mas criticas en los casos de diabetes, hipertension, cancer, VIH y deméas patologias
consideradas de extremo cuidado (MinSalud, 2021). El evento de contagio puede ocurrir al entrar
en contacto con superficies infectadas por goticulas emanadas por individuos portadores del virus
(al toser o estornudar), y posteriormente tocar sus mucosas (nariz, boca, 0jos). Por otra parte,
nuevas investigaciones sobre el virus sefialan que este puede permanecer alojado en las superficies
de diversos materiales por periodos prolongados de tiempo. Con base en lo anterior mencionado,
se tiene que el virus puede permanecer hasta 5 dias sobre metal, hasta 4 dias sobre la madera, de 2
a 3 dias sobre plasticos, en cartdn hasta por 24 horas y en papel es ain mas complejo porque se
afirma que puede permanecer de entre tan solo unos pocos minutos hasta incluso 5 dias (Hansa D.,
2020), teniendo como punto de referencia lo evidenciado en estos estudios se hizo necesaria la

realizacion de esta propuesta para la digitalizacion de las novedades concebidas en el area de
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empaque con el fin de generar un dréastica reduccion en los desperdicios percibidos asi mismo

como en el evento infecto contagioso que significa la cepa del coronavirus COVID-19.

Es por esto que, la empresa CEMEX Colombia S. A. como medio para contrarrestar el evento
de contagio se acogio a las politicas nacionales e internacionales para dar reapertura econémica;
conforme a lo anterior mencionado, en el afio 2020 la empresa propone una serie de protocolos
organizacionales, los cuales prevén una sucesion de pasos estructurada para el manejo y
manipulacion de estos formatos con el fin de reducir los posibles focos de contagio dentro de las
instalaciones de la Planta Cemento Los Patios. Para eventos del desarrollo del presente proyecto,
se hara hincapié en los numerales 3-Protocolo de apoyo remoto en campo y 13-Protocolo de
gestion documental (CEMEX Colombia S. A., 2020), el primero referenciado en el disefio del
aplicativo que sustituira el actual modelo de reporte de novedades y el segundo que sera la fuente
objetivo a concebir con la implementacion del mismo (mejorar la gestion documental de la planta),
todo esto enfocado al repunte e incremento de indicadores KPI de productividad operacional en el

area de empaque.

El presente proyecto denominado PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO MOVIL PARA EL REGISTRO DE NOVEDADES EN EL AREA DE EMPAQUE DE
LA PLANTA CEMENTO CEMEX LOS PATIOS, busca como ya se menciond con anterioridad dar
continuidad a los procesos de transformacion digital enfocados en la mejora de la gestion
documental de la planta, reduciendo la generacion de desperdicios de proceso (en materia de
tiempos, recursos y desplazamientos innecesarios) e incrementando la productividad y excelencia

operativa. Como parte de su planeacion estratégica la empresa prevé concebir completamente la
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digitalizacion de los formatos empleados para el registro de novedades de campo. En los Gltimos
12 meses se ha logrado gran avance en esta consecucion con los proyectos Kaizen realizados; uno
de estos fue el desarrollo y digitalizacion de un aplicativo para registro de asistencias a
capacitaciones y charlas, también se transformaron los formatos de diligenciamiento
preoperacional de vehiculos empleados en planta, por otra parte, se digitalizaron los formatos de
novedades de campo en todas las areas de la planta entre ellas (trituracion, horno, robot, porteria,
empaque) y; con este proyecto se plantea realizar un consolidado para el area de empaque que
facilite tener de manera portatil toda la informacion del &rea para ser utilizada cuando sea requerida
y, que de igual manera permita alimentar los querys en linea para generar una trazabilidad de los

datos y evidencias cargadas.

En resumen, el objetivo central que se persigue en materia organizacional con la propuesta,
disefio y posterior implementacion del aplicativo empresarial es percibir una mejora en los
procesos y la gestion documental, que colateralmente reduzca de manera significativa los
resultados obtenidos en materia de desperdicios administrativos u operativos, de la mano con la
prevencion y persecucion del bienestar de cada uno de los colaboradores erradicando focos de
enfermedades infectocontagiosas que puedan afectar el estado de salud de la poblacion laboral
perteneciente al area de empaque de la planta Cemento CEMEX Los Patios en la ciudad de Cucuta,

Norte de Santander.
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1.3 Formulacién del Problema

¢De qué manera la empresa CEMEX Colombia S. A., en la Planta Cemento Los Patios puede
reducir altos grados de desperdicio, desarrollando una mejora eficiente y continua en la gestion
documental para finalmente percibir el incremento significativo en la productividad mediante el

ejercicio del registro de novedades en campo en el area de empaque?

1.4 Justificacién

1.4.1 A nivel Empresa

El estudio a realizar se efectuara con el fin de proponer una transformacion en materia digital
del actual procedimiento empleado para el registro de novedades que se generan durante el
gjercicio normal de las actividades realizadas en el area de empaque dentro de las instalaciones de
la Planta Cemento Los Patios perteneciente a CEMEX Colombia S. A., esto abarca los reportes
de cargues por las empacadoras 14 & 65, reporte de roturas, reporte novedades fortuitas de las
empacadoras 14 & 65, entre otras; dichos reportes funcionan como herramienta base de control y
planificaciéon para la elaboracién de informes periddicos donde se ilustran los indicadores de
produccién en materias de despachos, roturas de sacos, y toneladas de cemento producido y
empacado; estos indicadores ayudan a medir de manera matematica el rendimiento que se esta
generando en ese lapso de tiempo en el area, discriminado por turnos o personal segln se requiera
para finalmente consolidarse en una base de datos histérica a corte mensual/anual. El implementar

esta nueva de estrategia de mejora le facilita a la empresa el avance y crecimiento dentro del sector
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industrial de transformacion al que pertenece, asi como, sobresalir en sus actividades de
comercializacion y mercadeo logrando percibir estos focos de mejora dentro de la misma
organizacion como parte de sus estrategias de fortalecimiento a nivel de sus criterios y
responsabilidades tanto sociales como legales favoreciendo uno de sus criterios mas relevantes
como lo es la seguridad industrial y fisica. Para finalmente, reducir de manera significativa la
posible infectividad en materia COVID-19 y otras afecciones o enfermedades provocadas por los
diferentes factores como los hongos, los virus y las bacterias que lleguen a transmitirse propiciados
por la manipulacion de formatos fisicos en papel. Por ende, se propone seguir los parametros aca
requeridos y cimentados, garantizando la ejecucion e implementacion de las respectivas y
pertinentes herramientas y/o normas, que contribuyan a la creacién y mantenimiento de un

adecuado ambiente laboral dentro de la misma compafiia.

1.4.2 A nivel Estudiante

Con la elaboracién del proyecto, y posterior implementacion del mismo; el estudiante podra
aplicar el conocimiento relacionado con los aspectos de seguridad industrial, modelado y
simulacion, gestion de la calidad y mejora continua de procesos; dentro del ejercicio de tareas en
un ambiente realista a nivel empresarial, y asi contribuir al crecimiento de sus competencias y
capacidades adquiriendo nuevas perspectivas y metodologias que le ayuden a ingeniar escenarios
hipotéticos previos a la implantacion de propuestas de mejora para el ambiente laboral,
desarrollando plenamente todos los aspectos relevantes de su perfil profesional como Ingeniero
Industrial; ademas de aportarle experiencia practica en campo, forjando asi un pensamiento critico

y analitico de la mano de una integridad profesional y objetiva.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General

Implementar un aplicativo mavil para el registro de novedades en el area de empaque de la

Planta Cemento CEMEX Los Patios.

1.5.2 Objetivos Especificos

Desarrollar un diagndstico de la situacion actual referente al procedimiento empleado para el

reporte de novedades en el area de empaque en la Planta Cemento CEMEX Los Patios.

Disefar el nuevo aplicativo movil basado en instrumentos de modelado y programacion

apoyandose en la herramienta empresarial POWER APPS.

Implementar la herramienta en el area de estudio aplicando estrategias de empalme y

adiestramiento.

Evaluar la mejora en aspectos de productividad representados en indicadores KPI.

1.6 Alcances y Limitaciones

1.6.1 Alcances

El presente proyecto que se llevara a cabo en la Planta Cemento CEMEX Los Patios se realizara

de manera especifica para el area de empaque. El cronograma dictara como inicio, el desarrollo de
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un diagndstico preliminar de la situacién actual, continuando con el montaje de la nueva
herramienta que es el aplicativo movil, de la mano con el establecimiento de estrategias para el
flujo de interconectividad de datos, posteriormente se llevaran a cabo actividades de empalme y
adiestramiento para estas nuevas reformas y finalmente se propone evidenciar los resultados

obtenidos en materia de incremento en indicadores de mejora continua KPI.

1.6.2 Limitaciones

Dentro de las limitaciones, la méas resaltante es la relacionada con la poca disponibilidad de
tiempo del personal debido a la funcién y tareas diarias que deben desempefiar, lo cual fracciona
el acompafiamiento y presencia activa durante el desarrollo de este proceso, por otra parte, también
se puede tener como aspecto relevante la falta de capacitacion del personal para tratar con este tipo
de herramientas moviles, el sesgo en la informacidn por errores humanos de digitacion al ingreso
de las novedades, la falta de estudios previos sobre cémo desarrollar este tipo de herramientas y

cdmo manejar los programas de modelado y el lenguaje de programacion.
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2. Marco Referencial

2.1 Antecedentes

2.1.1 Internacional

(Delgado Garcia, Romero Lopez, Parroquin Amaya, & Martinez Gdémez, 2018).
INCREMENTO DE LA EFECTIVIDAD EN EL PROCESO DE SU ENSAMBLE DE LA
RESISTENCIA ACUSTICA: USO DEL FORMATO A3. [Informe Técnico Final Coordinacion de
Investigacion y Posgrado del Instituto de Ingenieria y Tecnologia, Universidad Auténoma de

Ciudad de Juérez, Juarez, México]. Tomada de Repositorio Digital UACJ, México.

El Informe Técnico generado luego del ejercicio investigativo en una linea de produccion de
microfonos, se centré especificamente en el modelo 577b; donde se realizaron pruebas después de
la operacion de sub ensambles, con el fin de “evaluar la resistencia acustica del producto a nivel
de sub-ensamble”, dicha operacion es estimada como critica dentro del proceso, puesto que durante
el desarrollo del proyecto se observo un numero elevado de unidades rechazadas en esta sector de
la prueba por inconvenientes con altas resistencias. Por consecuencia de esta falla, el producto
tiene que ser reprocesado, reemplazando la resistencia y ensamblando de nuevo la parte hasta
encontrar una que cumpla con los valores permitidos en plano de ensamble inicial, esto genera
retraso en la produccion porque cada pieza que se manda a reproceso, tiene que pasar por un lapso
de 30 minutos mientras se seca para poder probarse nuevamente, asimismo, la parte que se retira,
se tiene que desechar y es considerada desperdicio. Con la aplicacion de la herramienta de mejora

continua (Formato A3), se logré mitigar el desperdicio referente a la resistencia en el area de
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produccidén del micréfono 577b, generando una mejora en la eficiencia productiva al cumplir con

las metas pactadas desde la planeacion y proyecciones de despacho.

El anterior informe técnico cuyo objetivo especifico numero III, fue “generar un reporte A3
para determinar y clarificar las causas del problema”, serd utilizado como soporte de entendimiento
para el manejo y diligenciamiento de este formato, que se empleara como base para el desarrollo
del primer objetivo del presente trabajo de aplicacion, el cual luego de la etapa de observacion
directa se preve llegar a la causa raiz del problema en cuestion a atacar. EI formato A3 se considera
integral porque engloba de manera sistematica varios cuadrantes que se relacionan de manera
directa con el ciclo de mejora continua de Deming o méas conocido como ciclo PHVA (Planear,
Hacer, Verificar y Actuar), en los cuales se identifican caracteristicas claves como base
fundamental para la propuesta y posterior desenvolvimiento del plan de accidn generado con esta
investigacion en un ambiente productivo real, en materia de mejoras encontradas por realizar, de
ajustes en materia de seguridad y mejora en la productividad de los procedimientos, en relacién a
la programacién y montaje del aplicativo, de la generacion de flujos de interconectividad entre
dependencias, de estrategias que soporten el aprendizaje y capacitacion del personal relacionado
con el cumplimiento de las actividades dentro del proceso aqui estudiado y finalmente la evidencia
de las mejoras alcanzadas con los repuntes generados en la excelencia operativa del area de

Empaque en la Planta Cemento CEMEX Los Patios.
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2.1.2 Nacional

(Nifio Gonzalez, 2019). DESARROLLO DE UNA APLICACION MOVILES PARA EL AREA
DE INGENIERIA BIOMEDICA QUE PERMITE AGILIZAR Y MEJORAR LAS RUTINAS DE
VIGILANCIA ACTIVA. [Trabajo de Practicas de Ingenieria Biomédica - Universidad del Rosario.

Bogota, Colombia]. Tomada de Repositorio Digital Universidad del Rosario.

Este trabajo de campo realizado como parte del informe de practicas de Ingenieria Biomédica
de la Universidad del Rosario, propuso dar solucion a las problemaéticas encontradas dentro del
desarrollo de las actividades rutinarias de reporte de novedades que ocurrian en los turnos
relacionadas con “los técnicos, auxiliares técnicos e Ingenieros Biomédicos al salir del taller, inicia
con cuatro formatos: Formato Planilla de Actividades, Formato Ronda de Vigilancia, Formato
Reporte de Servicios y el Formato Rutina de Equipos presente para cada servicio.” El
procedimiento que se seguia era el siguiente: Al iniciar la rutina del dia, el personal de Biomedicina
se dirige servicio por servicio, realizando inspecciones de verificacion e identificacion del estado
fisico y funcional basico de los equipos médicos, para posteriormente diligenciar de manera
manual el respectivo “Formato Rutina de Equipos” que se encuentra en cada servicio, de igual
manera preguntan al servicio si existe alguna novedad respecto a equipos médicos, las cuales de
igual manera se registran en el formato denominado “Formato Ronda de Vigilancia”. “Al
diligenciar por completo todos y cada uno de los formatos, son entregados al supervisor del area
de Ingenieria Biomédica para ingresarlos manualmente en un archivo de EXCEL y posteriormente
archivarlos en la respectiva Hoja de Vida de los equipos o en los Folios de Mantenimientos
Predictivos, segun corresponda.” Los formatos quedaran guardados como custodia hasta el
momento que se soliciten para ejercicios de auditorias. Es por este proceso tan extenuante y falto

de agilidad que se propuso la creacién del aplicativo mévil mediante el uso de la herramienta de
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POWERAPPS (un complemento del paquete de Microsoft Office 365), este aplicativo logrd
reducir los desperdicios de proceso anteriormente mencionados y conseguidos como parte de la
formulacién del problema generando valor agregado y mejoramiento del ciclo productivo el area

estudiada.

El proyecto llevado a cabo en la Universidad del Rosario en la ciudad de Bogota, supone un
manual de procesos para tener como base y punto de partida en materia del montaje o0 modelado
del aplicativo para el reporte de novedades en el area de Empaque de la Planta Cemento CEMEX
Los Patios, ya que de manera ilustrativa y por medio de diagramas de flujo de procesos e
identificacion de problematicas se puede entender de mejor forma el funcionamiento de este
complemento de OFFICE 365 (POWERAPPS), a la vez que se logran entender otros conceptos
claves como las bases de datos, las cuales en este caso se podran comprender de manera mas
sencilla mediante la aplicabilidad de los libros de EXCEL para el almacenamiento de los grandes
volimenes de informacion que la nube va a almacenar. Se optd por emplear esta herramienta
porque tiene como ventaja principal que al momento de generar su formato de extensidn podréa ser
usada tanto por usuarios Android como por usuarios 10S. Adicionalmente, porque forma parte del
paquete adquirido por la empresa en materia de herramientas empresariales, también porque de
esta manera se asegura que la informacion aqui manejada estara ligada directamente con la
empresa 0 corporacion de la cuenta asociada. Para efectos de este proyecto, bajo el dominio de

@cemex.com.
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(Camara de Comercio de Bogot4, 2020). ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACION
DIGITAL. [Taller Virtual de apoyo Empresarial, Bogota, Colombia]. Tomado de Biblioteca Digital

CCB.

El taller impartido por la Camara de Comercio de Bogota, denominado Estrategias para la
Transformacion Digital, fue planteado para “contrarrestar medianamente los efectos causados en
los inicios de la pandemia declarada por el COVID-19 en el mes de mayo del afio 2020, con el fin
de seguir apoyando el crecimiento de las empresas de Bogota y la Region, mientras se mantengan
las medidas de prevencion sanitarias, se virtualizaron los servicios prestados por esta entidad con
modalidad de transmision online en tiempo real e interactivo, para que los negocios no se detengan

y contintien avanzando en la ruta de servicios para cumplir sus objetivos empresariales.”

Este taller muestra de manera estructurada una serie de pasos visionarios enlazados al liderazgo
y emprendimiento, y la demolicién de barreras ante el miedo de la digitalizacion. Es bien sabido
y como se menciona al inicio de este proyecto, la transformacion digital es una de las tematicas
mas controversiales a proponer cuando de bisqueda de desarrollo empresarial se trata, puesto que
va ligada directamente con emociones de miedo, incertidumbre e incluso negatividad que

experimentan todos los trabajadores dentro de una organizacion.

Este taller impartido de manera virtual, supone una estrategia empresarial ligada al
establecimiento de objetivos del presente trabajo para la etapa de capacitacion que se daré a los
colaboradores de la planta Cemento CEMEX Los Patios, una vez finiquitado el desarrollo y
modelado del aplicativo movil y establecidos los canales de flujo de informacion, puesto que se
espera sembrar en todos los involucrados tanto directos como indirectos al proceso, la motivacion

por el aprendizaje y adiestramiento en la implementacion de estas nuevas tecnologias y
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herramientas que se proponen como apoyo para la mejoria del trabajo monétono que se viene
desarrollando de manera igual con el paso del tiempo, y de igual manera generar un plus de valor

agregado a la empresa, continuando con los procesos de transformacion digital.
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2.1.3 Regional

(Argielles  Suarez, 2020). PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACION Y
TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS FORMATOS DE AUTONOMOS Y DE NOVEDADES
DE CAMPO DE LA COMPANIA CEMEX COLOMBIA S.A. [Tesis de Pregrado para optar al titulo
de Ingeniero Industrial, Universidad de Santander-UDES, Campus Cucuta, Colombia]. Tomada

de la RED privada Planta Cemento Los Patios, alojada en la carpeta "Practicantes™ - Productividad.

En este proyecto de grado se expone el desarrollo estratégico de una sucesion de pasos
estructurados orientados a la creacidn de una propuesta basada en la mejora continua y posterior
mejora de los procesos, con el fin de soportar en la planta de cemento Los Patios perteneciente a
la compariia CEMEX COLOMBIA SA. El enfoque de la transformacion y digitalizacion de los
formatos autonomos y de reporte de novedades de campo empleados actualmente en la planta
ubicada en la ciudad de Cdcuta, Norte de Santander. Dicha propuesta surge como respuesta para
la satisfaccion concreta de los protocolos de seguridad y bioseguridad internos de la compaiiia,
enfocados en la gestién documental y transformacion digital. Estos estandares van de la mano
puesto que se han convertido en agentes de solucion en relacion con los cambios actuales
conllevados a razon de la pandemia del COVID-19. Se inicia con un analisis de la situacién actual
de la compafiia, virando hacia un enfoque especifico con los procesos manejados en la planta Los
Patios. De manera sincronica se ejecuta la recoleccion de datos, que seran proporcionados por el
recurso humano perteneciente a cada una de las dependencias para conocer su postura ante esta
oportunidad de cambio. El trabajo en su conjunto expone una oportunidad para el redisefio,
actualizacion y programacion de los formatos actuales empleados en campo. Como desarrollo
propio de las actividades, se evidencia de forma detallada cada uno de los pasos necesariamente

requeridos para la obtencidn de resultados en materia de formatos completamente digitalizados, a
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prueba de errores, facilitando procesos y generando finalmente un archivo de histéricos para
generar un incremento en la eficiencia de la gestion documental de forma digital. De igual manera,
se propone el medio por el cual se desarrollard el manejo en tiempo real para la efectividad, ya que
al generar una intercomunicacion directa junto con el manejo de estos formatos se logrard mejorar

los diversos procesos administrativos de la planta.

El trabajo anteriormente referenciado, que ademéas es una iniciativa propia de la planta
encabezada por el area de Excelencia Operacional, tuvo como objetivo principal la transformacion
digital en materia de gestion documental de todos los formatos autdbnomos empleados en las
diversas areas operativas, entre estos se resaltan: trituraciéon, crudo, molienda, cemento,
empacadoras (14 y 65), materias primas, entre muchos otros; todos se basaron en un re montaje
y/o transcripcién de los usuales formatos en papel que se utilizaban para la recoleccion de datos y
control de sucesos dentro de las instalaciones de cada una de las dependencias. Se apoy0 en el uso
de herramientas como Forms, Excel y SharePoint, propias del compendio de herramientas
corporativas a las que tiene acceso la planta, cada una de estas en su orden se basé en: la
recoleccion de datos y andlisis de la situacion actual, el montaje de la propuesta de los nuevos
formatos empleando macros grabables y finalmente el establecimiento de flujos de interconexion
que se crearian basados en las diversas dependencias relacionadas. Teniendo en cuenta lo anterior
mencionado, se tiene que este trabajo influird en materia de un manual sobre como realizar el
montaje de bases de datos empleando las herramienta de Excel, adicional a esto; se indagara de
manera independiente sobre la mejora de las mismas, y el como se puedan crear los flujos de
interconexion con la red de la planta para asi garantizar el libre transito de la informacién, facilitar

la comunicacion entre dependencias relacionadas a los procesos sujetos al estudio, especificamente
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el area de empaque (014 & 065), trabajando de manera sincrénica por asegurar el control de
producto terminado y por otra parte ejecutar el control en reporte de novedades generadas en el

area de estudio en cuestion.

(Cubague Vargas, 2019). DISENO DE APP EMPRESARIAL PARA REGISTRO Y CONTROL
DE CAPACITACIONES EN LA PLANTA LOS PATIOS, CEMEX COLOMBIA. [Trabajo de
Practicas de Ingenieria Industrial, Universidad Francisco de Paula Santander-UFPS, Sede Cucuta,
Colombia]. Tomada de la Red Privada SharePoint de la Planta Los Patios, Alojada en la carpeta

“KAIZEN™.

El proyecto generado como parte del despliegue de estrategia dentro de la planta CEMEX Los
Patios, se propuso desde el area de excelencia operativa como parte del seguimiento de mejora
Kaizen para la transformacion digital de los formatos y procedimientos que se llevan en planta en
materia de reportes y seguimiento de novedades generadas en el ejercicio propio de las actividades
rutinarias desarrolladas dentro de cada una de las dependencias del grupo operativo y
organizacional. Se compone de una serie de pasos organizados de manera estratégica que abarcan
desde la planeacion del proyecto a ejecutar, pasando por el modelado del aplicativo de la mano
con el establecimiento de flujos de interconexidn entre las dependencias del proyecto haciendo uso

de la nube de almacenamiento del SharePoint.

Como parte del seguimiento con este objetivo primordial adquirido por el area de Excelencia
Operacional, es de suma importancia contar con este antecedente de soporte para direccionar el
presente proyecto puesto que servira como manual de procedimiento para el modelado del

aplicativo, la programacion y montaje de las bases de datos y posterior programacién de estrategias
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para la capacitacion en la ejecucion del nuevo proceso que vendra a reemplazar el actual
procedimiento empleado para el reporte de novedades que se generan en el &rea de empaque. Se
espera que sea provechoso para la organizacion el poner en marcha el aplicativo una vez haya
pasado su etapa de modelado, correccidn, pruebas y capacitacion del personal; para asi demostrar
de manera significativa que se pueden elevar indicadores de productividad en materia de
cumplimiento de metas trazadas a corto, mediano y largo plazo por parte de la eficiencia operativa

de la planta Cemento CEMEX Los Patios.
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2.2 Marco Contextual

2.2.1 Contexto Empresarial

CEMEX es una multinacional a nivel global reconocida por la fabricacion de materiales para
la industria de la construccidn, se caracteriza por ofrecer alta calidad y servicios confiables a sus
clientes repartidos en mas de 50 paises. Adicionalmente, se califica como una organizacion que
“crea valor sostenido al proveer productos y soluciones lideres en la industria para satisfacer las
necesidades de construccion de nuestros clientes en todo el mundo. Nos esforzamos por crear un
mejor futuro para nuestra gente, nuestros clientes y nuestros accionistas, consolidandonos como la
compafiia de materiales para la construccion mas eficiente e innovadora del mundo”. (CEMEX S.
A. B. de C. V., 2020). “CEMEX opera actualmente en cuatro continentes, con 66 plantas de
cemento, 2.000 instalaciones de concreto premezclado, 400 canteras, 260 centros de distribucion
y 80 terminales marinas. Cerca de un tercio de las ventas de la compafiia vienen de sus operaciones
en México, un cuarto de sus plantas en EE. UU 15% de Espafia, y el resto de sus plantas alrededor
del mundo. Las oficinas centrales se encuentran en San Pedro Garza Garcia, dentro de la Zona

Metropolitana de Monterrey, en el noreste de México”. (CEMEX S. A. B., 2020).

2.2.2 Logotipo de la Empresa

//:EI'HEX

llustracion 1. Logotipo de CEMEX S. A. B.

Fuente: https://www.cemex.com/es/acerca-de-cemex/perfil-de-la-compania
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2.2.3 Tipo de Actividad

“Somos un lider global en la industria de materiales para la construccion con mas de 100 afios
de experiencia y presencia en mas de 50 paises. La empresa produce distribuye y comercializa:
cemento, concreto premezclado, agregados y productos relacionados. Ofrece productos de calidad
y servicios confiables a clientes y comunidades en mas de cincuenta paises a nivel de los cinco
continentes”. (CEMEX S. A. B. de C. V., 2020). Para el caso de la Planta Cemento CEMEX Los
Patios, su actividad econdmica se basa en la fabricacion de Clinker y Cemento para despacho en

granel y empacado.

2.2.4 Mision

Crear valor sostenido al proveer productos y soluciones lideres en la industria para satisfacer

las necesidades de construccion de los clientes en todo el mundo. (CEMEX Colombia S. A., 2020).

2.2.5 Vision

Construyendo un mejor futuro. (CEMEX Colombia S. A., 2020).

2.2.6 Razon Social

Lider global en la industria de materiales para la construccion con més de 100 afios de
experiencia. CEMEX es una multinacional mexicana dedicada a crear un valor sostenido al

proveer productos y soluciones lideres en la industria, satisfaciendo todas las necesidades de
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construccion a sus clientes alrededor del mundo. La organizacion se esfuerza por crear un mejor

futuro para su recurso humano, clientes y accionistas, consolidandose como la compafiia de

materiales para la construccion més eficiente e innovadora del mundo. “Ofrece productos de alta

calidad y servicios confiables a clientes y comunidades en América, Europa, Africa, Medio Oriente

y Asia. Su red de operaciones produce, distribuye y comercializa cemento, concreto premezclado,

agregados y otros productos relacionados en més de 50 paises, manteniendo relaciones comerciales

en aproximadamente 108 naciones”. (CEMEX Colombia S. A., 2020).

2.2.7 Estructura Organizacional
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llustracién 2. Estructura Organizacional Planta Cemento CEMEX Los Patios

Fuente: Recursos Humanos CEMEX Colombia S. A. / Elaboracion Propia
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Tabla 1. Listado de Productos ofrecidos por CEMEX Colombia S. A.

//csmex Productos ofrecidos por CEMEX Colombia S. A.
Planka Los Pallos
Producto Tipos Clasificacion

Cemento CEMEX Gris
Cemento

Cemento CEMEX Uso General

Cemento CEMEX Super
Resistente

Cemento CEMEX Uso
Ambiente Marino

Cemento CEMEX Uso
Estructural

Cemento CEMEX Blanco

Cemento CEMEX Blanco

Soluciones para cimentacion

Concreto tornillo continuo de
cimentaciones

Tremie

Antideslave

Evolution® cimentaciones

Masivo

Concretos

Soluciones para estructura

Concreto para Columnas

Sistema Industrializado Muro

Sistema Industrializado Placa

Grouts

Evolution® Sistema
Industrializado

Evolution® ECOSISTEMA
Industrializado

Mortero liquido

Mortero insularis

Masivo

Concreto de alta densidad

Descarga directa

Concreto de baja densidad

Evolution®

Bombeable

Fluido

Resistencia acelerada

Mortero para nivelacion de pisos

Concreto reforzado con macro
fibra

Soluciones arquitectdnicas

Lanzados

Suelo arquitectonico
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Color integral

Arquitectonicos

Soluciones para infraestructura

Alta resistencia

Ultra Acelerado

Fast track tipo IDU

Fast track

Pavimentos resistencia acelerada

Pervia®

Alta resistencia con control de
modulo

Resistencia a sulfatos

Compactado con rodillo (CCR)

Mortero de resistencia
controlada

Pavimentos mddulo de rotura
(MR) tipo IDU

Pavimentos mddulo de rotura
(MR)

Concreto reforzado con macro
fibra

Soluciones para naves industriales

Pisos industriales de baja
concentracion

Mortero de lecho

Pisos industriales

Soluciones innovadoras

Antideslave

Evolution® cimentaciones

Evolution®

Evolution® ECO

Evolution® Sistema
Industrializado

Hidratium

Concreto Seco CEMEX

Evolution® ECOSISTEMA
Industrializado

Mortero liquido

Mortero insularis

Masivo

Mortero de lecho

Pervia®

Resilia

Soluciones sostenibles

Evolution® ECOSISTEMA
Industrializado

Pervia®

Hidratium

Mortero insularis
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Soluciones para la durabilidad

Alta Resistencia

Ultra Acelerado

Alta Resistencia con control de
modulo

Resistencia a sulfatos

Morteros Secos

Morteros secos pisos

Mortero seco pega y pafiete

Mortero seco pega estructural

Mortero seco relleno de celdas

Concreto y Mortero de Baja

Morteros Densidad
. Mortero de Densidad Controlada
Morteros Fluidos -
Mortero Convencional
Morteros con Inclusor de Aire
Mortero Lanzado
Arenas
Arena Amarilla
Arenay Gravilla
Agregados Agregados Mixto
Recebos
Base Granular
Sub Base Granular
Acelerantes / Isoxel
Aditivos Controladores de Polvo / Sin clasificacion
Isodust
Aditivos Solidificantes / Isovia
Estabilizadores de Fraguado /
Aditivos Isoretard

Inclusores de Aire / Isosphere

Multifincionales / I1soflow /
Isoflex

Plastificantes / Isoplast

Superplastificantes / Isoflow

Fuente: (CEMEX Colombia S. A., 2020)
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Para el avance y desarrollo del proyecto se han consultado y tomado como referencia diversos

autores que exponen, teorias, metodologias y herramientas relacionadas con la temética que fue

base de este estudio en la presente propuesta de transformacion digital. Como base para el

desarrollo del Marco Teorico se realizo una lluvia de ideas preliminar que dio como resultado el

siguiente diagrama de arbol que relaciona los temas con los subtemas a tener en cuenta para el

desarrollo metodoldgico del proyecto.

//CEIT\GX O —

Planka Los Pafios

Irnosformacson Digital

BeainStonming - Marco Teorico
Fhbarads por: Jows Becers Camils

Gestian Documental

Metodologia KAIZEN

Aplicaciones Moy ies

Indicadores KP1

Servidores Virtunles

Microsolt SharePout Server

Sistemns de Gestidn de Informacion

Formato A3

Ciclo de Deming

Diagrama Tshikawn

Plan de Accaon

PowerApps

Metodologin de Programacion

Generacidn de Flujos

Lengusaes e Marcado

lustracion 3. Lluvia de Ideas para Temas y Subtemas Metodol6gicos

Fuente: Elaboracién propia

2.3.1 Transformacion Digital

Para el presente proyecto se propone la modificacion de los actuales formatos y procedimientos

que se siguen en materia del reporte de novedades generadas en el area de empaque, por lo que se

tiene que sobre entender que el eje central de la mejora es la transformacion digital.
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Para entender el concepto en primera instancia se debe tener claro que la transformacion digital
nace como una etapa surgida tras la adaptacion a las nuevas tecnologias digitales dentro de los
nichos empresariales (Sanz Caballero, 2017). De aqui se tiene que para (Martinez Buleo, 2016)
que a su vez cita a (Cabezas, 2015), el concepto se entiende como el proceso de mutacién que
emprenden las empresas para adaptarse al mundo digital teniendo como base sus conocimientos
ya adquiridos y sus procesos tradicionales para conseguir la diferenciacion en materia de
eficiencia, competencia y rentabilidad. Por su parte (Sanchez, s. f. ), plasma que se entiende por
transformacion digital a la “reorientacion que tendra toda la organizacion, enfocada a un modelo
eficaz de fortalecimiento de relaciones con el ahora componente digital en cada uno de los puntos

de contacto de la experiencia del cliente”.

En sintesis, la etapa de transformacion significa que los efectos digitales permiten atraer la
innovacion y creatividad para los grupos empresariales, sencillamente mejorando y apoyando los

métodos tradicionales.

Dentro del componente de transformacion digital se deben tener en cuenta la aplicabilidad de
los servidores virtuales y el uso de herramientas empresariales que ayuden a generar cadenas de
conexion intra organizacionales para facilitar asi los flujos de informacion y también de manera
importante que garanticen la seguridad y resguardo de la misma. Es por esto, que se debe hablar

de hardware virtual y la aplicacion empresarial de SharePoint.

2.3.1.1 Servidor Virtual
Para (Carvajal Quintero, 2019), que a su vez cita a (Marquez, 2011), EIl servidor virtual o
hardware informatico permite la creacion de varias “maquinas virtuales” Ilamadas “Guests”

(invitados) en una misma maquina fisica llamada “Host” (anfitrion), donde “cada una de las
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maquinas virtuales comparte los recursos de ese ordenador fisico”. Es por esto que, “una maquina
virtual se torna en el papel de almacenador de software perfectamente aislado que puede ejecutar

sus propios sistemas operativos y aplicaciones como si fuera un ordenador fisico.”

2.3.1.2 Microsoft SharePoint Server

De igual manera, (Carvajal Quintero, 2019), define el SharePoint como una herramienta
complementaria perteneciente al paquete empresarial de Microsoft 365 empleado para la
administracion de contenidos encaminada a la colaboracion y uso compartido de los recursos, se
tiene que también ofrece compatibilidad con complementos como visual Basic y SQL server. El
Servidor de SharePoint, brinda la posibilidad de generar fortaleza del entorno organizacional en el
area de IT, generando variedad de opciones como las que se observa en la [llustracion 4],
relacionadas con: Administracion del Contenido, Flujos de Trabajo Empresarial, indices y
Busquedas, Integracion y Colaboracion Empresarial, Inteligencia de Negocios, y Portabilidad. En
resumen, la herramienta de SharePoint “facilita tener un servidor compartido de trabajo en la red
donde los usuarios (en este caso de dominio @cemex.com) pueden buscar informacion o publicar

dependiendo los permisos con los que se cuenta.”

B> SharePoint

Busness Indexing &
Imeligence Search

Enterprise Imegration &
Colbormtcn

lustracion 4. Componentes de la Nube Empresarial — SharePoint

Fuente: https://blog.conzultek.com/sharepoint-que-es-y-funciones-para-empresas



47

Como se puede evidenciar, el componente de transformacion digital significa el desarrollo
pleno de la innovacion y creatividad que la organizacion esté dispuesta a desarrollar e implementar
con el fin de conseguir un amplio nivel de ventajas entre las cuales se pueden resaltar la
redefinicion de la vision por una mas moderna y humanizada, la mejora en la experiencia del
cliente, usuarios y colaboradores, fortalecimiento de la competitividad en el mercado, impulso
continuo a las culturas de innovacion, mejora de la colaboracion interna, mejora de la cadena de
valor y la eficiencia de los procesos, interconectividad en el andlisis de datos, captacion y
fidelizacion del mercado. Por lo tanto, la Planta Cemento CEMEX Los Patios desde el area de
Excelencia Operacional ha mostrado la conciencia y decision de cambio y adaptabilidad ante estas
nuevas herramientas tecnoldgicas que se facilitan y surgen con el transcurso de los dias. Teniendo
esto como base se impulsa el presente proyecto con el fin de continuar generando valor agregado
a la organizacion en materia de mejoras en los procedimientos con el objetivo final de percibir

cambios positivos en los indicadores de productividad.

2.3.2 Gestion Documental

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se tiene una estrecha relacion entre los
componentes de transformacion digital y la gestion documental. Este ultimo es uno de los mas
fortalecidos con la implementacién de los proyectos Kaizen desarrollados hasta el momento,
puesto que se tiene que la Gestion Documental significa el punto de partida en cada entorno
empresarial para garantizar cumplimiento de estdndares y requerimientos de informacion que
soliciten los usuarios, con caracteristicas como son: seleccion, organizacion, bdsqueda y
recuperacion de fuentes documentales oportunas acordes a cada necesidad (Chavez Montejo &

Pérez Souza, 2013), es de suma importancia desarrollar mejoras constantes en la Gestion
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Documental ya que “en el ambito de las organizaciones puede relacionarse directamente con el
concepto de “eliminar el papel™ (Sanz Caballero, 2017), y més a hoy dia teniendo como
antecedente la emergencia sanitaria ocasionada por el brote del COVID-19. Partiendo de esto, la
Norma ISO 15489 citada por (Nayar, 2010), defina la Gestién Documental (GD) como “el area de
la gestion responsable del control eficiente y sistematico de la creacion, recepcion, mantenimiento
y uso o destruccion de documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar evidencia
e informacidn sobre actividades y transacciones de la organizacion”; asi mismo, “considera que el
establecimiento de una politica de Gestion de Documentos tiene como importancia principal
realizar seguimiento a las actividades que desarrolla el grupo empresarial. Puesto que, toda la
informacion que genera a partir del desarrollo de su proceso productivo, o bien que recibe de

terceros; constituye su historia como persona juridica, haciéndolo asi su activo més valioso”.

Con base en este concepto se deben abarcar las funciones de los Sistemas de Gestion de
Informacion & las TICs, que enlazaran de manera directa la busqueda continua de la digitalizacién

total de la GD de la planta Cemento CEMEX Los Patios.

2.3.2.1 Sistemas de Gestion de Informacion

Los sistemas de Gestion de Informacidn sirven de almacenamiento y filtro para resguardar
grandes volimenes de datos, resultado de la realizacién y cumplimiento de las metas, procesos y
procedimientos que realizan las empresas en su entorno organizacional. Como funciones claves se

tiene que los Sistemas de Gestion de Informacion deben cumplir con:

> Recoleccion de la informacion: actividad de registro o captacion de informacion para

poder utilizarse posteriormente.
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» Acopio 0 acumulacion: organizacion y distribucion de la informacion recogida en lugares
y momentos diferentes.

» Tratamiento de la informacion: “se pueden distinguir tres operaciones fundamentales:
ordenamiento, calculo aritmético-l6gico y transferencia de informacién. Una vez
transformada la informacién, esta debe cumplir con unos requisitos de los cuales los méas
importantes son: claridad, precision, ser oportuna, directamente utilizable, coordinada,
completa, jerarquizada, sintética necesaria.”

» Difusién de la informacion: dividir en 2 bloques, informacién publica y privada.
Posteriormente otorgar permisos requeridos a los pertenecientes al grupo empresarial para

acceder a la informacion de caracter privado. (Diaz Pérez, 2009).

En sintesis, permite mejorar la eficacia de las busquedas, reducir los tiempos de las personas
que a diario manipulan estos volimenes de informacién, reducir el tiempo de archivado e
incrementar la eficiencia laboral de los colaboradores de la organizacién; constituyéndose asi,

como una herramienta de utilidad para la toma de decisiones.

2.3.2.2 TICs

Las TICs se desarrollan partiendo de los avances tecnoldgicos y cientificos que se realizan en
los campos de la informaética aplicada y el sector de las telecomunicaciones. Se definen como el
grupo de tecnologias que “permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de
informacion presentada en diferentes formatos como texto, imagen, sonido, etc.” “El elemento méas
representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y més especificamente, Internet.”
(Orti, s. f.). La nube, la red y el acceso a internet significan herramientas de crecimiento
empresarial en medida que se pueden concebir cada vez mas diversos tipos de estrategias

relacionadas a la conectividad interna de los grupos de trabajo para facilitar la colaboracion
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conjunta en la creacion de informes, seguimientos de novedades e indicadores claves en la gestion

gerencial para las empresas.

Es por esto, que la Planta Cemento CEMEX Los Patios considera viable la adopcion y apoyo a
estos proyectos de transformacion digital que repercutan directamente su actual Gestion con los
Documentos, priorizando de manera importante el bienestar de sus colaboradores y mitigando los
focos latentes de contagio de agentes patogénicos e infecciosos y garantizando un incremento en
su productividad gracias a la reduccion de desperdicios generados por estos sobre procesos y la

mala implementacion de recursos.

2.3.3 Metodologia KAIZEN

El enfoque KAIZEN es una de las filosofias adoptadas por la empresa CEMEX Colombia,
puesto que es definido como “elemento organizacional en el que se logra evidenciar la
participacion de los colaboradores y el impacto directo en la mejora de los procesos productivos.
Dicha participacion genera un canal o un medio para se pueda contribuir al desarrollo de la
compafiia en todos los &mbitos posibles” (Suarez Barraza, 2008). Como consecuencia, se tiene que
“la administracién se cimenta en dos componentes principales: el mantenimiento y el
mejoramiento. El primero, se refiere a las actividades orientadas a preservar los estandares actuales
(siempre y cuando sean beneficiosos), mediante entrenamiento y disciplina; por su parte, el
mejoramiento se refiere a desarrollar acciones y estrategias de mejora de dichos estandares
actuales, es decir, establecer metas mas altas. En resumen, se reduce a: mantener y mejorar los

estandares” (Anénimo, s. f.).
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Descrito lo anterior, la Planta Cemento CEMEX Los Patios de manera periddica y en cabeza
del area de Excelencia Operacional prioriza el desarrollo de proyectos KAIZEN que se enfoquen
en la mejora continua de los actuales procesos, eliminando desperdicios y que ocasionen mal
manejo de recursos Y retrasos en el desarrollo rutinario de las tareas. Para el caso de este periodo
2021-2 se tom0 la decision de desarrollar la mejora en el Area de Empaque como ya se menciona
en el planteamiento del problema del presente proyecto, se espera obtener resultados positivos al
finalizar el mismo y que se implemente de manera correcta esta propuesta de transformacion digital

para apuntar al incremento de la productividad de la organizacion en general.

El enfoque KAIZEN se evidenciard en materia del desarrollo del primer objetivo del analisis
de la situacién actual en conjunto con la etapa de observacion directa, luego de esta y teniendo
como base el enfoque del proyecto que es la reduccidn de desperdicios para la mejora final de la
productividad en incremento de los indicadores KPI, se proponen realizar las siguientes
actividades: Lista de chequeo, que se hara empleando un formato propio para evaluar los entes
mas relevantes dentro del desarrollo de las actividades del rea a evaluar; Formato A3, se empleara
un formato propio del area de excelencia operativa de la planta Los Patios [Ver llustracion 5], en
el cuél se relacionan los elementos del ciclo de Deming, el Diagrama de Ishikawa, para dar
respuesta al cuadrante de “Andlisis, ;Cudl es la causa/raiz del problema?”, y finalmente se
definira el Plan de Accion, que también hace parte del A3 [Ver llustracion 6], en el cuadrante de
“Contramedidas, ;Qué proponen?”. A continuacion, se describen cada uno de estos elementos

como parte del conocimiento base del marco metodoldgico.
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llustracién 5. Formato Kaizen A3 - Excelencia Operativa - Planta Los Patios

Fuente: SharePoint - Kaizen - Planta Los Patios.
https://cemex.sharepoint.com/:x:/s/cxgroupplantalospatiostodos/EdsaozwtcTFEkS5bxpfWyFMkKBuUFShyiTDs7KD
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lustracion 6. Plan de Accion - A3 - Excelencia Operativa - Planta Los Patios

Fuente: SharePoint - Kaizen - Planta Los Patios.
https://cemex.sharepoint.com/:x:/s/cxgroupplantalospatiostodos/EdsaozwtcTFEkS5bxpfWyFMKBuUFShyiTDs7KD

ANROMWaaGA?e=1JYdhN
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2.3.3.1 Desperdicios de Procesos
Los 8 desperdicios del proceso o desperdicios Lean, son definidos por (Giannasi, s. f.) como
“todo aquello que no agrega valor a un producto o servicio para los clientes.” Para este contexto
se tiene que es toda mal utilizacion de los recursos y/o posibilidades de las empresas. Teniendo en

cuenta esto, se tiene que los 8 desperdicios son los siguientes:

Talento no utilizadeo Inventario Espera

No utifizar la experiencia, Exceso de mateaa prima, Mavimientos innecesanos Tiempo perdido meentras
conacimiento y ProJducios y procesos i realizados poe e personal 38 especa por el proximo

creatiidad ded personal on uso paso en ef proceso

Defectos Sobreproduccion Sobre-procesamiento
Movimiento innecesano Informacion, productos o Produccion demais o antes Mis trabajo o calidad mds
de productos y materia servicios incorrectos o de que se necesite alta de la que el cliente
pnma mcompletos fequiere

lustracion 7. 8 Desperdicios del Proceso - Desperdicios LEAN

Fuente: https://www.leanmanufacturinghoy.com/lean-manufacturing-los-8-grandes-despilfarros-mudas-de-tu-
empresa/

A continuacién, y como parte del analisis se proponen estrategias para contrarrestar cada uno

de estos:

> Talento no utilizado: Aprovechar al maximo todas las capacidades del equipo colaborador
e incentivar a explorar nuevos campos de desarrollo cognitivo y profesional.
» Inventario: Estandarizar procesos, medidas y cantidades. Elaborar proyecciones de gastos,

costos y ventas para tener un eje sobre el cual accionar.
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» Movimientos: Estandarizando procesos y operaciones mediante el analisis de métodos y
tiempos con el fin de reducirlos.

» Esperas: Analizar los posibles cuellos de botella y holguras que existan entre operaciones,
proponiendo acciones de mejora ante pausas abruptas y tiempos muertos.

» Transportes: Demarcando senderos y zonas de libre transito que faciliten la comunicacion
y empalme entre operaciones.

> Defectos: Gestionando un extensivo andlisis de calidad desde la entrada de materias primas
hasta el despacho de productos terminados (esto incluye: personal, operaciones,
herramientas y equipos; y demas recursos que intervengan en el proceso productivo)

> Sobre-Produccion: Realizar previo analisis y proyecciones de demandas del mercado para
tener un inventario cero como meta de cumplimiento al final del proceso.

» Sobre-Procesamiento: Ser consecuentes con las demandas que hace el mercado, establecer
protocolos y pasos a seguir para estandarizar y mejorar los procesos sin que se vea afectada

la calidad.

Teniendo como base de conocimiento estos desperdicios que se pueden generar en el proceso
productivo, se procede a la realizacion de la etapa de observacion directa para aplicabilidad de la

lista de chequeo.

2.3.3.2 Lista de Chequeo

Esta es una de las herramientas mas empleadas para el diagnéstico preliminar de los procesos
aevaluar y en los cuales se planea establecer metas y estrategias de mejora. (Bichachi, s. f.) define
las listas de chequeo como un “listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para
verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas previamente por las

organizaciones como estandares minimos de cumplimiento de fines determinados”.
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Por lo tanto, “la redaccion de las preguntas en forma de cuestionario sirve como una guia, que
obliga al interventor que esta de momento reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de los
requisitos previamente establecidos” como menciona (Bichachi, s. f.) con anterioridad. Se tiene
que, enumera una serie de items, ya sea muchos o pocos (dependera de la exhaustividad del estudio
que se pretenda realizar) que se verificaran uno a uno para asegurarse de lograr el producto final

con un nivel de calidad previamente aceptado.

Para el caso de la presente propuesta de transformacion digital, la lista de chequeo encabeza el
listado de actividades propuestas a realizar para el desarrollo del proyecto, acompafiara de manera
directa a la inspeccion o etapa de observacion como elemento soporte de recoleccion de
informacidn, se contara con un formato de creacién propia que contara con el aval del area de
Excelencia Operacional en el cual se estableceran los criterios de evaluacion de la situacion actual
del Area de Empaque con respecto al actual procedimiento para el registro de novedades que

evidencian los colaboradores por turnos.

2.3.3.3 Formato A3

Luego de la observacion directa, se propondré hallar la causa raiz del problema, para esto se
hara uso de la metodologia KAIZEN del formato A3, el cual segun (Delgado Garcia, Romero
Lopez, Parroquin Amaya, & Martinez Gomez, 2018), “es una herramienta de gestion clave que
forma parte del sistema de produccidn para la toma de decisiones y proposicién para la resolucion
de problemas, que estd fundamentado en el Ciclo de Deming (PHVA)”, se denomina A3 porque
finalmente el formato se ajusta en una hoja tamafio A3 y su uso permite desarrollar e implementar

dentro de la organizacion la cultura y filosofia de mejora continua. Los elementos claves son:

Tabla 2. Elementos del Formato KAIZEN A3
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Descripcion (Delgado Garcia, Romero Lopez, Parroquin Amaya, &

Elemen . .
SNMEILEE Martinez Gomez, 2018)
L “Definicion clara y concisa del problema, utilizar en la medida de lo

Definicion del . o .

posible datos cuantitativos, detallar lo que sea necesario para hacer el
problema 1

problema comprensible
Situacion “El problema se produce en el &mbito de un proceso. En este punto se debe
actual describir ese proceso tomando datos reales, utilizar esquemas y diagrama”
Anélisi I « - A . , : -
cauasaz S0 Mostrar graficamente analisis y conclusiones: 5-porqués, Ishikawa
Situacion “Representar graficamente cual seria la situacion ideal, incluyendo los
objetivo mismos indicadores que en la situacion actual”

Plan de accion

“Tenemos una descripcion esencial del problema, tenemos identificadas las
causas Yy tenemos los objetivos; ahora definimos las acciones indicando
quien hace que, como y cuando”

“El informe A3 también ha de servir para poder ver en todo momento en

Seguimiento qué situacion estan las acciones definidas. Pero ademés muestra de forma
clara qué se pretende conseguir con esas acciones”
“El cierre del informe nos debe de mostrar qué se consiguid, de modo que
Resultados podamos tener un registro sencillo pero fiable de toda la resolucion del

problema y podamos extender las conclusiones a otros problemas”

Fuente: Elaboracidn propia - (Delgado Garcia, Romero Lopez, Parroquin Amaya, & Martinez Gémez, 2018)

2.3.3.4 Ciclo de Deming

(Castillo Pineda, 2019) en su trabajo de grado define el ciclo PHVA de Edward Deming como

una herrameinta de enfoque en la solucion de problemas y la busqueda de la mejora continua, por

medio de un diagnostico inicial en el que se pueden identificar las fallas para mejorar los procesos,

comparando los planes con los resultados. Asi, posteriormente al analizar los resultados no

deseados, se “replantea un nuevo disefio de medidas que anulen el problemay no vuelva a repetirse

y conseguir un resultado aceptable”. En la llustracion 8, se logra observar de manera gréfica cada

uno de los cuadrantes que componen el cilo de Deming, asi mismo como los indicadores 0 aspectos

gue se tienen en cuenta para evaluacion de los mismos.
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Este ciclo de Deming comprende manera sistematica el formato A3, paryiendo de cada uno de
los puntos anteriormente mencionados con el objetivo final de la proposicion de planes de accion

y seguimiento a las mejoras concebidas.

[IE Y I7Y como herramienta de evaluacién

+Qué aprendizajes hubo? g&u?a.n%ﬁdn;a y para qué
;Qué logros y errores? p

i ;5e hizo con base en las
é’ggﬁ:;r:gﬁn%e necesidades y expectativas

de los usuariosfas?
$Qué acciones
correctivas se tomaron?

¢ Quién, cuando, como
dande y con qué recursos
¢ Qué cambios se haria lo planeado?

adoptaron para e| nuevo ﬂ 1 ;Como se evaluaria lo
ciclo de mejoramiento? ACTUAR PLANEAR & alizado? sCon qué

datos? ;,Qué se haria con
los resultados?

g,LE ejecutado Fs

coherente con lo )

planeado? ¢El control g,den St?? ejecuto Ilc hivo?
de la ejecucion fué planeado? ;Quién lo hizo
adecuado? ¢Se ¢Cuando y como lo hizo?
lograron los resultados? ¢Con qué recursos?

£Qué indicadores lo £Qué registros se dejaron?

demuestran? T6u1é datos o
;Qué analisis se hizo de recolectaron?

los resultados? jA quién 4Se controlé lo ejecutado?
se presentd?

llustracion 8. Ciclo PHVA como herramienta de evaluacion

Fuente: http://zairamartinezvera.blogspot.com/2015/03/ciclo-phva.html

2.3.3.5 Diagrama de Ishikawa

Continuando con el desarrollo del andlisis diagndéstico de la situacion actual se hara uso de un
diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto con el cual se espera llegar a comprobar la causa raiz del
problema generador de desperdicios en el area de empaque de la Planta Cemento CEMEX Los
Patios. Partiendo de este precepto se tiene que, el diagrama causa-efecto, Ishikawa o espina de
pescado, “es una herramienta de evaluacion de calidad que se caracteriza por representar de manera
organizada y gréafica, en orden de mayor importancia las causas potenciales que contribuye a crear

un efecto o problema determinado” (Domenech Roldén, s. f.).
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Anadiendo a esto, se debe tener en cuenta que para la elaboracion del diagrama “se pueden
enlistar todos los problemas identificados, tipo “lluvia de ideas”, y de esta manera intentar
jerarquizar cuales son principales y cuales son sus causas” (Romero BermUdez & Diaz Camacho,

2010).

Finalmente, y como se enuncia con anterioridad el propdsito de implementar esta metodologia
de andlisis es comprobar de manera relevante los problemas en materia de desperdicios generados
por las malas practicas que se llevan a cabo en el proceso, relacionadas con los métodos actuales
de gestion documental para el reporte de novedades empleados en el area de empaque de la planta;
ademas de generar valor agregado el proyecto en materia investigativa y de aplicacion de analisis

pertinentes para el caso.

2.3.3.6 Plan de Accion

La (Sedbolivar, 2010) en su guia practica para el entendimiento de lo que es un plan de accién
cita lo siguiente: el plan de accion “es un instrumento de planificacién que ayuda a trazar la ruta
que debe seguir en los proyectos a desarrollar dentro de las unidades productivas, con el fin de
alcanzar sus objetivos.” El plan de accién facilita la decisién anticipada de las actividades que se
deberan realizar, el como se realizaran, el periodo de tiempo que tendran para cumplimiento cada
una, quiénes seran los responsables y la forma en la que se evaluaran los resultados. En conclusion,
con la aplicabilidad del plan de accion de finiquita el desarrollo del objetivo de anélisis de la
situacion actual lo que dejara una serie de pendientes por realizar en materia de tareas propias del
ejercicio del proyecto de transformacion digital. Se contara con la participacion de los entes ya
mencionados con anterioridad, los cuales a su vez tendran a su cargo las actividades pertinentes e

inherentes a su capacidad de resolucion.
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Como cierre de este apartado metodoldgico, se plantea realizar un analisis preliminar robusto

que sirva de base sélida para el inicio del montaje y modelado del aplicativo mavil.

2.3.4 Aplicaciones Moviles

Las Aplicaciones o Apps Mdviles son herramientas disefiadas para desarrollar funciones
especificas en plataformas (dispositivos) concretas, ya sean Smart TVs, Teléfonos Moviles,
Tablets, Computadores, entre otros (Lopez Castafieda, s. f.). Generalmente se encuentran
disponibles a través de plataformas de distribucion en masa, las cuales son operadas por compaiiias
propietarias de los sistemas operativos moviles (Android, 10S y Windows), Google, Apple y
Microsoft respectivamente. Existen 3 tipos de aplicativos moviles y cada uno de ellos tiene sus
caracteristicas especificas como lenguaje de programacion, sistema operativo y método de

montaje. Estas se clasifican en:

» Nativas: “se desarrollan de forma especifica para un determinado sistema operativo,
llamado Software Development Kit o SDK.” (LOpez Castafieda, s. f.)

» WebApps: “es la desarrollada con lenguajes muy conocidos por los programadores, como
esel HTML, Javascript y CSS. La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad
de programar independiente del sistema operativo en el que se usara la aplicacion.” (Lopez
Castafieda, s. f.)

> Hibridas: La combinacidn de las 2 anteriores, “se desarrollan con lenguajes propios de las
WebApp, es decir, HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en diferentes
plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las caracteristicas

del hardware del dispositivo”. (LOpez Castafieda, s. f.)
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Para efectos del presente proyecto, se desarrollara una WebApp con ayuda de la herramienta de
complemento del paquete de Office 365 Empresarial PowerApps, en el siguiente apartado se

amplia un poco mas el funcionamiento de esta herramienta para la creaccion de aplicativos.

2.3.4.1 PowerApps

Es una herramienta complementaria perteneciente al paquete de aplicaciones empresariales de
Office 365, compuesta por “un conjunto de aplicaciones, servicios, conectores y plataforma de
datos que proporciona un entorno de desarrollo rapido para crear aplicaciones personalizadas para
las necesidades de negocio.” Al usar PowerApps, se puede disefiar, modelar o construir
rapidamente aplicativos empresariales personalizados que se pueden conectar con bases de datos
empresariales localizadas en las otras herramientas pertenecientes al compendio de aplicativos

como son: SharePoint, Excel, Office 365, Dinamics 365, SQL Server. (Cordova Burgos, 2019).

Aplicacion de lienzo en blanco

lustracion 9. Interfaz de Creacion para Aplicativos Power Apps

Fuente: Sitio Office 365 — Empresarial, CEMEX Colombia, Planta Los Patios.
https://make.powerapps.com/environments/Default-6ee19001-d0c4-45f8-af8b-
ff00f16d07el/templates?utm_source=office&utm_medium=app_launcher&utm_campaign=office_referrals
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Emplear Power Apps facilitara el trabajo en materia de creacion y almacenamiento de las bases
de datos asi mismo como el resguardo a la seguridad de los volimenes de informacion que se

generaran en el ejercicio de los reportes de novedades empleando el aplicativo movil.

2.3.4.2 Metodologia de Programacion

Seleccionar la metodologia correcta para explicar la programacion a realizar del Aplicativo en
el presente proyecto significara establecer un plan de trabajo dentro de la etapa de modelado de la
misma. Es por esto, que luego de indagar acerca de disefios de aplicativos maéviles, se optd por
seleccionar la metodologia Extreme Programaing (XP); la cual es descrita como “una metodologia
ligera para pequefios y medianos equipos de desarrollo de software en la fase de los requerimientos
imprecisos o rapidamente cambiantes”, en pocas palabras es una metodologia considerada para los
creadores y programadores principiantes ya que, su objetivo primordial es “potenciar las relaciones
interpersonales del equipo de desarrollo como clave del éxito mediante el trabajo en equipo, el
aprendizaje continuo y el buen clima de trabajo” (Nifio Gonzélez, 2019), en el caso del modelado
del aplicativo para el reporte de novedades de empaque de la planta CEMEX Los Patios, el equipo
de trabajo se comprendera por el Estudiante Lider del Proyecto (Josué Becerra Carrillo) quien sera
el creador, programador y capacitador de la herramienta & el Director Empresarial y Lider del
Proyecto (Raul Gabriel Echeverri Hernandez) quién sera el mentor, coordinador y capacitador de

la herramienta.

Como parte del Programa a llevar a cabo se basara en los 5 pilares fundamentales de la
Metodologia XP [Ver llustracion 10] los cuales son: planificacion, disefio, codificacion, pruebas

y lanzamiento.
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PROGRAMACION EXTREMA (XP)

——> Disefio Simple

|~

Historia de usuario

PRUEBAS CODIFICACION

lustracion 10. Metodologia de Programacion Extrema (XP)

Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/

En la siguiente tabla se explican cada una de las etapas a llevar a cabo segun la aplicabilidad de

esta metodologia en el desarrollo del proyecto.

Tabla 3. Metodologia XP - Descripcion por Etapas

Etapa Descripcion (Nifio Gonzélez, 2019)

“se define la poblacién a la que va destinada la aplicacion (personal del
area de Empaque), los criterios y requisitos minimos que debe de cumplir
la aplicacion (diligenciar los formatos rutinarios para reporte de
novedades); evaluar la experiencia del usuario en la aplicacion”.

“el practicante en conjunto con el director empresarial, definen las
caracteristicas que deben tener las interfaces graficas con las que el usuario
puede interactuar. Es decir, organizar detalladamente la informacién que se
le va a pedir al usuario, siendo esta sencilla y facil de entender.”

Una vez definido el disefio de las interfaces, “el practicante es el encargado
de programar la aplicacion. La metodologia XP al ser ciclica, en esta etapa
del proyecto tambiéen es conocida como redisefio, en caso de que se lleguen
a encontrar errores, se procedera a realizar los ajustes pertinentes.”

Una vez elaborada la codificacion y cumpliendo con los criterios y el
disefio de la aplicacion, “se escogen de forma aleatoria los usuarios. Se les
realiza una retroalimentacion sobre el proyecto y se les pide interactuar con
las interfaces propuestas en la aplicacion, luego se les cuestiona que
mejoras se podrian realizar o desde la experiencia de ellos que agregarian o
que quitarian.”

Planificacion

Disefio

Codificacion

Pruebas
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Esta parte, va ligada con las pruebas ya que se realizan al mismo tiempo.
“Aqui se publica la aplicacion piloto y en la misma se incluye una encuesta
de satisfaccion con el objetivo de evaluar el funcionamiento y el disefio
desde la experiencia del usuario.”

Lanzamiento

Fuente: Elaboracidn propia, conceptos extraidos de (Nifio Gonzélez, 2019)

Conjuntamente con el modelado se debe ir trabajando en la creacién de los flujos o bases de
datos que seran los soportes de guardado de la informacion que se recolectara con el ejercicio del

desarrollo del aplicativo.

2.3.4.3 Generacion de Flujos

Para el desarrollo de este proyecto los flujos se veran representados en materia de las bases de
datos a conectar con el aplicativo asegurando historicos en materia de seguridad y resguardo de la
informacidn, partiendo de este precepto y de manera que se emplearan los denominados querys
que son parte del lenguaje de programacion SQL (Structured Query Language), consulta que
utilizan la préactica totalidad de sistemas de gestién de bases de datos relacionales, mediante la
herramienta de Excel, se podran generar y descargar los reportes una vez se inicie la alimentacion
del sistema creado para el aplicativo mévil. Como parte complementaria se tiene que el Lenguaje

SQL, tiene tres partes diferenciadas que son: (Fernan, s. f.)

> Lenguaje de manipulacion de datos. Es la parte del lenguaje que “permite extraer datos de
la base de datos y modificarlos.” Equivalente a las consultas de seleccién y modificacion.
» Lenguaje de definicion de datos. Es la parte del lenguaje que “permite crear el esquema de

la base de datos.” Equivalente a la posibilidad de crear tablas (Excel).
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» Lenguaje de acceso a datos. Es la parte del lenguaje que “permite definir la seguridad de
acceso a los datos, determinando qué usuarios tienen acceso a qué objetos del sistema de bases

de datos (tablas, campos, ...).”

Finalmente, y como complemento se mencionan a continuacion, los lenguajes de marcado
existentes con el fin de mantener claridad y poder diferenciar las posibles etiquetas (tags) de las

paginas web.

2.3.4.4 Lenguajes de Marcado
Existen: HTML, XHTML, RDF, WSDL, URL. Las cuales se explican con mayor claridad en la

siguiente tabla:

Tabla 4. Lenguajes de marcado

Tipo Descripcion (Carvajal Quintero, 2019)
HyperText Markup Language: Lenguaje con el que se definen paginas
HTML Web, “hace referencia a los enlaces que conectan péaginas web entre si, ya

sea dentro de un Unico sitio web o entre sitios Web.”
eXtensible HyperText Markup Language: “Se utiliza para generar

XHTML documentos y contenidos de hipertexto generalmente publicados en la
Web.”
Resource Descripcion Framework: “Marco de Descripcion de Recursos, es
RDF una familia de especificaciones de la World Wide Web Consortium (W3C)

originalmente disefiado como un modelo de datos para metadatos.”
Web Services Description Language: “Es una notacion XML para describir
un servicio web. Indica a un cliente cémo componer una solicitud de

WSDL - : . :
servicio web y describe la interfaz que proporciona el proveedor del
servicio Web.”
Uniform Resource Locator: Como encontrar un recurso, “es una direccion
URL que es dada a un recurso unico en la Web. En teoria, cada URL valida

apunta a un Unico recurso.”

Fuente: Elaboracién propia, (Carvajal Quintero, 2019)
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Se espera tener como base el anterior marco teérico referenciado para llevar a cabo la ejecucion
del aplicativo empleando la herramienta de Power Apps a la par que se adquiere conocimiento en
lenguaje y creacion de bases de datos SQL, generando asi valor agregado tanto a nivel empresarial
con la concepcion de este producto final como personal con la produccidn e indagacion de nuevos
temas que serviran a la integridad profesional del estudiante en formacion. Para concluir con la
construccion de este marco teorico se tienen los Indicadores KPI, los cuales se emplearan para
demostrar y evidenciar finalmente las mejoras alcanzadas en materia de incremento en la

productividad del area de Empaque.

2.3.5 Indicadores KPI

(Rodriguez, 1991), define los Indicadores de Gestion como expresiones cuantitativas que
permiten analizar la variabilidad de como se estén administrando las empresa o unidades de
negocio, en areas como uso de recursos (eficiencia), cumplimiento del programa (productividad)
y gestion documental (calidad). Dicho de otra manera, se tiene que los indicadores son la expresion
matematica que cuantifica el estado de las caracteristicas 0 hechos que se quieren controlar. La
definicidn debe ser expresada de la manera més especifica posible, es decir, “evitando incluir las
causas y soluciones en la relacién. La definicion debe contemplar solo las caracteristicas o hechos
(efectos) que observaran y mediran.” Se pueden calcular cantidades fisicas, proporciones, lapsos
de tiempo, entre otros elementos del entorno organizacional. De aqui parten los mencionados

Indicadores de Calidad y Productividad Empresarial KPI.

Los Indicadores KPI (cuyas siglas en inglés significan: Key Performance Indicators), son

usados para “medir el desempeio, disponibilidad, rendimiento y calidad del proceso productivo
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de las empresas, de los equipos usados en la produccion, del recurso empleado”, con el objetivo
final de determinar la eficiencia; en primera instancia de cada una de las areas productivas y
finalmente del entorno organizacional en su conjunto; con la consecucion de objetivos y la
utilizacion de los recursos (Garcia Mantilla, s. f.). Como caracteristicas principales de los

Indicadores se tienen que estos:

» Miden “inductores” del éxito, nunca los “resultados” finales.

> Indican el paso a seguir y generan: estrategias y planes de accion a corto, mediano y largo
plazo con el fin de generar acciones de mejora ya sean correctivas o preventivas.

» Una vez realizadas las mediciones cuantitativas, facilitan el poder ilustrar de manera grafica
el contenido recolectado en materia evaluativa para las areas estudiadas de manera

individual o en su conjunto.

De igual manera se tiene que los Indicadores KPI permiten: realizar un paralelo de la situacion
actual vs. el objetivo a trazar, impulsar las acciones de mejora basadas en hechos, priorizar las
acciones de mejora basado en los estudios previos y las necesidades urgentes, establecer vinculos

cliente/proceso.

En resumen y para efectos de este proyecto de grado, los indicadores se convertiran en un
sistema que apoye la medicion del trabajo que se realiza en materia de cumplimiento de
productividad y metas de produccidn propuestas segun proyecciones de despacho. Finalmente, una
vez recolectada la informacion y contrastada con los informes de produccion y bitacoras que se
llevan internamente (por parte de COP), se establecera una estrategia para evidenciar las mejoras
que se tendran en el area con la ejecutabilidad de la propuesta con la aplicacion movil para el

registro de novedades en el area de Empaque en la planta Cemento CEMEX Los Patios.
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2.4 Marco Conceptual

Capacitacion Laboral. Es un proceso que posibilita a los colaboradores la apropiacion y
empalme de nuevos conocimientos, que traerdn cambios y modificaciones a los tradicionales

comportamientos propios de las personas y de la organizacion a la que pertenecen. (Definicion

propia)

COVID-19. “Es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al nuevo
virus SARS-CoV?2 que causa una infeccidon aguda con sintomas respiratorios. Este nuevo-virus es
diferente de los que causan el SARS (Sindrome Respiratorio Agudo Severo) o el MERS (Sindrome

Respiratorio del Medio Oriente)”. (American Thoracic Society. 2020)

Cuenta Genérica. Es un tipo de vinculacion directa al sistema de cuentas Microsoft 365 de
origen corporativo que se adjudica a las areas o sectores para generar su historial propio de
crecimiento y manejo dentro de la compafiia. Anteriormente en la planta Cemento CEMEX Los
Patios, se podian solicitar y adjudicar estas cuentas para que quedaran con dominio empresarial
(@cemex.com) para cada una de las dependencias, pero se restringié este servicio por parte del
area de IT. Para efectos del proyecto se empleara le cuenta de Servicio Status Board Clcuta para

soportar el desarrollo del aplicativo y posterior implementacion. (Definicion propia)



68

Dependencia Productiva. “Cada una de las areas en que se subdivide una unidad productiva,
empresa U organizacion. Se caracterizan por poseer autonomia sobre el desarrollo de sus
actividades, pero con obligacion de reporte periddico de cumplimiento”. (Céceres Carrasco, Felipe

& Guzman Cuevas, Joaquin. s. f.)

Enfermedad Infectocontagiosa. “Son aquellas generadas por microorganismos patdgenos,
tales como virus, bacterias, hongos y parasitos, que pueden ser transmitidas mediante el contacto

directo con pacientes infectados, su sangre o sus secreciones”. (Sanchez Arévalo, Ana. 2014)

Excelencia Operacional. “Es la basqueda de realizar los modelos de negocio, de una manera
gue mejore continuamente la calidad de los bienes y servicios; se reduce a lograr la superioridad
competitiva desde el punto de vista del nucleo de la empresa “PROCESOS — PERSONAS —

TECNOLOGIA - NETWORKS””. (Amendola, Luis. 2016)

Formatos de Novedades de Campo. Documentos de caracter impreso que sirven de soporte
para llevar el control y registro de novedades o eventos fortuitos durante el desarrollo de los turnos
productivos dentro de la Planta Cemento CEMEX Los Patios. Cada uno de estos es de creacion

propia por parte de la empresa. (Definicién propia)
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Mejora Continua. “Es la parte de la gestion encargada de ajustar las actividades que desarrolla
la organizacion para proporcionarles una mayor eficacia y/o una eficiencia”. (CMIC Victoria.

2014)

Microsoft 365. “Es un conjunto de programas informaticos de la empresa Microsoft de alquiler
por un afo Microsoft Office, para su uso durante este lapso en vez de pagar el precio completo de
la adquisicién del producto”. (Microsoft Corporation. 2021). Incluye: Word, Excel, PowerPoint,
Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y SharePoint como las mas frecuentes. Para el caso

del proyecto se emplearan las siguientes:

SharePoint. “Es una plataforma de colaboracion empresarial, formada por productos y
elementos de software que incluye, entre una seleccion cada vez mayor de componentes, funciones
de colaboracién, basado en el navegador web, mddulos de administracion de procesos, modulos
de basqueda y una plataforma de administracion de documentos (gestion documental)”. (CEMEX

S. A.B.de C. V., 2020)

Excel. “Es una hoja de célculo desarrollada por Microsoft para Windows, macOS, Android y
i0S. Cuenta con funciones de célculo, herramientas gréaficas, tablas calculares y un lenguaje de

programacion macro llamado Visual Basic para aplicaciones”. (CEMEX S. A. B. de C. V., 2020)

Power Automate. es la herramienta de Microsoft que permite crear flujos de trabajo
conectando dos o mas aplicaciones, mediante conectores predisefiados, ahorrando tiempo en las

tareas de una empresa. (CEMEX S. A. B. de C. V., 2020)
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Proceso Productivo. Es el proceso por el cual se realizan las tareas de manufactura y
transformacion de los insumos y materias primas que ingresan al sistema para la generacion o

salida de bienes y servicios. (Definicidn propia)

Productividad. “Implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una
comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y, la cantidad de bienes y servicios
producidos. Por ende, la productividad es un indice que relaciona lo producido por un sistema
(salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos)”. (Carro Paz,

Roberto & Gonzéalez Gémez, Daniel. s. f.)

Protocolo de Bioseguridad. “Es un conjunto de normas y medidas de proteccion personal, de
autocuidado y de proteccion hacia las demas personas, que deben ser aplicadas en diferentes
actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se
formulan con base en los riesgos de exposicion a un determinado agente infeccioso y, que estan
orientados a minimizar los factores que pueden generar la exposicion al agente y su transmision”.

(Ministerio de Salud y Proteccion Social)

Resolucion. “Es todo acto que emana del tribunal, destinada a sustanciar o a fallar la
controversia materia del juicio, es decir, que la sentencia es el acto final de un proceso, acto
aplicador de la ley sustantiva en un caso concreto controvertido para solucionarlo o dirimirlo”.

(Barrera Pérez, Martha. 2007)
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Riesgo Bioldgico. “Son aquellos que incluyen infecciones agudas o crénicas, parasitosis,
reacciones toxicas y alérgicas a plantas y animales. Las infecciones pueden ser causadas por:
bacterias, virus, rickettsias, clamidias u hongos. También se pueden tener focos como: sangre,

fluidos corporales, sustancias contaminadas”. (ARL Sura. s. f.)

Standard Work (SW). “Hoja de Trabajo Estandar”, es la descripcion del proceso o tarea de
manera sintetizada y con el fin de establecer riesgos latentes en materia de seguridad y medio
ambientales a los que se expone el colaborador o ejecutador de la labor descrita, de igual manera
se establecen los pasos a seguir, los tiempos de duracion y las personas responsables de aprobar o
dar seguimiento al proceso. En materia de formato, se lleva uno interno dentro de la planta
Cemento CEMEX Los Patios que en la actualidad va por la versién 7.1 con enfoque resaltante en

la clasificacion de su nivel de riesgo o criticidad. (Definicion propia)
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2.5 Marco Legal

Se implementaran y dard cumplimiento a la adjudicacion de los protocolos de control en materia
de prevencion COVID-19 establecidos por la empresa a nivel nacional, como son: 3-Protocolo de
apoyo remoto en campo y numeral 13-Protocolo de gestién documental (CEMEX Colombia S.

A., 2020).

Por otra parte, se tiene que las siguientes resoluciones son aplicables al descargo en materia de

prevencion, mitigacion y propagacion del virus COVID-109.

2.5.1 Resolucion 000666 del 24 de abril de 2020

Protocolo General de Bioseguridad.

Por medio del cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19. Esta resolucion consta de
5 Articulos que en su orden se denominan: Objeto, Ambito de Aplicacion, Responsabilidades,

Vigilancia y Cumplimiento de los Protocolos, y finalmente, Vigencia.

Como Objeto tiene: “Adoptar el protocolo general de bioseguridad para todas las actividades

economicas, sociales y sectores de la administracion publica. Dicho protocolo esta orientado a
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minimizar los factores que pueden generar la transmisién de la enfermedad y debera ser

implementado por los destinatarios del acto administrativo”.

Por otra parte, esta Resolucion Aplica para: “los empleadores y trabajadores del sector publico
y privado, aprendices, cooperados de cooperativas 0 pre-cooperativas de trabajo asociado,
afiliados participes, los contratantes publicos y privados, contratistas vinculados mediante contrato
y entidades gubernamentales que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la

emergencia sanitaria y las ARL”.

En sintesis, tiene como Vigencia: regir desde su fecha de publicacion mientras dure la
declaratoria de emergencia sanitaria estipulada por el gobierno nacional de la Republica de

Colombia.

2.5.2 Resolucion 000682 del 24 de abril de 2020

Protocolo de Bioseguridad en el Sector de la Construccion.

Por medio del cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19 en el sector de la
construccion de edificaciones. Esta resolucion consta de 3 Articulos que en su orden se denominan:

Obijeto, Vigilancia y Cumplimiento de los Protocolos, y, Vigencia.

Como Obijeto tiene: “Adoptar el protocolo de bioseguridad para la prevencion del COVID-19

en el sector de la construccién de edificaciones. Este protocolo es complementario al adoptado
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mediante la resolucion 666 y las demas medidas que los responsables de cada planta crean

necesarias”.

Por otra parte, esta Resolucion tiene como Proposito: “Reducir el riesgo de exposicion de los
trabajadores, personal involucrado a la operacion, y en los diferentes escenarios en los que se
presenta mayor riesgo de contagio por contacto interpersonal como lo son: el ingreso a la obra,
espacios de trabajo en que concurren un numero mayor a 10 trabajadores, campamentos, areas de
almacenamiento de maquinaria, herramientas de trabajo individual, area de comedores, areas de
unidades sanitarias (fijos o portatiles), area de lockers, area de almacenamiento de materiales de
construccién, areas administrativas, ascensores, escaleras, areas de descanso, zona de manejo de
escombros, tanques de agua, pozos y demas areas y/o actividades en los que se requiera proximidad

entre personas y /o trabajadores.”

Finalmente, tiene como Vigencia: regir desde su fecha de publicacion emitida por el gobierno

nacional de la Republica de Colombia.

Adicionalmente se debe tener en cuenta el marco legal pertinente y relacionado con la
proteccién de la informacion empresarial, el cual a nivel nacional se rige segin (Buendia, Néjera,
& Quiroz, s. f.), por la Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones, de la siguiente

forma:
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2.5.3 Decision 486 de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones

Articulo 260.- “Se considerard como secreto empresarial cualquier informacién no divulgada
que una persona natural o juridica legitimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad
productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a un tercero”, en la medida

que dicha informacion sea:

a) “secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuracidn y reunion precisa de sus
componentes, no sea generalmente conocida ni facilmente accesible por quienes se encuentran en

los circulos que normalmente manejan la informacion respectiva”;

b) “tenga un valor comercial por ser secreta”; y

c) “haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legitimo poseedor para mantenerla

secreta.”

“La informacion de un secreto empresarial podra estar referida a la naturaleza, caracteristicas o
finalidades de los productos; a los métodos o procesos de produccion; o, a los medios o formas de

distribucion o comercializacion de productos o prestacién de servicios.”

Esta legislacion es de suma importancia para CEMEX Colombia S. A. en materia de proteccion
y confidencialidad de su informacién valiosa, para evitar divulgacion con terceros de sus procesos
productivos, de calidad, de seguridad, administrativos, de costeo, de fabricacion, entre los demas
gue componen el ente organizacional en su conjunto. Lo aqui compartido se hace bajo permiso y

supervision del Director de Proyecto Empresarial, el Ing. Raul Gabriel Echeverri Hernandez.
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3. Diseflo Metodoldgico

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidn que se tendrd como base en el presente proyecto es de tipo aplicada en

un contexto de digitalizacion y tecnologia.

Para entender este concepto, (Lozada, 2014) dicta que la investigacion aplicada persigue la
consecucion y generacion de conocimiento con aplicabilidad directamente relacionada a los
hallazgos de problemas distinguidos ya sea en la sociedad o para efectos de este trabajo de grado,
en el sector productivo. Relacionado al contexto en el cual se cimentard, se tiene que esta se basa
fundamentalmente en los elementos tecnolégicos de la investigacion basica, basado en el proceso

de enlace entre la teoria y el producto o proceso.

Por su parte, la (Universidad Publica de Granada, s. f) menciona en su articulo unas
caracteristicas claves a tener en cuenta cuando el conocimiento cientifico se plasma en la viabilidad
de un proyecto, dichos aspectos son relacionados de manera central con la trascendencia de los
hechos, para realizar un analisis previo de los factores que incidan en una problematica asi mismo
como el pensamiento critico para la proposicion de alternativas en pro de la mejora de los sistemas.
Lo anterior mencionado mas un trasfondo robusto de apoyo investigativo basado en el contexto
legal de la mano con los alcances y proyecciones puede significar concebir finalmente resultados

verificables y factibles.
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Partiendo de los puntos de vista de los autores y el previo andlisis realizado en lo que va
redactado del cuerpo del presente proyecto, y como premisa de lograr una mejora significativa en
materia de reduccidn de desperdicios, mejora de la gestion documental y sobre todo del incremento
en indicadores de productividad, se realiza esta propuesta de disefio e implementacion de un nuevo
esquema que sirva como mecanismo de control del proceso. Luego, se tiene que se hara necesario
el desarrollo de un analisis para el diagnostico de la situacion actual del procedimiento que se
emplea, acompafiado por el planteamiento de las propuestas de mejora incluido el desarrollo de
estrategias para la capacitacion y adiestramiento y, finalmente la evidencia de la mejora obtenida
en materia de productividad como parte de la busqueda de la Excelencia Operativa. Por lo que las
actividades previamente descritas se enmarcan en el tipo de investigacion seleccionada (aplicada)

contexto tecnoldgico al ser una propuesta de transformacién digital.

3.2 Poblacién y Muestra

3.2.1 Poblacidén

La poblacion relacionada para el desarrollo del presente proyecto serd la compuesta por la
totalidad de colaboradores del area de empaque de la Planta Cemento CEMEX Los Patios, a

continuacion, se relaciona el listado de los mismos junto al cargo que desempefian.

Tabla 5. Listado de Colaboradores de Empaque por Turnos
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Heemex PERSONAL AREA DE EMPAQUE
Turno 00:00 - 08:00 Turno 08:00 - 16:00 Turno 16:00 - 24:00
Empacadora 014 | Empacadora 065 | Empacadora 014 | Empacadora 065 | Empacadora 014 | Empacadora 065
Entregador David Mendez Javier Florez Adrian Suarez
Maquinista = Eddie Martinez Edwin Perez Jhon Leal Luis Gomez Jhonatan Pefialoza
Plancha Jhonatan Villan - Alberto Hernandez
- Jhon Hurtado - Camilo Calderén -
Montacarga - Cesar Gamboa - Carlos Garcia - Jorge Castellanos

Elaborado por: Josué Becerra Carrillo

Fuente: Compartido por la Ingeniera Nelly Caderdn (Supervisora de Campo para el Area de Produccion)

3.2.2 Muestra

Basado en lo anterior mencionado con respecto a la Poblacién, se tiene que para la muestra se
tomara la totalidad de la misma comprendida por los 15 colaboradores, entre los cuales se destacan
los entregadores, los maquinistas, los operarios de plancha y los montacarguistas. También se
tomard el rol del supervisor (quien jugara parte importante en la etapa de divulgaciéon y
capacitacion del aplicativo), Adicional a esto, se tiene que dentro de la muestra se tomaran los
formatos actuales de diligenciamiento manual para el reporte de novedades, los cuales con la

mejora propuesta pasaran a ser obsoletos.

3.3 Instrumentos para la Recoleccién de Informacion

3.3.1 Informaciéon Primaria

Para el diagnostico de la situacion actual, el cual se dividira en 2 grandes etapas como son: la
observacién directa y el analisis de causa-raiz; se hara uso de instrumentos para la obtencién de

informacién como son: la lista de chequeo, con un formato de evaluacion propio; lo que servira
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como base para el desarrollo de la segunda etapa, el analisis de causa raiz para el cual se hara uso
de la metodologia KAIZEN A3. Teniendo como base un formato propio de la empresa que recopila
de manera concluyente informacion relevante en cada uno de los cuadrantes que en él se evaltan,
con lo cual finalmente se podra llegar a la raiz de las probleméticas encontradas en materia de
generacion de desperdicios representados en sobre procesos, esperas, mala utilizacion de recursos

e incumplimiento de metas de productividad.

3.3.2 Informaciéon Secundaria

Entre las fuentes secundarias que serviran para el desarrollo de la investigacion, se consultaran
libros, proyectos de grado e informacion relacionada con propuestas de desarrollo y modelado de
aplicativos moviles empleando la herramienta de POWER APPS, estrategias y/o metodologias
para la capacitacion y adiestramiento del personal, desarrollo de bases de datos o querys en Excel,
montaje de flujos de interconexién para el transito libre de informacién, y finalmente metodologias
para ilustrar de manera gréafica avances e incrementos en materia de productividad en las

organizaciones.

3.4 Andlisis de Informacién

Para el procesamiento de los resultados obtenidos luego del diagndstico previo de la situacion
actual (en el cual se aplicara la lista de chequeo como herramienta de sintesis para la observacion

directa realizada preliminarmente); se utilizaran técnicas que cualifiquen la informacion y asi
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mismo la clasifiquen para analizar los posibles problemas que se puedan encontrar y asi
posteriormente realizar los planes de accién para la etapa de planificacion de las potenciales
mejoras. Afiadiendo a esto y como complemento en materia de Seguridad Industrial se realizaran
reportes de condiciones inseguras, actos inseguros o mejoras del &rea (conocidos a nivel interno
como NMHA/Near Miss Hazard Alert 6 Alerta de Peligros Latentes) que se obtengan como
resultado de la primera visita preliminar para el analisis del entorno en el cual se desarrollara el

proyecto.
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4. Andlisis y Resultados del Proyecto

4.1 Diagnostico de la situacion actual referente al procedimiento empleado para el reporte

de novedades en el area de empaque en la Planta Cemento CEMEX Los Patios

4.1.1 Descripcion de la Situacion Actual

4.1.1.1 Contexto del Area de Estudio

El &rea de empaque o envase de la planta cemento CEMEX Los Patios se encuentra ubicada
hacia el centro del predio con orientacion en el punto cardinal del sur tal cual se ilustra en el
plano de la planta [Ver Anexo 5], estd compuesta por dos secciones principales definidas en las

denominadas empacadoras, una de ellas la 06-014 y la otra la 06-065.

4.1.1.2 Descripcion de las Secciones dentro del Area

Empacadora 06-014. También llamada solamente como Empacadora 14, es la que se
encarga principalmente del despacho de los vehiculos que ingresan para cargue por bultos ya
sean planchones, mulas, tractomulas, volcos, entre otros. Adicionalmente, cuenta con la seccion
de cargue de vehiculos cisterna los cuales se permiten despacho a granel. Solo se trabajan 2

turnos: Dia (07:00 a 16:00) y Noche (16:00 a 24:00).

Empacadora 06-065. Denominada como simplemente Empacadora 65, es la que se encarga
de surtir a la bodega del robot. El robot es un brazo mecanico digitalmente programado para
realizar la funcion de cargue de estibas en orden especifico para los bultos de cemento. Estas
estibas de igual manera se despachan, pero unicamente en vehiculos planchones que solicitan
la mercancia. Se trabajan los 3 turnos: Amanecida (00:00 a 08:00), Dia (07:00 a 16:00) y Noche

(16:00 a 24:00).
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Presentacion del Producto. Se trata de bultos de cemento de 42,5 kg y 50 kg, en produccion

de dos lineas, las cuales son Cemento de tipo UG y Cemento de tipo ART.

» Cemento UG: Conocido como cemento de Uso General, de uso comdn para
edificaciones sencillas y fundiciones de vigas y columnas para casas.
» Cemento ART: Conocido como cemento de Alta Resistencia o Estructural, empleado

para edificaciones mas complejas y funciones de estructuras que requieran mayor

complejidad y seguridad.

Ambos se pueden despachar en presentacion de bultos como se puede observar en la
siguiente llustracién [11], y de manera adicional el cemento de uso estructural es despachado
en carros cisternas los cuales ingresan hasta el area de empaque, en primera instancia a ser
pesados por la bascula y tomar una primera lectura de su contenido (vacio) el cual se registra
con un codigo conocido como sello inicial, luego, se drena el producto mediante el tubo de

despacho controlado de manera paralela el peso (en bascula) para asi finalmente tomar la lectura

final (sello) para proceder con la salida.

llustracion 11. Presentacién de los Bultos de Cemento

CEMENTO UG CEMENTO ART

\

"IN E[UES

Fuente:
https://sucasamateriales.com/Inicio/producto/cemento-
cemex-x-50kg/

Fuente:
https://tienda.malla.net.co/producto/cemento-
estructural-cemex-42-5k/
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Con el Anexo 5, se pudo ilustrar la ubicacion del area de estudio; de igual manera un pequefio

acercamiento a la composicion de la misma. A continuacion, se ilustran con imagenes y un

breve bosquejo

A

Illl}‘

el como se compone.

- -
— - — - —
—
: N > Empacadora 06-014
[Cargue de Cisternas]
> Empacadora 06-065
[Alimentacion Bodega Robot]
BODEC > Bodega Robot

-—
A PATI I Cannnm

Ilustracion 12. Composicion del Area

Fuente: Archivos Internos Planta Cemex Los Patios

Ilustracion 13. Vista Lateral del Area de Empaque

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia
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Bodega del Robot

llustracion 14. Vista Frontal del Area de Empaque

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia

llustracion 15. Bodega del Robot

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia

4.1.1.4 Descripcion Actual del Proceso
Una vez definido el contexto del area de estudio, asimismo como su composicion y las lineas

de producto que se despachan desde planta, se procede a describir el actual proceso que se lleva
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a cabo para la recoleccion y registro de novedades del area. Partiendo de este precepto se tiene
que, dentro del area de empaque de la planta Cemento CEMEX Los Patios aun a dia de hoy se
evidencia el diligenciamiento de formatos para el control de forma manuscrita, lo que sumado
a la actual situacion enfrentada por el COVID-19 y sus nuevas variantes surgentes, significa un
foco de contagio latente por presencia de hongos, virus y bacterias presentes en el entorno que
pueden llegar a causar afecciones al organismo del cuerpo humano. Es por esto y sumado a la
busqueda de la mejora continua de los procesos de trabajo, se propuso la realizacion de esta

herramienta de digitalizacion en forma de Aplicativo Mavil.

Los formatos a mejorar con esta propuesta de transformacion digital son los relacionados
directamente con el registro de las novedades que ocurren con ejercicio de las actividades
rutinarias del area, representados en: Registro de Pausas Activas [Ver Anexo 6], Registro de
Turnos de Trabajo [Ver Anexo 7], Registro de Novedades de Maquina [Ver Anexo 8], Registro
de Novedades de Cargue [Ver Anexo 9], Registro de Novedades de Sacos [Ver Anexo 10],
Registro de Novedades Robot [Ver Anexo 11], Registro de Cuentas de Bodega de Robot [Ver
Anexo 12]. Todos son empleados como método de para el control y registro de las novedades
que ocurran dentro de las instalaciones del area de estudio. Cada uno de estos formatos cumple
un fin especifico dentro de la seccion en que se emplea, son de uso diario y periddico para cada
turno en que se reparte la jornada laboral: Amanecida (00:00 a 08:00), Dia (07:00 a 16:00) y
Noche (16:00 a 24:00). A continuacion, en la siguiente tabla se relaciona su funcionamiento,

relevancia e interpretacion.
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Tabla 6. Descripcion de los Formatos para Reporte de Novedades en el Area de Empaque

Formato

Descripcion

Registro de Pausas
Activas

Se llena con la siguiente informacion: nombre completo,
cedula, fecha y horas en que se realizan los periodos de pausas
activas. Como politica interna de la empresa se deben realizar
minimo cada 2 h.

El formato consta de una hoja impresa con 4 espacios que
alcanzan exactamente para realzar el reporte de 4 dias (turnos)
de trabajo.

Registro de Turnos de
Trabajo

Formato impreso como divulgacion para dar a conocer la
programacion semanal de los colaboradores que van a
desemperiarse en las diferentes secciones del area de Empaque.
De igual manera, se debe registrar el turno con los
comparieros/colaboradores en la parte superior del formato de
Registro de Novedades de Cargue.

Consta de una hoja impresa a la semana para el registro de
todos los turnos por seccion de trabajo (Emp. 014 & 065).

Registro de Novedades
de Méaquina

Consta de 3 columnas divididas en: hora de inicio, hora de
finalizacion y detalle de la novedad a registrar dentro del turno.
La diferencia radica en que para la seccién de la Emp. 014 solo
se registran turno de Dia y Noche, mientras que para la seccion
de la Emp. 065 se registran los 3 turnos Amanecida, Dia y
Noche.

Es una hoja impresa al dia para el registro de todos los turnos.

Registro de Novedades
de Cargue

Se registran: tonelaje, placa del vehiculo de cargue, hora de
inicio y finalizacion del cargue y presentacion del producto.
Consta de una hoja impresa en la que se registran las
novedades de los turnos.

Registro de Novedades
de Sacos

Y| V V|V

Consta de dos secciones: reporte de control de peso y rotura, y;
registro de rotura de sacos. Empleados para ambas
Empacadoras 014 & 065.

Es una hoja impresa para registro diario por turnos.

Registro de Novedades
Robot

Y|V

Se trata de un formato para el registro e inspeccion del
funcionamiento del Robot FUJI-ROBOTICS, sumado al
reporte de cargue y tonelaje producido por la linea de la
Empacadora 065.

Consta de dos hojas impresas para registro diario por turnos.

Registro de Cuentas de
Bodega de Robot

Se trata de un formato para el registro y control de cuentas de
la bodega del robot alimentado por la Empacadora 065.
Consta de una hoja impresa para registro por turnos y en la
cual se pueden llevar hasta reporte de 13 dias del mes.

Fuente: Elaboracién propia
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Ahora bien, el diligenciamiento de cada uno de estos formatos se lleva a cabo dentro de las
instalaciones del area de Empaque por cada uno de los jefes de turno (Entregadores) de las
secciones. Una vez realizado el reporte diario y cerrados los 3 turnos, se procede a entregar el
registro al Supervisor de Campo (Produccion) o a los compafieros de sala de control (COP) para
la revision, anotacion de cifras y archivo de los registros en carpetas tipo AZ para creacion de

historicos como se puede observar en la siguiente llustracion [16].
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llustracion 16. Historicos de Formatos para Registro de Novedades de Empaque

Fuente: Toma de evidencia fotografica propia

Como se menciona con anterioridad, los reportes escritos se deben entregar en COP o con la
Supervisora de Produccion para realizar el archivo de los mismos, y de manera paralela se
extraen los datos mas significativos por turno para el consolidado de un formato digital que se
lleva por parte de coordinacion de Produccion denominado como: Novedades de Empaque [Ver
Anexo 13], este consolidado se lleva de manera mensual en el cual se registran las novedades
de paros por turnos, seccién y fecha. Consta de 5 columnas: Tonelaje, Tiempo (Hora de Inicio
y Hora de Finalizacion), Novedad, Paros (en Tiempo) y Presentacion de los sacos o bultos
despachados. Al finalizar se totalizan las Toneladas empacadas y el Tiempo de duracion de
paros como se puede observar en la siguiente llustracion [17], de igual manera estos conteos
se llevan para un histérico de reporte mensual que lleva el total de inventarios por seccion,
presentacion y tipo de producto despachado desde bodega (Emp. 014 & 065) [Ver llustracidn

18]. Todos estos valores y/o cifras se emplean para realizar un montaje final de graficas en
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materia de indicadores (KPI) [Ver Anexo 14] que son presentados de manera periddica en las

reuniones con el Director semanalmente los dias Lunes y Viernes [Ver Anexo 15].

Empacadora 06-014 11-nov-21
Ton Tiempo Novedad Paros Prese:mcm
7:00 Charla de Seguridad -- Revisidn de equipos 0:45
34 7:45 42,5
10:00 Cambio de Vehiculo 0:06
16 10:06 42,5
10:38 Cambio de Presentacién 0:10
10:48 Cambio de Vehiculo 0:12
34 11:00 50
11:30 Comida de Personal 1:00
12:30
13:36 Sin Vehiculo en zona de cargue 1:04
28 14:40 50
15:35 Sin Vehiculo en zona de cargue 0:10
15:45 Aseos - Cuentas 0:15
Toneladas
12,0 Empacadas
Tiempo sin vehiculos en zona de cargue 2:50
Tiempo cambio de presentacion I 0:10 |

llustracion 17. Formato de Registro de Novedades de Empaque - Consolidado COP

Fuente: Archivos Internos Planta Cemex Los Patios

| NOVIEMBRE 2021
[ TURNO 00:00-08:00
SACOS SACOS SESUBIO A BODEGA
INVENTARIO BODEGAS INVENTARIO BODEGAS BODEGAS
LOGISTICA BODEGAS ROBOT EMPACADORA 065 EMPACADORA 014 ROBOT LOGISTICA Toneladas
Toneladas Toneladas Defectuosas Rotas Defectuosas | _Rotas 1542 64 2,5
25 272| |425 65535 | 425 425 916 50
50 - 50 45.800 50 50 4168 ART
ART ART 177.140| | ART ART
3 288.475
MEDIDAS SILOS
SILOS Toneladas
52 580
53 682
ADICEM 204
TURNO 08:00-16:00
SACOS SACOS SESUBIO A BODEGA
INVENTARIO BODEGAS INVENTARIO BODEGAS BODEGAS
LOGISTICA BODEGAS ROBOT EMPACADORA 065 EMPACADORA 014 ROBOT LOGISTICA Toneladas
Toneladas Toneladas Defectuosas Rotas Defectuosas Rotas 2455 42,5
42,5 - 425 104338 | | 42,5 425 0 50
50 50 - 50 50 3620 ART
ART ART 153.850 ART ART
258.188
MEDIDAS SILOS
SILoS Toneladas
52 914
53 1.007
ADICEM
[ TURNO 16:00-24:00
SACOS SACOS SESUBIO A BODEGA
INVENTARIO BODEGAS INVENTARIO BODEGAS BODEGAS
(EAET BODEGAS ROBOT EMPACADORA 065 EMPACADORA 014 ROBOT oA Toneladas
Toneladas Toneladas Defectuosas Rotas Defectuosas | Rotas 262 42,5
42,5 - 42,5 11.135| | 42,5 425 436 50
50 50 21.800 50 50 1968 ART
ART ART 83.640| | ART ART
116.575
MEDIDAS SILOS
SILoS Toneladas
52 449
53 820
ADICEM 324

lustracion 18. Historico de Reporte Mensual - Inventarios por Secciéon COP

Fuente: Archivos Internos Planta Cemex Los Patios
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Para finalizar este apartado, se realiz6 un pequefio balance en materia de desperdicios
representados en papel (hojas) con proyeccion a 1 afio para evidenciar resultados, no se tuvieron
en cuenta variables como, por ejemplo, dafio de hojas por errores de escritura porque serian
dificiles de medir, simplemente se contabilizé como si fuera un gasto normal por formatos y al

final un total de los recursos.

4.1.1.5 Balance de Desperdicio

El balance realizado como objeto de ilustrar la cantidad de desperdicio en materia de papel
a un periodo de 1 afio, dio como resultados que se estan malgastando aproximadamente 165
hojas impresas al mes en todos los formatos, y de igual manera, un aproximado de 1980 hojas

anualmente como se puede observar en la siguiente tabla.

Tabla 7. Balance de Desperdicio de Recursos (Papel)

Henex__ BALANCE DESPERDICIO
FORMATO _ CANTIDAD HOJAS _
DIA MES ANO
Registro de Pausas Activas - 8 96
Registro de Turnos de Trabajo - 4 48
Registro de Novedades de Maquina 1 30 360
Registro de Novedades de Cargue 1 30 360
Registro de Novedades de Sacos 1 30 360
Registro de Novedades Robot 2 60 720
Registro de Cuentas de Bodega de Robot - 3 36
TOTALES - 165 1980

Elaborado por: Josué Becerra Carrillo

Fuente: Elaboracion propia

Debido a que los costos de materiales son bastante variables y el presente proyecto no influye
ni trata de tocar temas de costeo, se realiz6 esta proyeccion en materia de cifras representativas
sin llegar a complicar el entendimiento de los datos al adicionar variables como precios que

entorpezcan la interpretacion rapida del punto de vista a demostrar.
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A continuacién, como parte del desarrollo de este objetivo se evidencia el complemento para
el andlisis realizado de la situacion actual, el cual consta de 2 etapas, una de observacion directa,
en el cual se realizé un primera inspeccion 360 al &rea de estudio/trabajo, el personal, la
seguridad, el desarrollo de las labores y como se obtienen resultados; y la segunda, del
desarrollo de un andlisis RCA (Root Cause Analysis), empleado como método para la
resolucion de problemas de manera asertiva para la blusqueda de la re incidencia de fallas,
problemas o defectos del proceso mediante la identificacion oportuna de causas. Se pueden
emplear diversas herramientas para abordar el RCA, para el caso del presente proyecto, se
desglosaran de la siguiente manera basado en la previa inspeccion inicial: Realizacion del
Anadlisis de los 5 Por Qué y Realizacion de un Diagrama de Ishikawa; para asi finalmente,

sintetizar los resultados empleando el Formato KAIZEN A3.

4.1.2 Etapa |: Observacion Directa

Se realizé una inspeccién 360 al proceso en la cual se evaluaron 4 componentes principales:
Seguridad, Recurso Humano, Productividad y Calidad, para lo cual se desarroll6 la evaluacion
a manera de criterio propio del autor. Se abordaron indicadores que deberian cumplirse como
minimo basados en los conocimientos y empalme obtenido durante el desarrollo del periodo de
practicas/pasantias, el enfoque cualitativo del Checklist garantiza la obtencion de resultados
que puedan quedar abiertos a discusion y proposicion de mejoras para implementar

posteriormente en el proceso productivo.

El resultado se puede observar en el formato contenido en la seccion de Anexos [Ver Anexo

16], donde se ponderaron los indicadores en materia de cumplimiento y posteriormente se
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realizaron una serie de comentarios u observaciones basados en los hallazgos obtenidos en
materia de auditoria del proceso para demostrar el grado de compromiso y excelencia del

mismo.

Como resultados generales se destacan el excelente compromiso y cumplimiento en materia
de Seguridad, representado en la adopcién de las politicas de la empresa para mantener y
preservar el bienestar personal y de los compafieros con que se comparte el espacio de trabajo,
es por esto que es de resaltar el reporte oportuno de condiciones y actos inseguros, casi
incidentes y acciones de mejora recolectados en conjunto con los comparieros durante el
desarrollo del proyecto [llustracion 19], de igual manera se realza el cumplimiento en materia
de protocolos de bioseguridad propuestos para mitigacion de focos de contagio debido a la
pandemia del COVID-19, los colaboradores siempre portan sus EPPs especiales que incluyen
(mascarillas de filtro, cubrebocas KN95 o N95, gel antibacterial), ademéas de seguir los 4
comportamientos que salvan vidas [llustracion 20]: reportar oportunamente, mantener
distanciamiento fisico, cuidarse y cuidar de los demas vy, realizar desinfeccion cada 2 h como

minimo.

Iustracion 19. Reportes NMHA recolectado en el Area de Empaque

Fuente: Elaboracién conjunta con compafieros del area
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20 0w O

COMPORTAMIENTOS QUE SALVAN VIDAS ]

7

.

lustracién 20. Politica Interna de Seguridad: 4 Comportamientos que Salvan Vidas

Fuente: Politica Interna CEMEX Planta Los Patios

De igual manera, es representativo el componente de Recurso Humano, en medida que se
evidencia el compromiso que tienen cada uno de los colaboradores para el desarrollo de las
actividades que se le atribuyen a su cargo; por otra parte, la situacién de capacitacién en el
manejo de herramientas ofimaticas es bajo y esto deberia considerarse necesario e indispensable
que toda la poblacion en general de la planta pudieran conocer de antemano como se usan los
equipos, paginas y enlaces que diariamente se trabajan en el area, sumado a esto se tiene que
algunos de los colaboradores se muestran un poco reacios a participar de manera activa en el
desarrollo del proyecto por las barreras que creen que se les presentaran debido al cambio que

se hara con el nuevo enfoque de digitalizacion del proceso.

Por otra parte, en el componente de Calidad salieron a relucir deficiencias en el proceso en
medida que se generan desperdicios representativos que retrasan otras actividades simultaneas
y facilitan el mal ejercicio de la operacidn; de manera especifica, existen: formatos obsoletos,
utilizacion de recursos inadecuada (impresiones de los formatos), deficiencias por roturas y
defectos de sacos, retrasos por dafios en las maquinarias (empacadoras y brazo del robot) y

retrasos mientras se diligencia manualmente la informacion.
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Finalmente, en materia de Productividad se evidencia completa disposicion del area de
excelencia operacional, para el pleno desarrollo de la propuesta que traerd el proyecto de
Digitalizacion, sumado a esto se plantea realizar una plan de accion que plasme las propuestas
de mejora para el area, la realizacion periddica de auditorias, el acompafiamiento necesario en
la fase de adiestramiento y capacitacion, creacion de un SW que sirva como Manual de
Funcionamiento para el uso correcto del aplicativo, y; posterior la puesta en marcha del nuevo

proceso a emplear como efecto de mejora con enfoque KAIZEN.

4.1.3 Etapa Il: Analisis Causa Raiz

Una vez realizada de manera preliminar y como base la etapa de Observacion Directa, se
procedio a realizar el RCA para dar con la causa raiz del problema representado en desperdicios
del proceso y posibles focos de contagio que conllevan la Manipulacién y Diligenciamiento de

los formatos empleados en el Area de Empaque.

Como se menciona con anterioridad el Root Cause Analysis o Andlisis de Causa/Raiz, es
considerada como una metodologia éptima que debe emplearse para la resolucion de problemas
de manera asertiva para asi evitar la recurrencia de alguna falla o defecto a través de la
identificacion de sus causas. Para efectos del presente proyecto, se plantearon como
herramientas metodoldgicas la Realizacion del Andlisis de los 5 Por Qué y la Realizacion de un
Diagrama de Ishikawa; con el fin de obtener resultados del analisis y finalmente llegar a la
causa/raiz del problema. Una vez obtenidos estos resultados de Analisis significativos, se

procedio a compilar todo haciendo uso del Formato Interno KAIZEN A3 que a su vez servira
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como base para establecer el Plan de Accidn para las propuestas de mejora en materia de

Excelencia Operativa.

4.1.3.1 Analisis de los 5 Por Qué

En primera instancia, se realizé el analisis mediante la metodologia de los 5 porqué, para
obtener una vista preliminar y de manera global sobre el problema, el titulo se denomind:
Desperdicios y Focos de Riesgo de Contagio en la Manipulacion y Diligenciamiento de
Formatos Empleados en el Area de Empaque, a partir de aqui se desplegaron una serie de
afirmaciones basadas en el analisis previamente hecho con base en la Etapa de Observacion

Directa y la Lista de Chequeo diligenciada. A continuacion, se evidencia el resultado.

Técnica de los “S por qué”

Desperdicios y Focos de Riesgo de Contagio en la Manipulacidn y Diligenciamiento de Formatos % I
Empleados en el Area de Empaque \ J

Porque s ene ka concienca erronea que sou mis senclles de dibgenciar munmalmente ¥ no

or qué™ :
== s percibe el peseo real latente de contag ermedndes goneradas por hongos. virs y

bactenas del entorno {entomo segure para & beenestar de los colaboradoses)

e, -
adl Porgue se tiene nuedo o la Gaitalizacicn de los timbagos (adaptabalidad)

b - ¢ p
por que Porgoe los colaboradores consideran que tanken mas hempo en adaptarse (falta de

HNOVACKm )

he o
por que Porque st turens va viesen siendo dessmpeiadas de ln misma maneta por
B nsde andiiS )

lnfpos periodos de trenpo (costumbre)
“por qu(-" Pargue se tiene barreins de procesos admamistrativos, al igual que

falta de recursos y medios dugitales para aprovechar y optemizar los
tiempos del personal (falta do capacitacion)

lustracion 21. Analisis de los 5 Por Qué - Empaque

Fuente: Elaboracién propia - Plantilla Corporativa, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios

Como resultado, luego de realizado el analisis de los 5 por qué; se obtuvo que una de las
principales causas relacionadas con esta generacion de Desperdicios y Focos de Riesgos de
Contagio va relacionada directamente con la poca disponibilidad y disposicién de los

colaboradores para adaptarse a nuevas metodologias de innovacion en los procesos por el hecho
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de estar acostumbrados a la realizacion de su trabajo de manera mecanica y siempre bajo el
mismo procedimiento. Es por esto, que se resalto que deberia mejorarse: el entorno seguro para
el bienestar de los colaboradores, el nivel de adaptabilidad de los mismos, barreras por falta de
innovacion, la vision de costumbre ante el desarrollo de las labores, los programas de
capacitacion de nuevas metodologias; con el fin de mejorar los procesos de la planta empleando
estrategias de transformacion para la consecucion de metas de cumplimiento a corto, mediano
y largo plazo para el crecimiento en la calidad individual y colectiva de todos los trabajadores

que comparten el entorno.

4.1.3.2 Analisis Ishikawa

Con base en la realizacion de este analisis global preliminar, se procedié a realizar el
Diagrama de Ishikawa, que de igual manera al anterior se denomin6 Desperdicios y Focos de
Riesgo de Contagio en la Manipulacion y Diligenciamiento de Formatos Empleados en el

Area de Empaque, cuyos resultados obtenidos se plasman a continuacion.

Diagrama de “Causa y Efecto”

Desperdicios vy Focos
de Riesgo de Contagio
en la Manipulacion y
Diligenciamiento de
Formatos Empleados
en el Area de

Empaque

Ceree@E @ M

llustracion 22. Diagrama de Ishikawa para RCA — Empaque

Fuente: Elaboracidn propia - Plantilla Corporativa, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios
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Luego de realizada toda la etapa de analisis de RCA se puede concluir de las causas/raiz del
problema en mayor medida se ven reflejadas en el método, la mano de obra y el entorno en que
se desenvuelve el proceso productivo que se lleva a cabo dentro del area de Empaque; puesto
que los procedimientos se contintian realizando de la misma manera que se concibieron incluso
antes que iniciara el foco de pandemia y donde no existian controles de bioseguridad teniendo
en cuenta la sobre manipulacion de formatos impresos y el intercambio no controlado de
elementos personales. En materia de Mano de Obra, se resalta la falta de capacitacion de los
colaboradores para el manejo de nuevas tecnologias, adicionalmente tiende a evidenciarse falta
de personal por acciones fortuitas derivadas de incapacidades, aislamientos preventivos y
permisos para visitas medicas; y también, se vislumbra cierto nivel de apatia en algunos de los
integrantes del equipo por enfrentarse a los nuevos métodos que se plantearan con la propuesta

de mejoramientos y transformacion digital del presente proyecto.

A continuacién, se consolida toda la informacion anteriormente recolectada como fruto de
los andlisis en el Formato KAIZEN A3 para dejar indicado de manera grafica y resumida el
problema raiz que llevé al planteamiento y ejecucion de la presente propuesta de mejora y

transformacion digital para el Area de Empagque de la Planta Cemento CEMEX Los Patios.

4.1.3.3 Aplicacion de KAIZEN A3

Como ya se menciono el formato A3 se empleard como plantilla resumen para los RCA
previamente realizados; ademas de servir como base para el establecimiento de propuesta de
mejora en materia de Excelencia Operacional que se plasmaran posteriormente en el Plan de
Accidn. En la siguiente llustracion [23] se evidencian los resultados de la plantilla diligenciada

con adicidon de evidencias de soporte grafico.
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Continua A3

Lider
Proyecto

.ﬂl:l'l'l:ﬂ TSt

Josué Becerra Carrillo Raul Gabriel Echeverri Hernandez

PROPUESTA DE DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
APLICATIVO MOVIL PARA EL REGISTRO DE NOVEDADES EN
EL AREA DE EMPAQUE DE LA PLANTA CEMENTO CEMEX
LOS PATIOS

NOMBRE
Josué Becerra Carrillo
Raul Gabriel Echeverri Herndndez
Nelly Yurley Calderon Contrera:
Operadores COP (Javier, Carlos, Andrés, Wilson)
Jose Yezid Alvarez Perilla
Miembros/Cs del Area de Empague

ROL

Lider del Provecto y Di del Aplicativo
Lider CI del Provecto v Capacitador de la I
dela I:
de la F

o
Capacitador de la
Poblacién de Estudio v Entes de C:

1. Antecedentes: Propdsito y caso de negocio

Concepciodn final de una propuesta que ayude a mejorar el registro de las novedades
generadas como fruto del desarrollo propio de las actividades productivas en el area
de empaque dentro de la compafiia CEMEX Colombia S.A. especificamente en la
Planta Cemento Los Patios, asi como la incidencia de la aplicabilidad de la misma en
los repuntes de indicadores KPI.

e uhery 84 004
[

ot & Coned

L

5. Contramedidas: ;Qué proponen?
Qué

Quién Cuéndo

Ver Hoja Plan de Accion

2. Condiciones Actuales: ;Cémo estan las cosas hoy?

6. Verificar los Resultados

Se evidencia que el actual modelo para el registro de novedades Ilevado por la Planta Cemento
CEMEX Los Patios en el rea de empaque tiende a clasificarse como un proceso ineficaz en medida|
que se continta realizando bajo esquemas de diligenciamiento manual significando asi un riesgo

constante y foco de infeccién que deberia contrarrestarse lo mas pronto posible.
——

Realizacién de Pruebas en Campo.
Acceso a las Bases de Datos en forma de Querys.

= (o

PowerApps

3. Objetivos: Resultados requeridos.

7. Seguimiento: (Cémo se aseguraran que continue el PDCA?

Percibir una mejora en los procesos y la gestion documental, que colateralmente reduzca de manera

significativa los resultados obtenidos en materia de desperdicios administrativos u operativos, de la

mano con la prevencion y persecucion del bienestar de cada uno de los colaboradores erradicando

focos de enfermedades infectocontagiosas que puedan afectar el estado de salud de la poblacién
laboral.

Seguimiento y Adiestramiento para empalme de Aplicativo.
Propuestas de Mejora en Plan de Accién.
Continuidad en Proyectos KAIZEN de Transformacion Digital.

) Transformacion Digital @
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wa .y
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-
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lustracion 23. KAIZEN A3 - Disefio e Implementacion de un Aplicativo Movil para el
Registro de Novedades en el Area de Empaque

Fuente: Elaboracion propia - Plantilla Corporativ

a, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios
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Como se pudo observar el A3 recopila toda la informacion resumen del proyecto KAIZEN
a desarrollar, teniendo en cuenta los aspectos mas importantes como son: Titulo, Antecedentes,
Condiciones Actuales, Objetivos, Analisis de Causa Raiz, Contramedidas (Plan de Accion),
Verificacion de Resultados y Acciones de Seguimiento. De este mismo se desprende el Plan de
Accion generado con las propuestas de seguimiento y Mejora Continua en materia de

Excelencia Operativa.

4.1.3.4 Plan de Accién para Mejora

El plan de Accidn que se disefid segln objetivos y cumplimiento fue el siguiente:

PLAN DE ACCION (X by Y)

QUIEN / WHO S

% Completado

QUE / WHAT

CUANDO / WHEN COMENTARIO

Se deben realizar refuerzos periddicos mediante charlas para recordar protocolos a

- - . 5 . Dependencia de . . 5 » 3 - -
Refuerzo en Capacitacion de Politicas de Seguridad y Bioseguridad. Segufi dad Industrial Continuo seguir en materia de prevencion de accidentes, riesgos latentes y condiciones de 100
bioseguridad.
Realizar reportes oportunos en materia de condiciones de seguridad y Equipo de Trabajo del Continwo Se debe continuar con el reporte dptimo de condiciones que segdn el criterio de los b 100
mejoras locativas que se puedan percibir en el area. Avrea de Empaque colaboradores merezca hacerse.
Realizar mejoras locativas encontradas como hallazgos luego de las Dependencia de Continuo Realizar el seguimiento a los reportes realizados por los colaboradores del érea en -
jornadas de reportes NMHA. Produccion materia de mejoras locativas percibidas. h
" . . . y rregir ic i Iras r nerar char itacion
Realizar seguimiento a los reportes de condiciones y actos inseguros que se Dependencia de Continuo co Zgra ES fgﬁnizz:eseffii ?S:z?:: diz yS:dZnaoccasaiol:rdlZsC?isa;nasc ’ 50
hagan mediante la herramienta de NMHA. Seguridad Industrial P P g que p
colaboradores.
. . - . . Mostrar interés en los momentos de empalme y capacitacion para nuevas

Mantenerse abierto a jornadas de capacitacion y empalme de nuevas Equipo de Trabajo del . 5 . . P ¥ cap: X P

- . < Continuo herramientas que esperen introducirse en el proceso para continuar con el desarrollo 25
metodologias para la mejora de los procesos. Area de Empaque B N y

de la idea de mejora continua.
. . 5 . _ 5 Establecer estrategias de mejora para la evaluacion de materiales que ingresan al
Mejorar en aspectos de calidad de materiales, equipos, herramientas y Dependencia de . 9 . _J P . 5 que ing
R ; . Continuo proceso, planes de mantenimiento de equipos y herramientas, y otros aspectos que 25
otros elementos que intervengan de manera directa en el proceso. Produccion . 7
repercutan en la calidad final del producto terminado.

Iustracion 24. Plan de Accion - Disefio e Implementacion de un Aplicativo Movil para el
Registro de Novedades en el Area de Empaque

Fuente: Elaboracion propia - Plantilla Corporativa, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios

Los 3 seméaforos que se pueden visualizar significan un porcentaje alto, medio y bajo de
cumplimiento. En el caso de los rojos (25%) se espera que las dependencias relacionadas con
el cumplimiento de estos objetivos puedan trabajar de manera inmediata en la solucion de los
mismos. Mientras que los relacionados en color amarillo (50%), se espera que puedan continuar

implementando estrategias para la consecucién total del objetivo. Estos objetivos se obtuvieron
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como sintesis final luego de los analisis previamente realizados para el hallazgo del problema
raiz que llevé a la propuesta de mejora presentada en este proyecto con el fin de transformar
digitalmente los archivos llevados para el control de registro de novedades en el area de

Empaque de la planta Cemento CEMEX Los Patios.

A continuacion, en el inciso 4.2 se evidencian los pasos realizados para el disefio del nuevo
aplicativo mdvil basado en instrumentos de modelado y programacién apoyandose en la
herramienta empresarial POWER APPS, inmediatamente después en el 4.3 se evidencia la
implementacion de la herramienta en el area de estudio aplicando estrategias de empalme y
adiestramiento; y, finalmente en el item 4.4 la evaluacion de la mejora en aspectos de

productividad representados en indicadores KPI.
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4.2 Disefio del nuevo aplicativo movil basado en instrumentos de modelado y

programacion apoyandose en la herramienta empresarial POWER APPS

4.2.1 Realizacion del Bosquejo del Nuevo Aplicativo

Para tener una primera percepcion del bosquejo que se realizaria sobre el Nuevo Aplicativo
para efectuar el objetivo de Transformacion Digital en el Area de Empaque de la Planta
Cemento CEMEX Los Patios, durante el trascurso del periodo de pasantias se tuvo constante
acompafiamiento y capacitacion por parte del Director/Tutor Empresarial Raul Gabriel
Echeverri Herndndez, quien se desempefia dentro del rol de Coordinador de Excelencia

Operativa para la Planta (como ya se ha mencionado con anterioridad).

En uno de los encuentros resaltantes de empalme se realizé la contextualizacion del Area de
Estudio para la cual se desempefaria el presente proyecto (Area de Empaque), como se puede
observar en la llustracion [25]. Aqui se pudo desglosar informacidn representativa sobre el
funcionamiento del éarea, la maquinaria y equipos, el personal y los otros recursos que
intervienen en el proceso con el fin de conocer de primera mano el desarrollo actual del
procedimiento que se lleva a cabo para el reporte de las Novedades de Campo; y basado en esta
percepcion inicial realizar inspecciones periddicas para las etapas de observacion directa y
recoleccion de datos de soporte con los cuales realizar la propuesta de mejoramiento en forma
de Proyecto KAIZEN desde el Area de Excelencia Operativa con enfoque en la erradicacion de
desperdicios del proceso y de focos latentes de contagio de enfermedades infectocontagiosas
producto de los hongos, virus y bacterias que puedan estar presentes en el entorno. De igual
manera, en un posterior encuentro se realizo lo que fue el bosquejo del Aplicativo que se
disefaria para hacer efectiva dicha propuesta de mejoramiento [Ver llustracion 26], en este

bosquejo se plantearon de manera global ideas a tener en cuenta dentro de los aspectos de disefio
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tanto estético (interfaces o pantallas) como funcional (programacion). Fue en este momento en
que se optd por enfocar la transformacion digital en ambas secciones del Area de Estudio, la
Empacadora 06-014 y la Empacadora 06-065; con el fin de abarcar el 100% de los formatos de
diligenciamiento manual (previamente referenciados en el inciso 4.1) que se llevaban como

base para el registro de las Novedades de Campo.

Iustracion 25. Empalme Contextualizacion del Area de Estudio

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia

llustracion 26. Bosquejo Inicial del Aplicativo Movil

Fuente: Toma de evidencia fotogréfica propia
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Con base en este primer acercamiento conforme a lo solicitado y/o sugerido por el Tutor
Empresarial, se procedié a dar inicio con el disefio y montaje del Aplicativo Mévil para el
Registro de Novedades de Campo relacionado con el Area de Empaque en la Planta Cemento

CEMEX Los Patios.

4.2.2 Montaje del Nuevo Aplicativo Movil

Este apartado se dividio en 3 etapas gque se trabajaron de manera sincronica conforme se iba
dando del desarrollo final del aplicativo. Estas fueron: Disefio enfocado hacia la parte estética
tanto del Aplicativo como de los Formatos Digitales (Libros de Excel, Listas de SharePoint,
Formularios, entre otros), Montaje con el desarrollo de interfaces de funcionamiento y
aplicabilidad de Programacion y finalmente Realizacion de Pruebas para corroborar el correcto
funcionamiento de los comandos efectuados durante el montaje asi mismo como la correcta

conexién con el SharePoint.

4.2.2.1 Disefio

Para el disefio y con el objetivo de estandarizar el mismo, se procedio a realizar los fondos
para todas las interfaces que se requeririan dentro del montaje y creacién de pantallas para el
Aplicativo. Con uso de la herramienta de Power Point [Ver llustracion 27], se establecio un
tamarfio preciso conforme a la adaptacion de las pantallas (resolucion) de los dispositivos en que
se proyectara el Aplicativo; de igual manera, se hizo uso de los colores corporativos, asi como
del logotipo empresarial de CEMEX Colombia S. A. para darle aspecto institucional, estos
disefios pueden observarse de manera mas cercana en el apartado de Anexos [Ver Anexo 17],
en este se encontraran los disefios referentes a: Interfaz General, Interfaz de Pausas Activas,
Interfaz para Emp. 014 e Interfaz para Emp. 065, Interfaz de Registro de Turnos para ambas

Empacadoras, Interfaz de Registro de Novedades de Maquina para ambas Empacadoras,
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Interfaz de Cargue para Emp. 014, Interfaz de Control de Pesos (Sacos) para ambas
Empacadoras, Interfaz de Registro de Rotura para ambas Empacadoras, Interfaz de Novedades

Robot para la Emp. 065 e Interfaz Bodega para Robot Emp. 065.

Finalmente, se disefio el icono [Ver llustracion 28] que tendria el Aplicativo para ser
visualizado al crearse como acceso directo en los equipos que fuesen a tener acceso al mismo

mediante el lanzamiento por plataforma de Power Apps.

lustracion 27. Evidencia - Disefio Interfaces del Aplicativo

Fuente: Elaboracion propia

//CEITIEX

T e ey
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PowerApps

Iustracion 28. Icono del Aplicativo Moévil - Novedades Empaque

Fuente: Elaboracion propia
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El icono se compone de 4 cuadrantes para representar los 4 aspectos primordiales en los que
se baso la propuesta de mejora, el primer cuadrante consta del logotipo de la empresa CEMEX
Colombia S.A. con el nombre de la planta Cemento Los Patios como centro de contexto de
aplicacion del instrumento, el segundo consta de la herramienta de Excel y una serie de
CheckList para representar la relacion directa entre datos generados y el andlisis de estos
mediante criterios de seleccion como filtros y condicionales, el tercer cuadrante de la imagen
de la herramienta de Power Apps con la cual fue posible la creacion del Aplicativo y, finalmente
el logotipo del Area de Excelencia Operativa con enfoque KAIZEN la cual impulso esta

propuesta de Transformacién Digital.

Afiadiendo a lo anterior y como parte del complemento del disefio del Aplicativo, se procedio
a dar montaje y transformacién a algunos de los formatos (méas completos) mediante uso de la
herramienta de Excel con la finalidad de digitalizar los mismos. Los formatos que se re
disefiaron fueron los siguientes: Planilla de Control Peso y Rotura Emp. 014 y Planilla Control
Peso y Rotura Emp. 065; Inspeccion Linea Robot: FUJI-ROBOTICS y Control Inventario
Bodega Robot. Para estos, se realiz6 una propuesta de disefio basado en los colores
corporativos, uso de logotipo de la empresa, programacion bésica de automatizacion de
férmulas para el recuento de inventarios y finalmente se crearon los Back Ups anuales para el
2022 haciendo copias de seguridad de los archivos y subiéndolos a la nube del SharePoint para
facilitar su seguridad y resguardo, ademas de la sincronizacion con el aplicativo una vez se diera
el montaje. A continuacion, se evidencian los formatos transformados en Excel seguidamente
la evidencia de las copias de seguridad y Back Ups creados en el sitio de SharePoint de la Planta

Los Patios, de manera especifica en la pagina de Productividad y Mejora Continua.
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lustracion 29. Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 014

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 30. Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 065

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 31. Formato - Inspeccion Linea Robot: FUJI-ROBOTICS

Fuente: Elaboracion propia

u ool 1 . s v | S 1 '
s L 4 — [ s —
" t or . . ' -— [ ) ' - '
Y el o Gl 1 |
" e wonie O | e '
wl i P s B . rTTY| "
- R . i { wost L -
" e | weasn | 1 '
n ! - [ . -
u § o 1 Wil 0
F0 ] . e . v | '
o == . . . —— Ol ) . - 0
n ) [==] . = . =] T
i el - lon won o . | .. 0
o ewn] . ' ' .- N B ' - )
w | st $ - e sy o cd S :
o ] . oo | | 1 v
w men] . . . . CIE BN ' ———. 0
5L ) =u1 = = —1 =Tl "
CLC SACFT 833 -

lustracion 32. Formato - Control Inventario Bodega Robot

Fuente: Elaboracion propia



lustracion 33. Back Up: Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 014

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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llustracién 34. Back Up: Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 065

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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lustracion 35. Back Up: Formato - Inspeccién Linea Robot: FUJI-ROBOTICS

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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lustracion 36. Back Up: Formato - Control Inventario Bodega Robot

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios

4.2.2.2 Montaje
Una vez finalizada la etapa de disefio estético y de transformacion de algunos de los

formatos, se procedié a dar inicio al montaje del Aplicativo Movil mediante el uso de la
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herramienta Power Apps. En primera instancia, se transformaron los formatos restantes para el
registro de Novedades en Listas dentro del Sitio de SharePoint [Ver llustraciones 37 & 38] con
el fin de facilitar de manera posterior la conexion con el Aplicativo y asi generar finalmente los

reportes en materia de querys (tablas de Excel) cuando se requieran en futuras oportunidades.

I

U Planta Los Patios w
2

lustracion 37. Creacion de Listas en SharePoint - Formatos de Reporte de Novedades
Empaque

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios

35 Pl
. X DA, bt Novedades Maquina -~ Emp 14

Novedades Maquina — Emp 65

Novedades Cargue — Emp 14

................

. /é Novedades Rotura Sacos - Emp 14&65
S P——

Registro Turno — Emp 14&65

Registro Pausas Activas

llustracion 38. Listas Creadas para Reporte de Novedades Empaque

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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En los Anexos [Ver Anexo 18], se evidencian capturas de pantalla para cada una de estas
listas en las cuales se puede observar la composicion por columnas de cada uno de los criterios

requeridos en los formatos de Registro de Novedades para diligenciamiento manual.

Continuando con la etapa de montaje, se dio inicio a la creaciéon del Aplicativo desde la
cuenta personal corporativa del autor del proyecto. Para la cual se accedio a la pagina principal

del SharePoint de la Planta Los Patios.

7 5=
- e @ &
| 2 a8 “ .

lHustracion 39. P4gina principal del SharePoint de Planta Los Patios

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios

Se seleccionaron de entre las aplicaciones y complementos (a los que se tiene acceso con la
cuenta corporativa) la herramienta de Power Apps. Inmediatamente se desplegd la pagina
inicial de la plataforma en la cual se selecciono el apartado “Aplicacion de lienzo desde cero”,
para finalmente dar un nombre al nuevo proyecto y seleccionar el tipo de formato como

“Teléfono” para ajustar la resolucion a pantallas comunes.



112

“hnsoee

Doxurmentoy

lustracion 40. Seleccién de la Herramienta de Power Apps
Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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llustracién 41. Pagina inicial de la plataforma de Power Apps

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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lustracion 42. Seleccion del formato base para creacion del nuevo proyecto (aplicativo)

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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lustracion 43. Adjudicacion de nombre y seleccion de formato de resolucion para el
aplicativo

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios
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El funcionamiento de Power Apps facilita el montaje y creacion de aplicativos gracias a su
entendimiento rapido durante la ejecucion. Ademas, teniendo en cuenta que para este caso se
crearia como elemento base para compilar todo lo relacionado con el &rea de estudio
(Empaque), significo el correcto y sencillo ejercicio para el desarrollo y programacion del
mismo. A continuacion, se evidencian las interfaces finales de cada elemento principal del
aplicativo, que cont6 con adicién de comandos (botones) que sintetizaran las tareas como, por
ejemplo, las de lanzamiento de nuevas pantallas, apertura de links, de formatos o archivos en
linea, de formularios; y también, las de navegacion como guardado y retorno usando funciones
predeterminadas del programa como fueron: Navigate (para botones y pantallas), Launch (para
links en materia de formularios y Libros de Excel en linea ligados al SharePoint),
Transition.Fade (para transiciones entre pantallas), Now/Ahora (para la pantalla de inicio y
que muestre la hora y fecha actual), AddForm (para tomar como base las listas luego de
linkeadas con el SharePoint y asi generar los espacios de llenado segun criterios para
diligenciamiento), SubmitForm (para guardar una respuesta, linkeado al botén o comando de
guardar en forma de diskette) y; finalmente, ResetForm (para dejar en blanco nuevamente el
formulario para un futuro registro, también linkeado al boton o comando de guardar que de

manera sincrénica se activara una vez guardado el anterior registro).

En la siguiente tabla se evidencia la descripcion de cada elemento que compone el aplicativo

movil “Novedades Empaque” [icono [ '] | con el respectivo soporte en materia de
evidencia de la interfaz o elemento que se visualizard al momento de navegar a traves de la

herramienta.
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Tabla 8. Soporte/Evidencia y Descripcion - Elementos de Composicion del Aplicativo:

Novedades Empaque

Soporte/Evidencia y Descripcion

TP erwre 2327 1342

/‘:m

ARER ODE GMPROUE

PO T I G WS LM

NOVEDADES_EMPAQUE

2022

Interfaz principal, cuenta con
una caja de texto en la cual se
puede evidenciar la fecha y
hora exacta en la cual se esta
accediendo al Aplicativo,
ademas de 3 botones de
navegacion para: Registro de
Pausas Activas, Interfaz de

o)

PowerApps

Emp. 14 e Interfaz de Emp. 65.

aMmMrPRCROOrA - ARER ODE GMPrFROUE

IR TTVE) C TURROCI ~ e

Empacadora 06014

IR TTIO G WO R

Pantalla para el Registro de
Turnos de empacadora
14,cuenta con un boton de
navegacion “€” para retornar
a la interfaz principal de la

Interfaz principal para
Empacadora 14, cuenta con un
botén de navegacion “HOME”

para retornar a la interfaz
principal, y cuatro botones que

AareR osE amerAaous

IR TIPS T T

Hora de Reslzacién
h‘

Pantalla para el Registro de
Pausas Activas, cuenta con un
botén de navegacion “HOME”
para retornar a la interfaz
principal, el formulario creado
con base en la lista del
SharePoint y un botén o
comando final “Diskette” para
guardar el registro
diligenciado.

amrAacrRDonm -

[

* Dwtale du ls Acthesiag C)ncasacts on o) Purne
L‘

Pantalla para el Registro de

Novedades de Maquina para
empacadora 14,cuenta con un
botén de navegacion “<” para
retornar a la interfaz principal
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redirigen a: Registro de Turno, Emp. 14, el formulario creado de la Emp. 14, el formulario
Registro de Novedades de con base en la lista del creado con base en la lista del
Maquina, Registro de SharePoint y un boton o SharePoint y un boton o
Novedades de Cargue y comando final “Diskette” para  comando final “Diskette” para
Registro de Novedades de guardar el registro guardar el registro
Sacos. diligenciado.

diligenciado.

amrRacrRoomnm -

S

AREA DE EMPAOUE

CONTROL D8 PeSOS - M/eS

EMP 14: Control de Pesos -
Cemento Empacado
EMP 65: Control de Pesos -
Cemento Empacado
Registro de Rotura

Pantalla para el Registro de
Pantalla para el Registro de Novedades pare el Control de
Novedades de Cargue para Pesos y Rotura de Sacos en la

empacadora 14,cuenta conun  empacadora 14, cuenta con un
boton de navegacion “<” para  boton de navegacion “HOME”
retornar a la interfaz principal para retornar a la interfaz

de la Emp. 14, el formulario principal del Aplicativo, y 3
creado con base en la lista del botones que redirigen a: El

SharePoint y un botén o Formato (Excel) transformado

comando final “Diskette” para  para el registro de control de
guardar el registro peso en sacos Y el registro de
diligenciado. rotura de sacos para esta
seccion (Emp. 14).

Excel transformado
digitalmente con base en el
formato de Control de Peso de
Sacos en la Empacadora 14. Se
abre directamente desde la
nube del SharePoint ya que se
encuentra linkeado al boton.
Todo cambio efectuado en el
archivo sera visible para
cualquier usuario que se
encuentre autorizado dentro del
grupo de Planta Los Patios.
FAREAR DE GMPROUE EMrPrRCROORPR &5

ARER DE GMPROUE
T = - -
Ares [ row stersd

IR—TTVE C TLRROCI ~ e
Emvpacadora 05-065
e T

Cassa Defectosscn
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Interfaz principal para
Empacadora 65, cuenta con un
boton de navegacion “HOME”

para retornar a la interfaz
principal, y seis botones que
redirigen a: Registro de Turno,
Diligenciamiento de
Montacargas, Registro de
Novedades de Maquina,
Registro de Novedades de
Sacos, Registro de Novedades
de Inspeccion del Robot,
Registro de Inventarios de

Pantalla para el Registro de
Novedades de Rotura de Sacos
en empacadora 14,cuenta con
un boton de navegacion “&”
para retornar a la interfaz
Novedades para el Control de
Pesos y Rotura de Sacos, el
formulario creado con base en
la lista del SharePoint y un
botén o comando final
“Diskette” para guardar el
registro diligenciado.

Bodega del Robot.

Formulario creado como parte
del compendio de Pre
operacionales de equipos y
Magquinarias de la Planta
Cemento Los Patios. Se abre
directamente desde la nube del
SharePoint ya que se encuentra
linkeado al botén. Todo
cambio efectuado en el archivo
sera visible para cualquier
usuario que se encuentre
autorizado dentro del grupo de
Planta Los Patios.

Pantalla para el Registro de

Novedades de Maquina para
empacadora 65,cuenta con un
boton de navegacion “<” para
retornar a la interfaz principal

de la Emp. 65, el formulario
creado con base en la lista del

SharePoint y un boton o
comando final “Diskette” para
guardar el registro
diligenciado.

Pantalla para el Registro de
Turnos de empacadora
65,cuenta con un botdn de
navegacion “<” para retornar
a la interfaz principal de la
Emp. 65, el formulario creado
con base en la lista del
SharePoint y un botén o
comando final “Diskette” para
guardar el registro
diligenciado.

AREA DE GMPAOUE

CONTHOL DG PESOS - M/eS

EMP 14: Control de Pesos -
Cemento Empacado
EMP 65: Control de Pesos -
Cemento Empacado
Registro de Rotura

Pantalla para el Registro de
Novedades pare el Control de
Pesos y Rotura de Sacos en la
empacadora 65, cuenta con un
botén de navegacion “HOME”

para retornar a la interfaz

principal del Aplicativo, y 3

botones que redirigen a: El
Formato (Excel) transformado
para el registro de control de
peso en sacos Y el registro de

rotura de sacos para esta
seccion (Emp. 65).
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Excel transformado
digitalmente con base en el
formato de Control de Peso de
Sacos en la Empacadora 65. Se
abre directamente desde la
nube del SharePoint ya que se
encuentra linkeado al boton.
Todo cambio efectuado en el
archivo serd visible para
cualquier usuario que se
encuentre autorizado dentro del
grupo de Planta Los Patios.

Pantalla para el Registro de
Novedades de Rotura de Sacos
en empacadora 65,cuenta con
un boton de navegacion “<”

para retornar a la interfaz
Novedades para el Control de

Pesos y Rotura de Sacos, el
formulario creado con base en

la lista del SharePoint y un

boton o comando final
“Diskette” para guardar el
registro diligenciado.
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Pantalla para el Registro de
Novedades del Robot, cuenta
con un boton de navegacion
“&” para retornar a la interfaz
principal de Empacadora 65, y
cuatro botones que redirigen a
los Back Ups creados con la
transformacion del formato de
Excel sobre Inspeccion y
Registro de Novedades del
Robot FUJI-ROBOTICS. Se
pueden observar 4 archivos
seccionados por trimestre
significando asi el compendio
anual para el 2022.

GEmMrPRcCROoRN™ 65

——eees

T L e

Excel transformado
digitalmente con base en el
formato de Inspeccion y
Registro de Novedades del

Pantalla para el Registro de
Novedades de Inventario en
Bodega del Robot, cuenta con
un boton de navegacion “<”

Excel transformado
digitalmente con base en el
formato de Control de
Inventarios de Bodega del
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Robot FUJI-ROBOTICS en la
Empacadora 65. Se abre
directamente desde la nube del
SharePoint ya que se encuentra
linkeado al botén. Todo
cambio efectuado en el archivo
sera visible para cualquier
usuario que se encuentre
autorizado dentro del grupo de
Planta Los Patios.

para retornar a la interfaz
principal de Empacadora 65, y
un boton que redirige al Back
Up creado con la
transformacion del formato de
Excel sobre Control de
Inventarios de Bodega del
Robo en la Empacadora 65. Se
pueden observar 4 archivos
seccionados por trimestre
significando asi el compendio
anual para el 2022.

Robot en la Empacadora 65. Se
abre directamente desde la
nube del SharePoint ya que se
encuentra linkeado al botén.
Todo cambio efectuado en el
archivo serd visible para
cualquier usuario que se
encuentre autorizado dentro del
grupo de Planta Los Patios.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2.3 Realizacion de Pruebas

La realizacién de pruebas se fue realizando de manera sincrénica y conforme al montaje de

la herramienta durante el transcurso de este, con el fin de verificar el correcto funcionamiento

de comandos y guardado de registros de manera precisa en las listas creadas en el SharePoint

de la Planta. Una vez terminadas y verificado al 100% el funcionamiento de la mano del

Ingeniero Raul Gabriel Echeverri Hernandez, se dio el visto bueno para proceder a la

consecucion del siguiente apartado del proyecto que es la implementacion del Aplicativo y el

desarrollo de estrategias de divulgacién para la capacitacion del mismo.
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4.3 Implementacion de la herramienta en el area de estudio aplicando estrategias de

empalme y adiestramiento

4.3.1 Programacion del Dispositivo y Creacion de Flujos de Interconectividad

Para la programacion del dispositivo (Tablet) que se adjudicaria al Area de Empague como
parte del Despliegue de Estrategias (2021), en primer lugar; se procedio a sincronizar el usuario
del correo corporativo (Servicio Status Board) en la Tablet con el fin de generar el puente de
conexion con la cuenta de Office 365 y posteriormente con el SharePoint de la Planta Los

Patios.

/,cm!m

Escribir contraseda

Inicist sesstn

servicio.statushoardcucuta@cemex.com

[ O "
Y 7’
Le damos la bienvenida a Office = - -
v i v - SharePoint Planta Los Patios P = LN
= e | LOS PAT)
Y,

Office nara Android™ tablet

llustracion 44. Programacién/Configuracion del Dispositivo (Tablet)

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia
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Acto seguido, se descargaron los aplicativos de complemento (Excel y Power Apps) desde
Google Play, y de igual manera que con el SharePoint, se inicio sesion en cada uno de estos

para que quedaran sincronizados a la Red de la Planta.

Para el caso de Power Apps, se accedio a la APP mediante el siguiente enlace directo que

otorga SharePoint una vez se ha otorgado permiso de publicacion:

y

llustracién 45. Procedimiento para Publicar/Compartir el Aplicativo

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios

https://apps.powerapps.com/play/dd729d1e-02a0-4f1e-9867-
2d54d3d90e4b?tenantld=6ee19001-d0c4-45f8-af8b-ff00f16d07el



https://apps.powerapps.com/play/dd729d1e-02a0-4f1e-9867-2d54d3d90e4b?tenantId=6ee19001-d0c4-45f8-af8b-ff00f16d07e1
https://apps.powerapps.com/play/dd729d1e-02a0-4f1e-9867-2d54d3d90e4b?tenantId=6ee19001-d0c4-45f8-af8b-ff00f16d07e1
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Una vez abierta la Aplicacion se procedié a verificar que los flujos y conexiones con el

SharePoint estuvieran habilitadas y posteriormente, se cre6 el acceso directo a la pantalla

principal del dispositivo.

P

e

lustracion 46. Acceso al Aplicativo Novedades Empaque desde la herramienta de Power

Apps

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia

o Novedades Fr
e

Detalles

2

v d

i n 19 de svavo de 10022

atiqrns CEMEX (Mpas adde)

o LTRSS

Afadir a Favoritos y
Anclar a P4agina Principal

Verificar la Conexién de los
Flujos del SharePoint

lustracion 47. Verificacion de Flujos de Conexion del Aplicativo Novedades_Empaque

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia
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Creacion de Acceso Directo
del Aplicativo en la Pantalla
Principal del Dispositivo

Ilustracion 48. Creacion del Acceso Directo en el Dispositivo

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia

Como parte de la verificacidn y creacion de flujos de interconectividad, se concedio permisos
de Co-Creador del Aplicativo a la cuenta personal del Ing. Raul Gabriel Echeverri Hernandez
y a la cuenta genérica de Servicio Status Board Culcuta, puesto que la cuenta asignada al
practicante y autor del presente proyecto era de caracter temporal, por ende, al finalizar el
contrato de aprendizaje sino habia respaldo de alguna otra cuenta el trabajo realizado se podria
perder; también, llegado caso se necesitara realizar cambios o modificaciones para mejora de
la herramienta. De igual manera, se liber6 el aplicativo sin restriccion para que cualquier
colaborador con cuenta de dominio @cemex.com pudiera acceder y hacer uso del mismo; esto,

para poder emplearse desde los dispositivos moviles personales.

4.3.2 Realizacién de Pruebas Finales

Para la realizaciéon de las pruebas finales se contd con apoyo de los colaboradores que

intervendrian como agentes de capacitacion: Ing. Nelly Cader6n (Supervisora de Campo) y los
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comparieros Operadores de COP (Cuarto de Control), ellos fueron los primeros junto al Ing.
Raul Echeverri en poder realizar pruebas de funcionamiento del Aplicativo ademas de recibir
en primera instancia capacitacion sobre el uso correcto del mismo, asi como la obtencion de la
informacion compilada sobre los registros digitados en los formularios y formatos
transformados digitalmente. Con esta etapa se finaliz6 la configuracion final del Aplicativo y
del dispositivo a emplear asignado al Area de Empaque y se dio luz verde para pasar a la fase
final de liberacion, socializacion y establecimiento de sesiones para la capacitacion y empalme

del personal relacionado directamente con el procedimiento a mejorar.

Samarey (ad Cavor
N wae

llustracion 49. Socializacion del Aplicativo con los Principales Agentes Capacitadores -
Realizacion de Pruebas Finales de Funcionamiento

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia
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4.3.3 Socializacion del Aplicativo

Para llegar a la liberacién y socializacion final del Aplicativo, en primer lugar, se hizo uso
de la herramienta corporativa de los Standard Works (SW) para estandarizar el procedimiento
correcto a llevar a cabo para el funcionamiento del Aplicativo. Es por esto, que se cre6 dentro
del consolidado de la Planta un SW nuevo por parte de la Dependencia de Mejora Continua
(Cl) denominado: F175-SWS-CEM-CI-0022-Revl - Mejora Continua - Manual de
Funcionamiento APP Novedades Empaque. Este SW cuenta con la clasificacion de riesgos
(Nivel de Criticidad) en un criterio bajo, lo que significa que la tarea puede realizarse de manera
tranquila sin riesgo de afectacion o dafio grave a la salud de los colaboradores siempre y cuando
se sigan al pie de la letra los protocolos de bioseguridad y los puntos clave dentro de cada sub
tarea. Puede observarse en el apartado de Anexos [Ver Anexo 19], tener en cuenta: la
clasificacion de riesgos a los que se puede estar expuesto tanto en materia de Seguridad como
Ambiental, los tiempos de realizacion de las tareas, el diligenciamiento de permisos y tener

autorizacion de las areas pertinentes para el desempefio de la labor.

Por otra parte, se realizaron jornadas de divulgacién en charlas 5 minutos, donde se pudo
abarcar mayor poblacién de la planta para que esta pudiera conocer el prop6sito del proyecto
realizado, asi como el enfoque que este tenia hacia la mejora en materia de Transformacién
Digital de los formatos de diligenciamiento manual para el reporte de Novedades en el Area de
Empaque. A continuacion, se evidencian algunas tomas recolectadas durante las jornadas de
capacitacion hechas en las charlas de taller (lunes a viernes 07:00 am a 07:15 am

aproximadamente).



lustracion 50. Jornadas de Socializacion/Capacitacién del Aplicativo Novedades_Empaque

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia

Con este apartado se finaliza la divulgacion, socializacion, capacitacion y empalme del
Aplicativo de Novedades_ Empaque disefiado y modelado como estrategia para la reduccion de
desperdicios del proceso, asi como la mitigacién de focos latentes de contagio dentro de las
instalaciones de la Planta Cemento CEMEX Los Patios. Ya para finalizar, en el siguiente y
altimo apartado, se evidencian las mejoras alcanzadas en materia de productividad acerca de

indicadores KPI de gestion luego de darse la implementacion de esta nueva herramienta de

Excelencia Operativa.
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4.4 Evaluacién de la mejora en aspectos de productividad representados en indicadores

KPI

4.4.1 Montaje de Formato para Seguimiento

El formato creado para realizar el seguimiento en materia de productividad para el Area de
Empaque tomo6 como referencia el Registro de Novedades de Empaque - Consolidado COP
[Ver Anexo 13], explicado anteriormente en el inciso 4.1.1.4 Descripcion Actual del Proceso,
el cual se encuentra alojado en la Red (Servidor) Interna de la Planta junto a los histéricos y
consolidados del afio en la siguiente rutaz NETWORK > COCUCFPS01 > groups$ >

Produccion > Infosup > Infosup 2017 > 2022 > 6. Info Empaque

[ i
- Servidor Interno de
re la Planta:
—. COCUCFPS01

C= ]

llustracion 51. Ubicacion en Red del Archivo Registro de Novedades de Empaque -
Consolidado COP

Fuente: Evidencia extraida del servidor interno COCUCFPS01
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El primer paso a seguir fue crear el Excel desde el sitio interno de Productividad y Mejora
Continua en el SharePoint de la Planta Los Patios en la siguiente ruta: Productividad > Kaizen-

DMAIC-DMEDI > 2022 > Seguimiento Empaque [Ver llustracion 52].

lustracion 52. Creacion del Archivo para Seguimiento Empaque 2022 en el SharePoint

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios

Seguidamente se inicié el montaje de este formato de seguimiento que se basé en una matriz
compuesta por 16 columnas entre ellas las méas relevantes fueron: Semana, correspondiente a
la semana lectiva del calendario; Mes, correspondiente al mes que se esté generando el reporte;
Fecha, en que se extrae el reporte; Operador, con el listado de colaboradores del area; Tn/h,
referente a la capacidad de produccion medido como indicador de productividad; 5S, para
reportes en materia de mejoras de las condiciones de orden y aseo hechas por los colaboradores;
NMHA, para seguimiento de reporte de seguridad hechos por los colaboradores; Turno, en el
que se encontraba el colaborador y Maquina, para discriminar por secciones la productividad.
Sumado a esta hoja denominada: Seguimiento [Ver llustracion 53], se crearon otras hojas para

ilustrar las evidencias en materia de 5S [Ver llustracion 54], NMHA [Ver llustracion 55]; asi
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como una adicional para generar las tablas dindmicas que servirian como base para la
construccion de los gréaficos denominada Pivot [Ver llustracidn 56] y finalmente los gréaficos

creados [Ver llustracion 57].
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lHustracion 53. Seguimiento Empaque - Hoja de Seguimiento (Matriz)

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 54. Seguimiento Empaque - Hoja de Evidencia 5S

Fuente: Elaboracion propia
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lustracion 55. Seguimiento Empaque - Hoja de Conteo NMHA
Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 56. Seguimiento Empaque - Hoja de Pivot (Tablas Dinamicas)

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

El criterio de calificacidn se torn6 por puntajes adjudicados en materia de: Productividad
(produccion de Toneladas por hora en el transcurso del turno), 5S (con los reportes de orden y
limpieza realizados) y NMHA (con los reportes en materia de seguridad para condiciones y

actos inseguros asi mismo como a acciones de mejora para el area).

Para entender la productividad se realizaron unos calculos breves basado en los reportes
extraidos del Formato Registro de Novedades de Empaque - Consolidado COP. Como se
explico con anterioridad cada uno de los reportes diarios de seguimiento de este formato, cuenta
con la totalidad de produccion de toneladas asi mismo como el total de tiempos en materia de

paros.

Debe entenderse por paro a las actividades rutinarias y no rutinarias que ocasionan esperas
en el desarrollo continuo y normal del proceso productivo; como es el caso de las jornadas de

inspeccion y diligenciamiento de toma 5, los periodos de receso y alimentacion, los eventos
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normales de desarrollo del procedimiento como las esperas mientas se cambia de vehiculo y los

eventos fortuitos por fallo de maquinarias y equipos.

Una vez aclarado este punto, se tiene que la jornada o turno laboral consta totalmente de 8
horas de trabajo, a las cuales se les resto el tiempo en materia de paros reportados, como, por
ejemplo, 01:45:00 de paros. Este tiempo se convirtio en formato decimal como se muestra a

continuacion para estandarizar la medida del mismo.

01:45:00 =1 hy 45 min

1h
45 min = —=0,75h -> TiempoTotal=1+0,75=1,75h
60 min

Este valor se ubicé en la columna “Paros” junto al tonelaje reportado del dia que se ubico
en “Produccion”, finalmente en la columna “Tn/h” se efectud la operacion de Eficiencia

evidenciada a continuacion.

Produccion

T =
n/h 8 h (turno) — Tiempo paros

Con esta ecuacion se pudo obtener finalmente el calculo para el criterio evaluativo de
productividad que junto a los otros reportes en materia de orden y limpieza y, seguridad; se

ponderaron para obtener calificacion (conteo) evidenciada en las tablas dinamicas de Pivot.

A continuacion, en el inciso de Realizacion de Graficos, se evidencian los reportes
dinamicos con ayuda de las tablas (Pivot) y finalmente de manera grafica se soporta la
informacion recolectada que se emple6 como criterio de evaluacion para medir el incremento

en materia de productividad para el Area de Empaque.
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4.4.2 Realizacién de Gréficos

Luego del montaje y programacién del formato de seguimiento, se realiz6 la hoja de Pivot
en la cual se generaron tablas dindmicas para la construccion final de los gréaficos; basadas en
los criterios de Productividad Ultimo Mes - Individual, Productividad Ultima Semana -
Individual, Productividad Ultima Semana - Turno, Productividad Ultimo Mes - Turno,
Rendimiento T/H Ultima Semana - Turno, Rendimiento T/H Ultimo Mes — Turno con el fin
de ilustrar el incremento en materia de productividad e indicadores de rendimiento KPI. Las
calificaciones como se menciona con anterioridad se realizaron en materia de ponderacion para
los 3 aspectos primordiales: Produccion/Tonelaje, 5S y NMHA; para lo cual se aplicd una regla
de programacion basica condicional de intervalos que otorgara puntajes segun criterios de

cumplimiento para cada uno de los 3 aspectos primordiales, explicados a continuacion:

Tabla 9. Ponderacién de Aspectos - Indicadores de Productividad KPI

ADJUDICACION DE

ASPECTO PUNTAJES FORMULA DE PROGRAMACION
Si: = xlIfn.IFS(G2233<30;0;G2233<=35;5;
L Tn/h < 30 = 0 puntos (G2233<=39;10;G2233>39,1;20)
Produccion /
Tonelaje Tn/h < 35 = 5 puntos )
Tn/h < 39 = 10 puntos Donde G2233 representa la celda de la
Tn/h > 39,1 = 20 puntos columna Tn/h para cada registro.
=S1(H2233>0;10;0)
55 Si:
55 > 0 = 10 puntos Donde H2233 representa la celda de la
columna 5S para cada registro.
Si: = xIfn.IFS(12233=0;0;12233<=3;
NMHA = 0 = 0 puntos 10;12233<=6;20;12233>6;30)
NMHA NMHA < 3 = 10 puntos
NMHA < 6 = 20 puntos Donde 12233 representa la celda de la
NMHA > 6 = 30 puntos columna NMHA para cada registro.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se puede observar en los aspectos de ponderacion el de mayor peso es el de seguridad

(NMHA) ya que debido a politicas internas de la planta este es uno de los criterios de mayor

importancia basado en su programa “Cuidate y Cuida a los Demas”, en segundo lugar, tenemos

el aspecto de Produccion/Tonelaje y finalmente el aspecto de orden y limpieza (5S).
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lustracion 58. Tablas Dinamicas del Formato de Seguimiento Empaque — Pivot

Fuente: Elaboracién propia

Finalmente, se construyeron los siguientes graficos para ilustrar de manera dinamica la

informacidn recolectada en materia de puntajes para los registros.
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lustracién 59. Productividad Ultima Semana — Individual

Fuente: Elaboracion Propia
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lHustracién 60. Productividad Ultimo Mes — Individual

Fuente: Elaboracion Propia
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PRODUCTIVIDAD ULTIMA SEMANA - TURNO
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lustracion 61. Productividad Ultima Semana — Turno

Fuente: Elaboracion propia

PRODUCTIVIDAD ULTIMAS 4 SEMANAS - TURNO

Amanecida

W Calificacion Tn Semana
m Calificacion 5S Semana
W Calificacion NMHA Semana

50 100 150 200 250 300 350 400 450

Puntos Acumulados

lustracion 62. Productividad Ultimo Mes — Turno

Fuente: Elaboracion propia
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RENDIMIENTO T/H PRODUCIDAS ULTIMA SEMANA - TURNO
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llustracion 63. Rendimiento T/H Ultima Semana — Turno

Fuente: Elaboracion propia

RENDIMIENTO T/H PRODUCIDAS ULTIMAS 4 SEMANAS - TURNO

Amanecida
[-)]
v

(-2}
[v,]

‘ Dia

=
B

(-2}
[v)]

Noche
IS

25 30 35

o
[0
=
o
=
%]
N
o

Rendimiento Promedio Tn/h 'ﬂ L

lustracion 64. Rendimiento T/H Ultimo Mes — Turno

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3 Programacion del Dispositivo

Se adjudicd un equipo de TV para el &rea [Ver Anexo 3] con el fin de evidenciar los avances
en materia de indicadores de productividad con estas graficas que se construyeron y asi llevar
un seguimiento semanal y mensual que pudiera ser de conocimiento de los colaboradores. Las
graficas se extraian en una memoria USB la cual se conectaba directamente al TV para
proyectarse durante la jornada laboral. Una vez instalado y configurado el dispositivo, se hizo
la respectiva jornada de divulgacion en el Area de Empaque para dar a conocer el

funcionamiento de este nuevo programa para el seguimiento en materia de productividad.

Iustracion 65. Programacion del Dispositivo y Divulgacion en el Area de Empaque

Fuente: Toma de evidencia fotogréfica propia
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4.4 .4 Realizacién de Reconocimientos

Se realizo6 con proyeccion a 1 mes luego de liberado el programa, para esto en primer lugar
se disefid un formato para diplomas de reconocimiento [Ver Anexo 20] y posteriormente en una
jornada de reconocimientos generales de la planta donde se premiaron a los trabajadores del
semestre y del afio (2021) se hizo la premiacion a los comparieros merecedores del Area de
Empaque. Se hicieron 4 reconocimientos basados en los resultados obtenidos del Formato de
Seguimiento y los Gréficos realizados. Los compafieros fueron: Javier Florez, Alberto
Hernandez, Jhonathan Pefialoza y Carlos Garcia. Los reconocimientos se hicieron en materia
de obsequios en materia de equipos electrénicos: Smart Watch o Relojes Inteligentes los cuales
fueron adquiridos mediante un CAPEX (proceso de solicitud de compra ante la Dependencia

de Abastos) aprobado por la Direccién de la Planta.
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o psser  catge s P e )
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Productividad Empaque Productividad Empagque
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Productividad Empaque Productividad Empaque

DRG] 7 —

llustracion 66. Diplomas de Reconocimiento a Productividad en Empaque

Fuente: Elaboracién propia



llustracion 67. Jornada de Reconocimientos a Productividad en Empaque

Fuente: Toma de evidencia fotogréafica propia
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Conclusiones

La compafiia CEMEX Colombia S. A. se destaca en el mercado por poseer uno de los enfoques
estratégicos mejor estructurados basados en la eficiente administracion de todos sus modelos de
gestion incluyendo entre estos, el talento humano, la produccién, la calidad y su més preciado
frente la seguridad; y es que, para la empresa, prevalece el bienestar de sus colaboradores por
encima de cualquier otro estandar. Es por esto que, los deméas modelos se condensan en un solo
foco de fortaleza al contar con personal capacitado, la busqueda en la mejora continua de sus

procesos Y la estandarizacion de los mismos en pro de la busqueda de la calidad total.

Desde el area de Excelencia Operativa, se destaca el esfuerzo y seguimiento continuo en el
establecimiento de planes de mejora, propuestas y proyectos que abarquen el ataque directo a las
pequefias falencias que como en todo proceso aparecen, mostrando altos niveles de resiliencia al
dar réapida respuesta y solucién ante las problematicas halladas. Como métodos de deteccion y
correccion se destacan las herramientas implementadas en materia de Auditorias 5S, Creacion,

Actualizaciéon y Auditorias de SWs y desarrollo de Proyectos Kaizen.

Con relacion a la etapa inicial de analisis de la situacion actual en la cual se preciso la
recoleccion de informacion mediante la colaboracion del personal, cabe resaltar que se evidencid
alto grado de interés en la participacion de la propuesta para el posterior desarrollo del proyecto

de la gran parte de los colaboradores. Por otra parte, hubo altibajos por razones netamente
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comprensibles en medida que algunos se mostraron reacios al cambio por miedo a quiza no llegar

a adaptarse en totalidad con las nuevas propuestas de implementacion para la mejora.

La transformacion de los formatos fisicos en digitales, es una estrategia muy beneficiosa para
las instituciones, puesto que los componentes tecnoldgicos que existen en la actualidad brindan los
recursos optimos para realizar estas propuestas de conversion basadas en las necesidades propias
de un éarea especifica dentro de la organizacion; facilitando el desarrollo de actividades que

repercutan directamente en la mejora productiva y de calidad de los procesos.

La aplicabilidad de este tipo de propuestas de transformacion digital dentro de las empresas,
brindan varias ventajas a las instituciones, entre ellas, facilidad de acceso a la informacion,
simultaneidad de consulta gracias a la proposicion y desarrollo de flujos de interconectividad entre
dependencias, proteccion y seguridad de los documentos originales debido a su resguardo en el
almacenamiento en la nube, asi mismo como diversos métodos y metodologias para propiciar el

empalme y capacitacion de los colaboradores directamente implicados.

El establecimiento de estrategias de capacitacion y empalme garantiza un enfoque de
estandarizacion de los procesos ya que se transmite la informacion precisa del funcionamiento de
las nuevas propuestas de mejora que se adecuaran al proceso y se consigue generar en el personal

sentido de pertenencia por la institucion y su area de trabajo.
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Se logro la reduccion de desperdicios en materia de recursos representados en aproximadamente
1980 hojas de papel que se ahorraran del proceso de diligenciamiento de formatos de novedades
de campo; sumado a esto, se logrd percibir y evidenciar un incremento en materia de indicadores
de productividad representados en la produccion, seguridad y orden y limpieza del Area de

Empaque.

Finalmente, desde el desarrollo de esta propuesta de transformacion digital se evidencia que
representa una mejora estable en medida de 3 componentes: seguridad, adaptabilidad y mejora
continua; ya que, se preservara el bienestar de los colaboradores en medida que reducen los focos
de contagio, de igual manera se reduce la probabilidad de pérdida de histéricos importantes para
la empresa al compilarse toda la informacién desde la nube; se propician escenarios en los cuales
los colaboradores desarrollaran nuevas capacidades y aprendizaje continuo en materia de
desarrollo tecnoldgico, y finalmente, se continuara en el ejercicio de la busqueda de estrategias
que impacten en la excelencia operativa de los procesos que se llevan a cabo dentro de las

instalaciones de la planta.
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Recomendaciones

Se debe continuar con el desarrollo de proyectos de campo dentro de las instalaciones de la
Planta Cemento Los Patios que propicien mejoras en la productividad, calidad y seguridad de los
procesos, de la mano con estrategias de transformacion digital de formatos de control y novedades
en relacion al diligenciamiento de estos, con el fin de realizar adecuaciones y mejoras en caso de

Ser necesario.

Mantener el acompafiamiento y seguimiento continuo a los proyectos propuestos e
implementados con el fin de llevar un compendio de avances en materia de mejoras y adaptabilidad
de los colaboradores directamente implicados en cada uno de los procesos en los cuales se

establecieron nuevas estrategias para la mejora.

Continuar con la proposicion de iniciativas desde el area de Excelencia Operacional,
demostrando que el desarrollo de los multiples e importantes planes de mejora direccionados desde
la coordinacién han servido para un repunte en el aumento de la productividad en los diferentes

procesos operativos que se llevan a cabo dentro de la Planta de Cemento Los Patios.
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Anexo 1. Tablet destinada para el area de empaque

Este dispositivo fue adquirido
por la planta por medio del
area de Excelencia Operativa
con el fin de generar valor
agregado a los procesos,
fomentando la transformacion
digital de los formatos de
reporte de novedades en cada
una de las dependencias
dentro de la organizacion.

Area de trabajo designada
para el practicante en su etapa
de Pasantias, ubicada en el
sector del laboratorio, parte
importante del proceso
productivo de la organizacion
en materia de control de
calidad de las materias
primas, combustibles y
producto final.

Equipo adquirido por parte
del area de Excelencia
Operativa como mejora visual
y productiva con el fin de
ilustrar seguimiento en
materia de indicadores de
cumplimiento de metas
capacitivas de produccion.




155

Anexo 4. Otro si - Extension de Pasantias

Carta de aceptacion por parte de CEMEX Colombia S. A. en materia de extension de periodo de
practicas a pasantias por un lapso de tiempo de 6 meses mas, lo que significa una terminacién del
contrato el 24 de enero del afio 2022.

//csmex

Bogota. 17 de junio 2021

Faculta de Ingenieria
Universidad Francisco de Paula Santander

Asunto: Aceptacion de Pasantia Estudiante
Estimados

Sefiores,

Por medio de la presente extendemos nuestro deseo por brindar la aceptacion de la pasantia
de grado del estudiante JOSUE BECERRA CARRILLO del Programa Academico de
Ingenieria Industrial, identificado con C.c. 1.093.791.848:

Las condiciones de esta son las siguientes:

- Fecha de Incio: 25 de julio del 2021

- Fecha de Temminacion: 24 de enero del 2022

- Tipo de Vinculacion: Convenio de prictica

- Horario: 7:00am — 5:00pm (L-V)
- Auxilio Econdmico: $1.300.000

- Afiliacion Arl Seguros Bolivar

Durante la practica la estudiante tendrd como mtor dentro de la empresa a ECHEVERRI HERNANDEZ,
RAUL GABRIEL, RAULGABRIEL.ECHEVERRI@CEMEX.COM, Cualquier informacién adicional serd
surmimstrada en la oficins de Recursos Humanos en la ciudad de Bogota. teléfono 6039155,

Cordialmente,

Asesor Planeacion Atraccion De Talento
CEMEX Colombia

Vicepresidencia de Recursos Humanos
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Anexo 5. Plano de la Planta Cemento CEMEX Los Patios - Area de Empaque
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Anexo 6. Formato de Registro de Pausas Activas

programa de
Actividad
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Anexo 7. Formato Registro/Divulgacion de Turnos de Trabajo
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Anexo 8. Formatos Registro de Novedades de Maquina - Emp. 014 & 065
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Anexo 9. Formatos Registro de Novedades de Cargue - Emp. 014 & 065
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Anexo 10. Formato Registro de Novedades de Sacos - Emp. 014 & 065
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Anexo 11. Formato Registro de Novedades Robot FUJI-ROBOTICS




Anexo 12. Formato Registro de Cuentas de Bodega del Robot FUJI-ROBOTICS
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Anexo 13. Formato de Registro de Novedades de Empaque - COP
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Anexo 14. Indicadores KPI Produccion
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Anexo 15. Reuniones de Tablero con el Director
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Anexo 16. Lista de Chequeo // Inspeccion 360 al Proceso

//cemr:'x

sk Loa P

LISTA DE CHEQUEO // INSPECCION 360 AL PROCESO

PROYECTO KAIZEN 2021-11

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN APLICATIVO MOVIL PARA EL REGISTRO DE NOVEDADES EN EL AREA DE EMPAQUE

¢Cumple?
Componentes Indicadores Observaciones // Comentarios Adicionales
Si [ No
1 |se evidencia compromiso en el autocuidado y cuidado de los demés o se resalta el exc'elente ct.)mportamlemo de los colabf)radores de empaque para mantenerse aptos y alerta ante cualquier evento fortuito
que ponga en riesgo su integridad personal y colectiva
se evidencia el seguimiento estricto ante las politicas de seguridad instauradas por la empresa para el cuidado y bienestar de sus
L . - - . trabajadores, entre estas se evidencian: diligenciamiento de Toma 5, estandarizacion segura de los trabajos (Standard Works),
2 |Se evidencia compromiso en el seguimiento de politicas propuestas por la empresa of o . . - .
campafias de seguridad (Uso de senderos, Arte de Caminar, Mantenerse Apto y Alerta), Cumplimiento de Programas (5 pasos juntos,
FOCO)
Seguridad dentro de las poltticas de la empresa se destacan los reportes NMHA (Near Miss Hazard Alert) que son un apoyo en materia de
3 [Se evidencia seguimiento y reporte de condiciones inseguras si se presentan o seguridad para facilitar el reporte de condiciones y actos inseguros, casi incidentes y acciones de mejora, se destaca el compromiso de
los colaboradores del &rea en el diligenciamiento oportuno de estos reportes cuando se torna necesario
complementario a esto se evidencia compromiso en el cumplimiento de los protocolos propuestos para mitigacion de focos de contagio
4 Se evidencia compromiso en la aplicacion de los protocolos de bioseguridad necesarios . debido a la pandemia del COVID-19, los colaboradores siempre portan sus EPPs especiales que incluyen (mascarillas de filtro,
para mantener limpias las superficies y el uso de los EPPs especiales COVID " cubrebocas KN95 o N95, gel antibacterial), ademés de seguir los 4 comportamientos que salvan vidas: reportar oportunamente,
mantener distanciamiento fisico, cuidarse y cuidar de los demas y, realizar desinfeccion cada 2 h como minimo
. . . . . se resalta el nivel de compromiso que adquieren cada uno de los colaboradores con el desarrollo de sus actividades, cada uno de ellos
5 [Se evidencia compromiso con el puesto designado L4 - . - . "
se enfocan en el cumplimiento de estandares y de manera adicional cubren puestos cuando es necesario por eventualidades del proceso
cada uno de los colaboradores esta altamente capacitado para el desarrollo de la labor para la cual se desenvuelven, pero en ocasiones
Recurso | o _— . hay fallas o retrasos por falta de conocimiento en el manejo de herramientas ofiméticas o formatos que no todos conocen su
6 |Se evidencia nivel de capacitacion para el desarrollo de las labores of L . . - A L
Humano diligenciamiento, de igual manera es de destacar el programa interno de rotacién de puestos lo cuél incrementa la competitividad de los
colaboradores debido a la adquisicion de conocimientos de varios de los escenarios en los que puedan desenvolverse
en un primer encuentro donde se procuré comunicar la idea, algunos de los colaboradores se mostraron un poco reacios a participar de
7 |Se evidencia disposicion al cambio para la introduccion de mejoras en el proceso 3 |manera activa en el desarrollo del proyecto, pero con apoyo de la Suoervisora de Campo se procurd establecer metodologias para la
particiapcion activa y dindmica del empalme que se tendria con la liberacion e Implementacion del Aplicativo
. R . algunos de los elementos que emplean para el desarrollo de las actividades estan deteriorados o necesitan cambio total, por otra parte,
8 [Se evidencia calidad en los materiales y recursos empleados X . . s P . - .
los recursos en materia de papeleria son constantemente suministrados asf mismo como la hidratacion necesaria para los colaboradores
en el desarrollo de esta inspeccion 360 preliminar se pudieron observar algunas condiciones inseguras dentro del area de empaque que
Calidad 9 [e evidencia que el sito de trabajo cuenta con los esténdares mirimos de calidad % se repotaron en Sonjunlo con los colal?oradores como mejoras de_ntro_fje los NMHA que fe re_allzan para la planta entre_e_s,tos habian
riesgos de locacion por humedad, equipos obsoletos, falta de iluminacion, falta de acompafiamiento en actualizacion y revision de los
procesos
L - — en el desarrollo de la actividad se evidencian manipulacion de papeleo que puede significar un foco de infeccion latente, deficiencias por
10 |Se evidencia que el desarrollo del proceso esta libre de deficiencias y retrasos - P X P _p quep 9 P
roturas y defectos de sacos, retrasos por dafios en las maquinarias (empacadoras y brazo del robot)
. . - L < . falta mejorar el acompafiamiento en los planes de accion que se estipulan y las actividades pendientes por desarrollar para la busqueda
11 |Se evidencia continuidad en auditorfas para conocer el estado del &rea y aplicar las 5S ! i P R P g pulany P P P q
de la excelencia operativa
Se evidencia compromiso en el seguimiento de las actividades y pasos que se estandarizan . . P .
12 P . g yp g o se resalta el compromiso por mantener actualizados estos formatos y asi mejorar continuamente en el desarrollo de las labores
en los formatos conocidos como SWs
- Se evidencia oportunidad de mejora en medida que se adquieran nuevos equipos para el . desde el &rea de excelencia operacional se ha venido persiguiendo el desarrollo de la digitalizacion total de formatos existentes dentro de
Productividad |13 - of - -
progreso de las actividades la planta es por esto que se adquirieron las tablets de apoyo remoto en campo para mejorar este aspecto
en cabeza del &rea se espera capacitar al personal una vez fnalizado el proyecto a desarrollar sobre la digitalizacién de los formatos
14 Se evidencia disposicion del area de Excelencia Operativa por capacitar al personal en . empleados, se daran periodos de prueba en el que se alternen las funciones empleando los nuevos métodos y los antiguos de manera
o

medida que se desarrollen nuevas tecnologias y métodos para el desarrollo de las labores

simultinea para propiciar el adiestramiento de los colaboradores, de igual manera se hara acompafiamiento constante en medida que se

requiera

Elaborado por: Josué Becerra Carrillo
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Anexo 17. Disefio Estético para las Pantallas/Interfaces del Aplicativo
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Anexo 18. Listas creadas en el SharePoint para base de Formularios del Aplicativo

=@~ Planta Los Patios »
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Anexo 19. SW: F175-SWS-CEM-CI-0022-Revl - Mejora Continua - Manual de Funcionamiento APP Novedades Empaque

A exmca

Standard Work Sheet

SWS 1D F175-5WS CEM-CH-DO0XT Rlewl

Descripcion

Manuai de Fusciosamientio APF Novedades Empague

Fecha de (itima

14/01/2022
actuallzackén /01720

Tarea

Proce ol mileatos A inlcrativor

Fecha de creacidn | 14/01/2022

Asea

Ademinlstracidn / Oficinas

Departamento Mejora Contirua

Equipo

Adminisuativo

Nivel de criticidad

Nivel haio

Seqi

Descripcion Secuencia del Trabajo

Comentarios o Fotos

1

Verificar el estado de sus EPP, diligenciar el
“Toma 5" analizando a fondo su labor a
realizar y permisos requeridos.

A exoren Standard Work Sheet SWS D L7555, CEM L0022 fles 1
Descripddn Manual de Fundossmiento AFF Novedadaes Empague Faths ge: (i 14/01/2022
actuallzackén
Tarea Frocedimidantas Agministrativos Facha de owaddn 14,01/2022
Area Ady stracidn / Oficinas Departamentn Mejoea Contirus
Equipo Acminlsrrathvo Nivel de criticidad 'M*
P bsito Estandarizar of proceso para el comecto funcionamienta y ravegacion a traves de la AP? de
L Navedades de Empague creada comao parte del Proyecto KAIZEN 20212 en pasantias can la UFPS.
EPP + EPP Adicional uniforme (AR, botas de seguridad, lentes ce seguridac, protector respuatona
{mascanlla/ | filtras o KN95.
Herramientas/Refracciones | squipe de camputo, Tablet, Mdwl Perscnal.
Permisos Necesarios | Estarcapaotado con la lectura ce cste SW
ALL SAFE
QUE HACER? o £QUE NO HACER?
Reallzar cloz de bioseguridad para desinfeccién de Omatir protacoias de blaseguridad, crltir reporte de

equipas aates y desputs de su uio.
Utllizar mascardia todo el bempe.

Reakzar pausas activas minimo cada 2 h para prevencion

salud e cazo que se
Omitir of uzo de la mascanda, guitirsela para hablar, toser
a ingerir akmentas en lugares no permitides para alio.

amitir poriodos de pausas activas e hidrataoda.

Rlesgos

Puntos
Clave

Pasibles Riesgos:

R d: Resbalones, piezes, caldas al memo
nivel, malas pasturas, fatga viswal, salplcaduras de
comento.

Ambientad Sxpozicidn a materal particulada, hongoes,
virus y bacterias, generacion de residucs slides
I fon de residucs sélidos en ugares

no permitides.

Puntos Clave:
Anabzar sl el drea de trabajo, fos equipes y
herramigntas estan en condiclanes ce aseo paa
readzar el trabajo v bos pases a realizar.

da problemas ergondmicos. | | dren
Mantenerse Ndratade durants toda b jor Jaboral, Acceder al regstre sin estar autorizaco par parte def
A de Producclén'Productividad.
Seguir el paso a paso establecco en este SW.
55 CREADOR (ES)

’ l' ~
u\ - h

A
. .
.. —

Garantizar que es segura Inkiar tareas, identificar y
contralar todas los resgos de La actividad a reallzar.
En CEMEX lo primero &5 b seguridad, recuerde que
on casa ko esperan.

5 min

Realizar protocolos de bioseguridad.

Rlesgos

Puntos
Clave

Posibles Riesgos:
Seguridad: Reshalones, tropkzos, caldas al mismo
nivel, malas posturas, golpearse contra abjetes
Inmcviles, ser golp por pray de particudas,
Ambiental Exposicsdn a material particulaco, hangos,
virus y bactenas

Puntos Clave:
Lievar a cabo of protocolo de cesnfeccian
propuesto por fa empresa o realizar aspersicn
con hipocionto al 0.5% o alcohol a una toaka de
papel y imglar aguedlas superficies del equipo
y/a herramientas con las gue se tiene mayor
contacto. La Tablet cuenta con certificackan IFE7,
I que traduce en cue sopoeta agua y pelva, pera
NO AFLIQUEMOS LA SUSTANCUA DIRECTAMENTE
EN LA Z83bEdsine que lo hagamas sobee una
taall y Juego sl impiamos |a superficie
Realice los protoceles de COVIDA18, come lo son
lavaco da manes, usa de gel antibacterial,
distancaméento soclal minimo y uso de «u EPP
COVID-13 &l tiempo en @ cue realiza la actividad.

Shiminae |a cargs bactestana de las superfices conel
fin de mitigar la transmesdn del wrus

Creador{es)

Jonod Becares // Bad) Echwsnert

l Agprobadar: l Rall Gabriel Echoverrd Hemandex

3 min

Jonus Becarv [/ Radl Echevwrrt

Creador{es)

l Aprobadar l Rall Gaberlad Echevarr Hemandez

Agprobador Seguridad:

lose Albairo Quintana Chapamo

[ Page 1of 20

Agrobador Seguridad:

Josa Albelro Quintana Chapamo

| Page20f 10

Mambre dal Archivo:

FL7SSWS.CEM-C10022 Ravi « Mejora Continua - Manuad de Fanc |

APP I dades E

W Terephte LOARC ¥ L

Nambire

del Archiwor

F175-SWS-CEM-0-0022-Revl - Majara Continua - Mansal de Font

APP N dades E

VA Ternplets STARS ¥2. 1
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e

Standard Work Sheet

A ezn

Standard Work Sheet

SWs o FITS-SWSCEM OXII2 Aev

Desoripaion

Manual de Fuaclomamionto APF Novedades Empagque

14/01

Descripdan

Masual de Funcooamianto APP Novedade

de oltima

actuallzackin

Tarua

Focha de asadion

14/01

Arun

\ Vistrackdn J Oficina

Departamasto

Equipo

Nivel d

tticddad

Nivel baio

3

Inicio, Configuracion y Uso de la Tablet.

Rlesgos

Puntos
Clave

Paosibles Riesgos:

Seguridad: Golpoarse contra  cbjetos  Inmdwiles,
resbaones, troplezos y caldas al mismo nived, caicas 3
dutinte rivel, machucones, fatiga wsual rlesgos
ergondmicos  par makis  posturas o posturas
projangadas.

Ambiental Exposicdn a matenal particulada, virus y
bactenas

Puntos Clave:
Segur el paso a paso establecdo en el SW
denominado F175.SWS.CEM-C1-0020-Revl
Mejoro Continug - Correcto Uso y Cuidodo de fas
Tabless para Apoyo Remoto en Robot,
En primer higar, se debe canfigurar el dispasitive
de manera Inical tenlends en cuenta
adecuacikin del equipo con la carcasa protectora,
el encendido y la realzacion de configuracian
inidal.
Aealizar la desinfecdén el dispesitiva antes y
después de cada turno para mitigar los foces de
contaglo

Reakzar la condfiguracian inical del equipe

20 min

p— -

Adecuacion de la APP como acceso directo
3 la TABLET.

Rlesgos

Puntos
Clave

Pasibles Riesgos:

Seguridad: Golpoarse contra objetas  Inmdwiles,
reshalones, troplezes y caldas al mismo nived, caicas a
detinto nivel. machucones, fatiga wsual riesges
ergonamicas  par malis  posturas ©  posturas
prolangadas.

Ambiental Expasiocn a matenal particulada, virus y
bactenas

3 min

Tarea Vi nl Focha de awacidn
Arsa AL \istrackn / Oficina Departamento L
Equipo A Vistratie Nivel de criticidad
Puntos Clave:
- . "
instalar el aplcative de Power Apps desce Google N ey S )
Flay Store
Acceder al APP mediante of link que e genera de
a misma al compartir
Ura ver abiento geediCouRR APes , selecdonar
|a opoide Aaclar a fa Poatalla Principal,
Zaablecer el Acceso Dwecto del Aplicativo en b
Razon | pantalls prinopal ce @ Tablet de Apoyo Remoto en

Campo

Junsush Batarvn // Bl Echevery

Creador(es)

Radl Gabried Echeverr Hermdndez

Jrsack Bucarra /f Bl Echwpnr

Creador(es)

Aprobador I Ralil Gabriel Echovarri Herméndes

Aprobador Seguridad

Jose Albeiro Quintana Chaparro

e 30

10

Agrobadur Seguridad

Josa Albeiro Quintana Chagamo

YT

Nombre del Archive

FI75-SWS.CE3-0-0022 -Ravl

Majora Continua

Manual de Fendonamianto APP Novedades Empaqee

Nombre dal Archive: | F175

SWS.CEM.C10022 -Revl - Ma

a Continua

Manual de Funclonamisnto APP Novedades Empaque




Standard Work Sheet

SWs D FI75-5WS CEMLIC
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Dasoripcion

Manual de Fuaclomsmiento APP Novedades Empagque

Facha de Oitima 14/01/2022

actuallzackin

Tarus

ministrativos

Fecha do asacédn

Arus

Aderinistracian / Ohcina

Departamasto

Miejora Contious

Equipo

Ademin strathvg

Nivel de critiddad

Nivel bajo

Hews Standard Work Sheet sws o

Descripddn Manual de Funclonaatianto AFP Novedades Empaque AT 14/01 /2022
actuallzackin

Tarea Thentos inistrativos Focha de awacidn 14/01/2022

Asua Advrinistracin / Oficina Departamento Vizjora Contins

Equipo Adimin istrat v Nivel de criticddad | INIWei Balo

5

Acceso a la interfaz de funcionamiento del
aplicativo.

Riosgos

Puntos
Clave

Pasibles Riesgos:

Seguridad: Golpearse contra cbjetas  Inmdwiles,
resbalones, troplezes y caldas al mismo nivel, caidas a
distnto nivel, machucones, fatga wsual, rlesgos
ergondmicos  par malas  posturas ©  posturas
prolongadas.

Ambiental Expasicicn a matenal particulada, virus y
bactoras

Puntos Clave:

Acceder 3 la nterfar de ik del aplicatve
abriendo el acceso directa previamentes creada.

Navegar a travos de 1a herramienta haciendo uso
de los comandos o botoews gue sintetizardn las
tareas coma, por ejemplo, las de nzamiento de
nuevas pantallas, apertura oe links, de formatos o
archivas en Wnea, ce formularkes, y tambkn, las
de navegacién como guardade y retomo usando
fundones preceterminadas del programa come
fueron

> Naovigoate [paca botooes y pantalas),

> Launch ipara links en matena de formutanios
y Ubros de Excel en linea Ngacos al
ShareFoint),

> Troasition.Fade |para tranciklones entre
pantallas),

>  Now/Ahora (para la partalla ce inkic y gue
muestre & hora y fecha actual),

> Addrorm |para tomar como base las lstas
luego ce liokeadaz con of SharePaint y asi
gererar b5 espacios de lenade segon
criterios para dilgenclamienta),

>  ScbhmitForm |para guardar una respoesta,
linkeado al botén o comango deo guardar en
forma ce ciskette) y, finalmente,
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S T
Prmcn &, o Semeatan creatn

s cen s el
e cone § wun aving
Ewrman dy Send T Theketn” s
wsard 3 &* rEeRIN
EoeTE

> ResetForm (para  depr eon  blnco
nuevamente el formulario para un future
registro, también lrkeade al botén o
comande de guardar que de manera
SNCIENCa s acthard una ve? guarcada of
anerier rogistro)

Entender las eramaacos oe caca pantalla/interfaz
como se thustran en B3 imagenes.

Healizar los registros de manera comrecta o
diligenciar la Infarmacicn

En caza de cigitar mal afgura cifra o cato,
comunécarsa directamente con COP para gue elles
anulen &l regstro de manera inmediata desde b
Lista en la platafoema del ShareFoint de la Panta.
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Craador(es)

Jinessh Baatrr /] Bl Echewern

Aprabador: | Radl Gabelel Echeverr Hermdndez

Aprobador Seguridad

Jose Albeiro Quintana Chapanro
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P

Standard Work Sheet

SWSs o

WS CEMCLOOZT v d

Facha do ditima

Descripddn Manual de Funciosamlonto APP Novodades Empague 14/0172022
actualtzackin

Tarea Froce cimmentos Adeninistrativos Fecha de owaddn 14/01/2022

Arsa Advminbstracsdn / Oficinas Departamamto Mejora Contirnis

Egquipo Nivel da criticidad | INSwel hajo

Tassalle pass of Repwtn o

Pantalapuss of Zgmten by | Nonmdades pest of Compd do
Novodubes de Sthpuun purs | Powon » Womars de Saoon s fs
5 natts com o doee (0 cmmt o0 e
Dot (e suvegacitn “6"pan | honin e avegaciin “HIOME™

Alrpmoad.

Standard Work Sheet SWs 1D
Facha de oltima
= S 4 d 4/01/2022
Descripddn Masual de Funclosaaianto AFP Novedades Empaque actualtmcién 14,01/
Tara Froceclmientas Ademinlstrativos Focha de awacidn 14/01/2022
Assa Adyrinistrackn / Oficinas Departamento Migjors Contiens
Equipo Admin istrativo Nivel do criticidad | Nivel balo
Paatala puas of Rogten do |
Nervnbades pave of Contrid de Mm-‘
Pocn y R de Soom w1 | ool ', Coonired de Pss e
-h-ltu—u(--"_ P 5 S
Latin dhe vy subies ONT™ s Fatpusabas |
drwe Sretazamens drale o
Pt et & s arsie
| e el Sluweoant o g s
principel &l Aphiomv, ¥ 3 Sakioads of b
Tt gue snleipm x £1 oo o
Foovwm (Eycal) yumformads | ' l"“ _.""""""‘" o
Joen o yrgintin de gomtred e :.:
oo ou amon 3 of regitio de y & deotw
10l el Shmeount y Rograns dw Novadates be
Setom € crmnmmde fanal S Regnno de Novedale
Thalatn™ powde of e Ipoccaim Ov Hobat
repurn digusiate Papain & bevmmtanies &
Bodegs del Hoden
Craador{es): | lus Sucarrs /7 Badl Echweurt ] Aprobador: [ Raill Gabriel Echovarr Herméndes

Creador{es): | lesud Bocwrry // Radl Echwuwerh

l Aprobador: [ Raill Gabriet Echevard Hamandex

Agrobadur Seguridad: | Jose Albeiro Quintana Chagamo
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Agprobador Seguridad: | Jose Albeiro Quintana Chaparro
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s Standard Work Sheet SWS 10 F175-5WS-CEMC1002Z-Ravi
Fecha de Oitima v
A 22
Descripcon Maaual de Fued APF achualizacién 14/01/2022
Tama Procedimientos Adeministrativas Fecha de asadédn | 14/01/2022
Asua Administrackn / Oficinat Departamanto Mojova Continua
Equipo Adrmunlstrativo Nivel do criticidad

adratr Abevrobas by Wl cmernirin el
s A o g v
mﬁwwb e

e efestand wn ol mckise
Robest FUIFROBOTICS. Be et v s gund
el dhoctut ¢ dskhives P
[ —

S exmen Standard Work Sheet SWS 10 FI75-5WS-CEM.C)- 02 Rewd
Focha de OMtima o
e Novodadas E 10172022
Descripcion Manual de Fu APP P actualizacién 1401720
Tarea Frocedimientos Adeninistrativos Fecha de aowackdn | 14,/01/2022
Area Administrackin / Oficinas Departamento Mejora Contirna
Equipo Adwminlsragivo Nivel de criticdad | Nivel

Acceder de manera correcta a & Interfar Inkcial y
Razdn | aprendera Navegar ce manera precisa 3 través del
Aplicativo mediante of uzo de Comandes.

TIEMPOTOTAL| 45

Creador{es): | lovs Becarra /f Bail Echewnrrd

Agrobadar: l Ral Gahried Echovarn Hermdndea

Aprobador Seguridad: | Jose Albelro Quintana Chaparro
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Creadar{es): | Jowet Bncares /f Baill Echwener

l Agrobador: I Rail Gabriel Echevern Hemdndes

Agrobadar Seguridad: | Jose Albelro O Chapano
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Anexo 20. Formato Reconocimiento Productividad Empaque

//CEI'I'IEX PERACIONAL

COMO HACEMOS UN MEJOR FUTURO

Certificado de logro

por la presente se otorgaa

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

por contribuir a la excelencia operativa de la planta Los Patios por
medio del programa:

Productividad Empaque

XXXXXXX, 2022

()

Jose Joaquin Moreno Tellez k

Director planta Los Patios J

Rail Gabriel Echeverri Hernandez
Coordinador de Productividady
Mejora Continua
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