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Introducción 

 

La gestión documental es parte primordial en toda organización, se debe tener en cuenta que 

basada en esta se pueden generar consolidados e históricos que ayuden a establecer estrategias 

para la mejora continua de los procesos. Implementar nuevas técnicas para la transformación 

digital, implica abundar en una de las temáticas más controversiales a proponer cuando se inicia 

la búsqueda del desarrollo pleno empresarial. Ligado a esto se pueden evidenciar diversas 

herramientas o metodologías que ayuden a la concepción del objetivo de desarrollo anhelado, es 

por esto, que una de las herramientas más implementadas dentro de las organizaciones son las 

denominadas aplicaciones o aplicativos empresariales, los cuales facilitan en gran medida el 

manejo y flujo libre de la información con elementos propios de la empresa como lo son las bases 

de datos o querys, que implican la compactación y organización de grandes volúmenes de 

información en medida que sea requerida la misma ya sea en su totalidad o fragmentada. 

Actualmente estas aplicaciones móviles han significado una herramienta para la mejora de los 

procesos bastante asertiva, ya que, con los avances tecnológicos tanto a nivel de diseño y modelado 

como de elementos móviles (tablets, teléfonos inteligentes, equipos portátiles, entre otros), se 

facilita el anteriormente mencionado flujo de interconexión entre las diversas dependencias de una 

organización. Sumado a esto, se tiene que al ser desarrolladas dentro de los límites 

organizacionales no se genera desperdicio alguno en su disposición, instalación y funcionamiento.  

Es por esto, que al realizar un análisis de los beneficios que ofrece la implementación de nuevas 

tecnologías para la actualización y/o transformación de la gestión documental y partiendo del 

hecho que en el contexto de hoy en día se vive en pandemia gracias al COVID-19, en el que los 

focos de contagio son latentes por malas prácticas de desinfección y falta de protocolos; se propuso 
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desde el área de Excelencia Operacional de la Planta Cemento CEMEX Los Patios el diseño, 

modelado e implementación de un aplicativo móvil que genere el reporte de las novedades que 

ocurran como ejercicio propio del desarrollo de las actividades en el área de empaque y que, 

teniendo como base estos registros de novedades, se podría realizar una cuantificación que ayude 

a ilustrar mediante gráficos dinámicos el seguimiento en materia de indicadores KPI que 

representen metas de mejora continua en el área de producción para el cumplimiento en demanda 

de despachos de producto terminado. 

Este proyecto hace parte del despliegue estratégico que tiene proyectado la empresa, en el cual 

de manera periódica se desarrollan ideas denominadas Kaizen; cuyo objetivo principal es la 

promoción de la mejora continua dentro de los procesos actuales que se vienen desempeñando, 

como estrategia paulatina y de visión hacia la adaptación de las nuevas tecnologías se desarrolla 

esta propuesta que dará como resultado una mejora en el actual manejo de la gestión documental 

que se lleva conforme al reporte de novedades de campo en el área de empaque, significando así 

una oportunidad de negocio que se refleje en un repunte e incremento de la productividad, la 

reducción de desperdicios y la mejora continua de los procesos conllevando así finalmente al 

cumplimiento gerencial de la planificación y proyección realizada en cada uno de los presupuestos 

a corte de inicio de cada año. 

Conjuntamente con lo anterior mencionado, se tiene que el presente proyecto cuya metodología 

de investigación será de carácter descriptiva/aplicada en un contexto de desarrollo tecnológico, 

abarcará la digitalización mediante el diseño y modelado de un aplicativo empresarial de los 

actuales procedimientos incluyendo formatos de control que se emplean para el registro de las 

novedades generadas en el área de empaque. Constará de cuatro etapas para la consecución exitosa 

de resultados; en primera instancia se realizará un diagnóstico de la situación actual, en el que se 
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analizará paralelamente como se viene desarrollando el proceso y los desperdicios que el actual 

método le ocasionan a la organización, con base en este análisis preliminar se hará el montaje y 

diseño de la nueva herramienta que se empleará como parte de la innovación planteada dentro del 

despliegue estratégico de la empresa. Acto seguido se establecerán los flujos de interconectividad 

de información entre las dependencias asociadas. Una vez realizado el trasfondo robusto de la 

nueva herramienta, se procederá al empalme y adiestramiento el personal socializando la idea 

mediante la proposición estrategias de capacitación que se adapten con el personal perteneciente 

al área de desarrollo. Finalmente, luego de un tiempo prudente de ejercicio del aplicativo, se podrán 

evidenciar resultados obtenidos de mejora en materia de productividad e indicadores KPI. 

Como parte importante para el correcto desarrollo de la idea, se resalta la completa disposición 

por parte de la coordinación de Excelencia Operacional como eje encargado de supervisión y 

acompañamiento, de la compañía al prestar sus instalaciones para la proposición de la idea y en 

especial del personal del área en cuestión por mantenerse abierto y colaborativo en el suministro 

de información (en medida que les es posible) para el desarrollo de este proyecto productivo con 

miras en la implementación definitiva del mismo como estrategia de mejora continua en los 

procesos administrativos, de gestión y de productividad. 
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1. El Problema 

 

1.1 Título 

 

PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN APLICATIVO MÓVIL PARA 

EL REGISTRO DE NOVEDADES EN EL ÁREA DE EMPAQUE DE LA PLANTA CEMENTO 

CEMEX LOS PATIOS. 

 

1.2 Planteamiento del Problema 

 

Se evidencia que el actual modelo para el registro de novedades llevado por la Planta Cemento 

CEMEX Los Patios (ubicada sobre el Km 7 vía Pamplona, en la zona metropolitana de la Ciudad 

de Cúcuta) en el área de empaque tiende a clasificarse como un proceso ineficaz en medida que se 

continúa realizando bajo esquemas de diligenciamiento manual significando así un riesgo 

constante y foco de infección que debería contrarrestarse lo más pronto posible. Dichas novedades 

van ligadas al reporte diario de eventos propios que tienen lugar en la consecución de las tareas: 

cargues por la empacadora 14 & 65, reporte de roturas, novedades de las empacadoras 14 & 65, 

entre otras. De aquí se parte desde la coordinación de Excelencia Operacional en cabeza del 

Ingeniero Raúl Gabriel Echeverri Hernández (Director Empresarial del Proyecto) para dar 

continuidad al direccionamiento estratégico propuesto por la empresa para el desarrollo de 

diversos proyectos de digitalización cuyo fin común es la mejora las actuales prácticas, procesos, 

utilización de recursos y gestión documental. Estas propuestas denominadas a nivel empresarial 
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como ideas Kaizen (la cual es considerada como un eje metodológico relevante dentro de la 

constante búsqueda de la Mejora Continua de los procesos dentro de una organización) tienen 

como eje principal concebir una mejora en la productividad y por ende la eliminación de los 

desperdicios en las diversas áreas operativas y administrativas, donde anteriormente era necesario 

el uso de papelería para llevar un control en el diligenciamiento de formatos autónomos de 

novedades en campo y recolección de datos e información.  

Sumado a lo anteriormente mencionado, se tiene que la situación que se sobrelleva debido a la 

pandemia desatada con el virus COVID-19 significa una división paralela en la historia basada 

tanto en los riesgos médicos que supone como también en el quiebre económico y comercial a 

nivel mundial. Estudios demuestran que este virus el cual es una nueva cepa de la familia de los 

coronavirus es más agresivo y afecta en mayor medida todo el sistema inmune de la persona 

contagiada llevando a acelerar de manera drástica otras afecciones que el paciente padezca, siendo 

aún más críticas en los casos de diabetes, hipertensión, cáncer, VIH y demás patologías 

consideradas de extremo cuidado (MinSalud, 2021). El evento de contagio puede ocurrir al entrar 

en contacto con superficies infectadas por gotículas emanadas por individuos portadores del virus 

(al toser o estornudar), y posteriormente tocar sus mucosas (nariz, boca, ojos). Por otra parte, 

nuevas investigaciones sobre el virus señalan que este puede permanecer alojado en las superficies 

de diversos materiales por períodos prolongados de tiempo. Con base en lo anterior mencionado, 

se tiene que el virus puede permanecer hasta 5 días sobre metal, hasta 4 días sobre la madera, de 2 

a 3 días sobre plásticos, en cartón hasta por 24 horas y en papel es aún más complejo porque se 

afirma que puede permanecer de entre tan solo unos pocos minutos hasta incluso 5 días (Hansa D., 

2020), teniendo como punto de referencia lo evidenciado en estos estudios se hizo necesaria la 

realización de esta propuesta para la digitalización de las novedades concebidas en el área de 
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empaque con el fin de generar un drástica reducción en los desperdicios percibidos así mismo 

como en el evento infecto contagioso que significa la cepa del coronavirus COVID-19. 

Es por esto que, la empresa CEMEX Colombia S. A. como medio para contrarrestar el evento 

de contagio se acogió a las políticas nacionales e internacionales para dar reapertura económica; 

conforme a lo anterior mencionado, en el año 2020 la empresa propone una serie de protocolos 

organizacionales, los cuales prevén una sucesión de pasos estructurada para el manejo y 

manipulación de estos formatos con el fin de reducir los posibles focos de contagio dentro de las 

instalaciones de la Planta Cemento Los Patios. Para eventos del desarrollo del presente proyecto, 

se hará hincapié en los numerales 3-Protocolo de apoyo remoto en campo y 13-Protocolo de 

gestión documental (CEMEX Colombia S. A., 2020), el primero referenciado en el diseño del 

aplicativo que sustituirá el actual modelo de reporte de novedades y el segundo que será la fuente 

objetivo a concebir con la implementación del mismo (mejorar la gestión documental de la planta), 

todo esto enfocado al repunte e incremento de indicadores KPI de productividad operacional en el 

área de empaque. 

 

El presente proyecto denominado PROPUESTA DE DISEÑO E IMPLEMENTACIÓN DE UN 

APLICATIVO MÓVIL PARA EL REGISTRO DE NOVEDADES EN EL ÁREA DE EMPAQUE DE 

LA PLANTA CEMENTO CEMEX LOS PATIOS, busca como ya se mencionó con anterioridad dar 

continuidad a los procesos de transformación digital enfocados en la mejora de la gestión 

documental de la planta, reduciendo la generación de desperdicios de proceso (en materia de 

tiempos, recursos y desplazamientos innecesarios) e incrementando la productividad y excelencia 

operativa. Como parte de su planeación estratégica la empresa prevé concebir completamente la 
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digitalización de los formatos empleados para el registro de novedades de campo. En los últimos 

12 meses se ha logrado gran avance en esta consecución con los proyectos Kaizen realizados; uno 

de estos fue el desarrollo y digitalización de un aplicativo para registro de asistencias a 

capacitaciones y charlas, también se transformaron los formatos de diligenciamiento 

preoperacional de vehículos empleados en planta, por otra parte, se digitalizaron los formatos de 

novedades de campo en todas las áreas de la planta entre ellas (trituración, horno, robot, portería, 

empaque) y; con este proyecto se plantea realizar un consolidado para el área de empaque que 

facilite tener de manera portátil toda la información del área para ser utilizada cuando sea requerida 

y, que de igual manera permita alimentar los querys en línea para generar una trazabilidad de los 

datos y evidencias cargadas.  

 

En resumen, el objetivo central que se persigue en materia organizacional con la propuesta, 

diseño y posterior implementación del aplicativo empresarial es percibir una mejora en los 

procesos y la gestión documental, que colateralmente reduzca de manera significativa los 

resultados obtenidos en materia de desperdicios administrativos u operativos, de la mano con la 

prevención y persecución del bienestar de cada uno de los colaboradores erradicando focos de 

enfermedades infectocontagiosas que puedan afectar el estado de salud de la población laboral 

perteneciente al área de empaque de la planta Cemento CEMEX Los Patios en la ciudad de Cúcuta, 

Norte de Santander. 
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1.3 Formulación del Problema 

 

¿De qué manera la empresa CEMEX Colombia S. A., en la Planta Cemento Los Patios puede 

reducir altos grados de desperdicio, desarrollando una mejora eficiente y continua en la gestión 

documental para finalmente percibir el incremento significativo en la productividad mediante el 

ejercicio del registro de novedades en campo en el área de empaque? 

 

1.4 Justificación 

 

1.4.1 A nivel Empresa 

El estudio a realizar se efectuará con el fin de proponer una transformación en materia digital 

del actual procedimiento empleado para el registro de novedades que se generan durante el 

ejercicio normal de las actividades realizadas en el área de empaque dentro de las instalaciones de 

la Planta Cemento Los Patios perteneciente a CEMEX Colombia S. A.,  esto abarca los reportes 

de cargues por las empacadoras 14 & 65, reporte de roturas, reporte novedades fortuitas de las 

empacadoras 14 & 65, entre otras; dichos reportes funcionan como herramienta base de control y 

planificación para la elaboración de informes periódicos donde se ilustran los indicadores de 

producción en materias de despachos, roturas de sacos, y toneladas de cemento producido y 

empacado; estos indicadores ayudan a medir de manera matemática el rendimiento que se está 

generando en ese lapso de tiempo en el área, discriminado por turnos o personal según se requiera 

para finalmente consolidarse en una base de datos histórica a corte mensual/anual. El implementar 

esta nueva de estrategia de mejora le facilita a la empresa el avance y crecimiento dentro del sector 



25 

 

industrial de transformación al que pertenece, así como, sobresalir en sus actividades de 

comercialización y mercadeo logrando percibir estos focos de mejora dentro de la misma 

organización como parte de sus estrategias de fortalecimiento a nivel de sus criterios y 

responsabilidades tanto sociales como legales favoreciendo uno de sus criterios más relevantes 

como lo es la seguridad industrial y física. Para finalmente, reducir de manera significativa la 

posible infectividad en materia COVID-19 y otras afecciones o enfermedades provocadas por los 

diferentes factores como los hongos, los virus y las bacterias que lleguen a transmitirse propiciados 

por la manipulación de formatos físicos en papel. Por ende, se propone seguir los parámetros acá 

requeridos y cimentados, garantizando la ejecución e implementación de las respectivas y 

pertinentes herramientas y/o normas, que contribuyan a la creación y mantenimiento de un 

adecuado ambiente laboral dentro de la misma compañía. 

 

1.4.2 A nivel Estudiante 

Con la elaboración del proyecto, y posterior implementación del mismo; el estudiante podrá 

aplicar el conocimiento relacionado con los aspectos de seguridad industrial, modelado y 

simulación, gestión de la calidad y mejora continua de procesos; dentro del ejercicio de tareas en 

un ambiente realista a nivel empresarial,  y así contribuir al crecimiento de sus competencias y 

capacidades adquiriendo nuevas perspectivas y metodologías que le ayuden a ingeniar escenarios 

hipotéticos previos a la implantación de propuestas de mejora para el ambiente laboral, 

desarrollando plenamente todos los aspectos relevantes de su perfil profesional como Ingeniero 

Industrial; además de aportarle experiencia práctica en campo, forjando así un pensamiento crítico 

y analítico de la mano de una integridad profesional y objetiva. 
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1.5 Objetivos 

 

1.5.1 Objetivo General 

Implementar un aplicativo móvil para el registro de novedades en el área de empaque de la 

Planta Cemento CEMEX Los Patios. 

 

1.5.2 Objetivos Específicos 

Desarrollar un diagnóstico de la situación actual referente al procedimiento empleado para el 

reporte de novedades en el área de empaque en la Planta Cemento CEMEX Los Patios. 

Diseñar el nuevo aplicativo móvil basado en instrumentos de modelado y programación 

apoyándose en la herramienta empresarial POWER APPS. 

Implementar la herramienta en el área de estudio aplicando estrategias de empalme y 

adiestramiento. 

Evaluar la mejora en aspectos de productividad representados en indicadores KPI. 

 

1.6 Alcances y Limitaciones 

 

1.6.1 Alcances 

El presente proyecto que se llevará a cabo en la Planta Cemento CEMEX Los Patios se realizará 

de manera específica para el área de empaque. El cronograma dictará como inicio, el desarrollo de 
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un diagnóstico preliminar de la situación actual, continuando con el montaje de la nueva 

herramienta que es el aplicativo móvil, de la mano con el establecimiento de estrategias para el 

flujo de interconectividad de datos, posteriormente se llevarán a cabo actividades de empalme y 

adiestramiento para estas nuevas reformas y finalmente se propone evidenciar los resultados 

obtenidos en materia de incremento en indicadores de mejora continua KPI. 

 

1.6.2 Limitaciones 

Dentro de las limitaciones, la más resaltante es la relacionada con la poca disponibilidad de 

tiempo del personal debido a la función y tareas diarias que deben desempeñar, lo cual fracciona 

el acompañamiento y presencia activa durante el desarrollo de este proceso, por otra parte, también 

se puede tener como aspecto relevante la falta de capacitación del personal para tratar con este tipo 

de herramientas móviles, el sesgo en la información por errores humanos de digitación al ingreso 

de las novedades, la falta de estudios previos sobre cómo desarrollar este tipo de herramientas y 

cómo manejar los programas de modelado y el lenguaje de programación. 
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2. Marco Referencial 

 

2.1 Antecedentes 

 

2.1.1 Internacional 

(Delgado García, Romero López, Parroquín Amaya, & Martínez Gómez, 2018). 

INCREMENTO DE LA EFECTIVIDAD EN EL PROCESO DE SU ENSAMBLE DE LA 

RESISTENCIA ACÚSTICA: USO DEL FORMATO A3. [Informe Técnico Final Coordinación de 

Investigación y Posgrado del Instituto de Ingeniería y Tecnología, Universidad Autónoma de 

Ciudad de Juárez, Juárez, México]. Tomada de Repositorio Digital UACJ, México.  

El Informe Técnico generado luego del ejercicio investigativo en una línea de producción de 

micrófonos, se centró específicamente en el modelo 577b; donde se realizaron pruebas después de 

la operación de sub ensambles, con el fin de “evaluar la resistencia acústica del producto a nivel 

de sub-ensamble”, dicha operación es estimada como crítica dentro del proceso, puesto que durante 

el desarrollo del proyecto se observó un número elevado de unidades rechazadas en esta sector de 

la prueba por inconvenientes con altas resistencias. Por consecuencia de esta falla, el producto 

tiene que ser reprocesado, reemplazando la resistencia y ensamblando de nuevo la parte hasta 

encontrar una que cumpla con los valores permitidos en plano de ensamble inicial, esto genera 

retraso en la producción porque cada pieza que se manda a reproceso, tiene que pasar por un lapso 

de 30 minutos mientras se seca para poder probarse nuevamente, asimismo, la parte que se retira, 

se tiene que desechar y es considerada desperdicio. Con la aplicación de la herramienta de mejora 

continua (Formato A3), se logró mitigar el desperdicio referente a la resistencia en el área de 



29 

 

producción del micrófono 577b, generando una mejora en la eficiencia productiva al cumplir con 

las metas pactadas desde la planeación y proyecciones de despacho. 

El anterior informe técnico cuyo objetivo específico número III, fue “generar un reporte A3 

para determinar y clarificar las causas del problema”, será utilizado como soporte de entendimiento 

para el manejo y diligenciamiento de este formato, que se empleará como base para el desarrollo 

del primer objetivo del presente trabajo de aplicación, el cual luego de la etapa de observación 

directa se prevé llegar a la causa raíz del problema en cuestión a atacar. El formato A3 se considera 

integral porque engloba de manera sistemática varios cuadrantes que se relacionan de manera 

directa con el ciclo de mejora continua de Deming o más conocido como ciclo PHVA (Planear, 

Hacer, Verificar y Actuar), en los cuales se identifican características claves como base 

fundamental para la propuesta y posterior desenvolvimiento del plan de acción generado con esta 

investigación en un ambiente productivo real, en materia de mejoras encontradas por realizar, de 

ajustes en materia de seguridad y mejora en la productividad de los procedimientos, en relación a 

la programación y montaje del aplicativo, de la generación de flujos de interconectividad entre 

dependencias, de estrategias que soporten el aprendizaje y capacitación del personal relacionado 

con el cumplimiento de las actividades dentro del proceso aquí estudiado y finalmente la evidencia 

de las mejoras alcanzadas con los repuntes generados en la excelencia operativa del área de 

Empaque en la Planta Cemento CEMEX Los Patios. 
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2.1.2 Nacional 

(Niño González, 2019). DESARROLLO DE UNA APLICACIÓN MÓVILES PARA EL ÁREA 

DE INGENIERÍA BIOMÉDICA QUE PERMITE AGILIZAR Y MEJORAR LAS RUTINAS DE 

VIGILANCIA ACTIVA. [Trabajo de Prácticas de Ingeniería Biomédica - Universidad del Rosario. 

Bogotá, Colombia]. Tomada de Repositorio Digital Universidad del Rosario.  

Este trabajo de campo realizado como parte del informe de prácticas de Ingeniería Biomédica 

de la Universidad del Rosario, propuso dar solución a las problemáticas encontradas dentro del 

desarrollo de las actividades rutinarias de reporte de novedades que ocurrían en los turnos 

relacionadas con “los técnicos, auxiliares técnicos e Ingenieros Biomédicos al salir del taller, inicia 

con cuatro formatos: Formato Planilla de Actividades, Formato Ronda de Vigilancia, Formato 

Reporte de Servicios y el Formato Rutina de Equipos presente para cada servicio.” El 

procedimiento que se seguía era el siguiente: Al iniciar la rutina del día, el personal de Biomedicina 

se dirige servicio por servicio, realizando inspecciones de verificación e identificación del estado 

físico y funcional básico de los equipos médicos, para posteriormente diligenciar de manera 

manual el respectivo “Formato Rutina de Equipos” que se encuentra en cada servicio, de igual 

manera preguntan al servicio si existe alguna novedad respecto a equipos médicos, las cuales de 

igual manera se registran en el formato denominado “Formato Ronda de Vigilancia”. “Al 

diligenciar por completo todos y cada uno de los formatos, son entregados al supervisor del área 

de Ingeniería Biomédica para ingresarlos manualmente en un archivo de EXCEL y posteriormente 

archivarlos en la respectiva Hoja de Vida de los equipos o en los Folios de Mantenimientos 

Predictivos, según corresponda.” Los formatos quedarán guardados como custodia hasta el 

momento que se soliciten para ejercicios de auditorías. Es por este proceso tan extenuante y falto 

de agilidad que se propuso la creación del aplicativo móvil mediante el uso de la herramienta de 
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POWERAPPS (un complemento del paquete de Microsoft Office 365), este aplicativo logró 

reducir los desperdicios de proceso anteriormente mencionados y conseguidos como parte de la 

formulación del problema generando valor agregado y mejoramiento del ciclo productivo el área 

estudiada. 

El proyecto llevado a cabo en la Universidad del Rosario en la ciudad de Bogotá, supone un 

manual de procesos para tener como base y punto de partida en materia del montaje o modelado 

del aplicativo para el reporte de novedades en el área de Empaque de la Planta Cemento CEMEX 

Los Patios, ya que de manera ilustrativa y por medio de diagramas de flujo de procesos e 

identificación de problemáticas se puede entender de mejor forma el funcionamiento de este 

complemento de OFFICE 365 (POWERAPPS), a la vez que se logran entender otros conceptos 

claves como las bases de datos, las cuales en este caso se podrán comprender de manera más 

sencilla mediante la aplicabilidad de los libros de EXCEL para el almacenamiento de los grandes 

volúmenes de información que la nube va a almacenar. Se optó por emplear esta herramienta 

porque tiene como ventaja principal que al momento de generar su formato de extensión podrá ser 

usada tanto por usuarios Android como por usuarios IOS. Adicionalmente, porque forma parte del 

paquete adquirido por la empresa en materia de herramientas empresariales, también porque de 

esta manera se asegura que la información aquí manejada estará ligada directamente con la 

empresa o corporación de la cuenta asociada. Para efectos de este proyecto, bajo el dominio de 

@cemex.com.  
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(Cámara de Comercio de Bogotá, 2020). ESTRATEGIAS PARA LA TRANSFORMACIÓN 

DIGITAL. [Taller Virtual de apoyo Empresarial, Bogotá, Colombia]. Tomado de Biblioteca Digital 

CCB.  

El taller impartido por la Cámara de Comercio de Bogotá, denominado Estrategias para la 

Transformación Digital, fue planteado para “contrarrestar medianamente los efectos causados en 

los inicios de la pandemia declarada por el COVID-19 en el mes de mayo del año 2020, con el fin 

de seguir apoyando el crecimiento de las empresas de Bogotá y la Región, mientras se mantengan 

las medidas de prevención sanitarias, se virtualizaron los servicios prestados por esta entidad con 

modalidad de transmisión online en tiempo real e interactivo, para que los negocios no se detengan 

y continúen avanzando en la ruta de servicios para cumplir sus objetivos empresariales.” 

Este taller muestra de manera estructurada una serie de pasos visionarios enlazados al liderazgo 

y emprendimiento, y la demolición de barreras ante el miedo de la digitalización. Es bien sabido 

y como se menciona al inicio de este proyecto, la transformación digital es una de las temáticas 

más controversiales a proponer cuando de búsqueda de desarrollo empresarial se trata, puesto que 

va ligada directamente con emociones de miedo, incertidumbre e incluso negatividad que 

experimentan todos los trabajadores dentro de una organización. 

Este taller impartido de manera virtual, supone una estrategia empresarial ligada al 

establecimiento de objetivos del presente trabajo para la etapa de capacitación que se dará a los 

colaboradores de la planta Cemento CEMEX Los Patios, una vez finiquitado el desarrollo y 

modelado del aplicativo móvil y establecidos los canales de flujo de información, puesto que se 

espera sembrar en todos los involucrados tanto directos como indirectos al proceso, la motivación 

por el aprendizaje y adiestramiento en la implementación de estas nuevas tecnologías y 
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herramientas que se proponen como apoyo para la mejoría del trabajo monótono que se viene 

desarrollando de manera igual con el paso del tiempo, y de igual manera generar un plus de valor 

agregado a la empresa, continuando con los procesos de transformación digital. 
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2.1.3 Regional 

(Argüelles Suárez, 2020). PROPUESTA PARA LA IMPLEMENTACIÓN Y 

TRANSFORMACIÓN DIGITAL DE LOS FORMATOS DE AUTÓNOMOS Y DE NOVEDADES 

DE CAMPO DE LA COMPAÑÍA CEMEX COLOMBIA S.A. [Tesis de Pregrado para optar al título 

de Ingeniero Industrial, Universidad de Santander-UDES, Campus Cúcuta, Colombia]. Tomada 

de la RED privada Planta Cemento Los Patios, alojada en la carpeta "Practicantes" - Productividad. 

En este proyecto de grado se expone el desarrollo estratégico de una sucesión de pasos 

estructurados orientados a la creación de una propuesta basada en la mejora continua y posterior 

mejora de los procesos, con el fin de soportar en la planta de cemento Los Patios perteneciente a 

la compañía CEMEX COLOMBIA SA. El enfoque de la transformación y digitalización de los 

formatos autónomos y de reporte de novedades de campo empleados actualmente en la planta 

ubicada en la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander. Dicha propuesta surge como respuesta para 

la satisfacción concreta de los protocolos de seguridad y bioseguridad internos de la compañía, 

enfocados en la gestión documental y transformación digital. Estos estándares van de la mano 

puesto que se han convertido en agentes de solución en relación con los cambios actuales 

conllevados a razón de la pandemia del COVID-19. Se inicia con un análisis de la situación actual 

de la compañía, virando hacia un enfoque especifico con los procesos manejados en la planta Los 

Patios. De manera sincrónica se ejecuta la recolección de datos, que serán proporcionados por el 

recurso humano perteneciente a cada una de las dependencias para conocer su postura ante esta 

oportunidad de cambio. El trabajo en su conjunto expone una oportunidad para el rediseño, 

actualización y programación de los formatos actuales empleados en campo. Como desarrollo 

propio de las actividades, se evidencia de forma detallada cada uno de los pasos necesariamente 

requeridos para la obtención de resultados en materia de formatos completamente digitalizados, a 
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prueba de errores, facilitando procesos y generando finalmente un archivo de históricos para 

generar un incremento en la eficiencia de la gestión documental de forma digital.  De igual manera, 

se propone el medio por el cual se desarrollará el manejo en tiempo real para la efectividad, ya que 

al generar una intercomunicación directa junto con el manejo de estos formatos se logrará mejorar 

los diversos procesos administrativos de la planta. 

 

El trabajo anteriormente referenciado, que además es una iniciativa propia de la planta 

encabezada por el área de Excelencia Operacional, tuvo como objetivo principal la transformación 

digital en materia de gestión documental de todos los formatos autónomos empleados en las 

diversas áreas operativas, entre estos se resaltan: trituración, crudo, molienda, cemento, 

empacadoras (14 y 65), materias primas, entre muchos otros; todos se basaron en un re montaje 

y/o transcripción de los usuales formatos en papel que se utilizaban para la recolección de datos y 

control de sucesos dentro de las instalaciones de cada una de las dependencias. Se apoyó en el uso 

de herramientas como Forms, Excel y SharePoint, propias del compendio de herramientas 

corporativas a las que tiene acceso la planta, cada una de estas en su orden se basó en: la 

recolección de datos y análisis de la situación actual, el montaje de la propuesta de los nuevos 

formatos empleando macros grabables y finalmente el establecimiento de flujos de interconexión 

que se crearían basados en las diversas dependencias relacionadas. Teniendo en cuenta lo anterior 

mencionado, se tiene que este trabajo influirá en materia de un manual sobre cómo realizar el 

montaje de bases de datos empleando las herramienta de Excel, adicional a esto; se indagará de 

manera independiente sobre la mejora de las mismas, y el cómo se puedan crear los flujos de 

interconexión con la red de la planta para así garantizar el libre tránsito de la información, facilitar 

la comunicación entre dependencias relacionadas a los procesos sujetos al estudio, específicamente 
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el área de empaque (014 & 065), trabajando de manera sincrónica por asegurar el control de 

producto terminado y por otra parte ejecutar el control en reporte de novedades generadas en el 

área de estudio en cuestión. 

 

(Cubaque Vargas, 2019). DISEÑO DE APP EMPRESARIAL PARA REGISTRO Y CONTROL 

DE CAPACITACIONES EN LA PLANTA LOS PATIOS, CEMEX COLOMBIA. [Trabajo de 

Prácticas de Ingeniería Industrial, Universidad Francisco de Paula Santander-UFPS, Sede Cúcuta, 

Colombia]. Tomada de la Red Privada SharePoint de la Planta Los Patios, Alojada en la carpeta 

“KAIZEN”. 

El proyecto generado como parte del despliegue de estrategia dentro de la planta CEMEX Los 

Patios, se propuso desde el área de excelencia operativa como parte del seguimiento de mejora 

Kaizen para la transformación digital de los formatos y procedimientos que se llevan en planta en 

materia de reportes y seguimiento de novedades generadas en el ejercicio propio de las actividades 

rutinarias desarrolladas dentro de cada una de las dependencias del grupo operativo y 

organizacional. Se compone de una serie de pasos organizados de manera estratégica que abarcan 

desde la planeación del proyecto a ejecutar, pasando por el modelado del aplicativo de la mano 

con el establecimiento de flujos de interconexión entre las dependencias del proyecto haciendo uso 

de la nube de almacenamiento del SharePoint.  

Como parte del seguimiento con este objetivo primordial adquirido por el área de Excelencia 

Operacional, es de suma importancia contar con este antecedente de soporte para direccionar el 

presente proyecto puesto que servirá como manual de procedimiento para el modelado del 

aplicativo, la programación y montaje de las bases de datos y posterior programación de estrategias 
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para la capacitación en la ejecución del nuevo proceso que vendrá a reemplazar el actual 

procedimiento empleado para el reporte de novedades que se generan en el área de empaque. Se 

espera que sea provechoso para la organización el poner en marcha el aplicativo una vez haya 

pasado su etapa de modelado, corrección, pruebas y capacitación del personal; para así demostrar 

de manera significativa que se pueden elevar indicadores de productividad en materia de 

cumplimiento de metas trazadas a corto, mediano y largo plazo por parte de la eficiencia operativa 

de la planta Cemento CEMEX Los Patios. 
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2.2 Marco Contextual 

 

2.2.1 Contexto Empresarial 

CEMEX es una multinacional a nivel global reconocida por la fabricación de materiales para 

la industria de la construcción, se caracteriza por ofrecer alta calidad y servicios confiables a sus 

clientes repartidos en más de 50 países. Adicionalmente, se califica como una organización que 

“crea valor sostenido al proveer productos y soluciones líderes en la industria para satisfacer las 

necesidades de construcción de nuestros clientes en todo el mundo. Nos esforzamos por crear un 

mejor futuro para nuestra gente, nuestros clientes y nuestros accionistas, consolidándonos como la 

compañía de materiales para la construcción más eficiente e innovadora del mundo”. (CEMEX S. 

A. B. de C. V., 2020). “CEMEX opera actualmente en cuatro continentes, con 66 plantas de 

cemento, 2.000 instalaciones de concreto premezclado, 400 canteras, 260 centros de distribución 

y 80 terminales marinas. Cerca de un tercio de las ventas de la compañía vienen de sus operaciones 

en México, un cuarto de sus plantas en EE. UU 15% de España, y el resto de sus plantas alrededor 

del mundo. Las oficinas centrales se encuentran en San Pedro Garza García, dentro de la Zona 

Metropolitana de Monterrey, en el noreste de México”. (CEMEX S. A. B., 2020). 

 

2.2.2 Logotipo de la Empresa 

 
Ilustración 1. Logotipo de CEMEX S. A. B. 

Fuente: https://www.cemex.com/es/acerca-de-cemex/perfil-de-la-compania 
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2.2.3 Tipo de Actividad 

“Somos un líder global en la industria de materiales para la construcción con más de 100 años 

de experiencia y presencia en más de 50 países. La empresa produce distribuye y comercializa: 

cemento, concreto premezclado, agregados y productos relacionados. Ofrece productos de calidad 

y servicios confiables a clientes y comunidades en más de cincuenta países a nivel de los cinco 

continentes”. (CEMEX S. A. B. de C. V., 2020). Para el caso de la Planta Cemento CEMEX Los 

Patios, su actividad económica se basa en la fabricación de Clinker y Cemento para despacho en 

granel y empacado. 

 

2.2.4 Misión 

Crear valor sostenido al proveer productos y soluciones líderes en la industria para satisfacer 

las necesidades de construcción de los clientes en todo el mundo. (CEMEX Colombia S. A., 2020). 

 

2.2.5 Visión 

Construyendo un mejor futuro. (CEMEX Colombia S. A., 2020). 

 

2.2.6 Razón Social 

Líder global en la industria de materiales para la construcción con más de 100 años de 

experiencia. CEMEX es una multinacional mexicana dedicada a crear un valor sostenido al 

proveer productos y soluciones líderes en la industria, satisfaciendo todas las necesidades de 
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construcción a sus clientes alrededor del mundo. La organización se esfuerza por crear un mejor 

futuro para su recurso humano, clientes y accionistas, consolidándose como la compañía de 

materiales para la construcción más eficiente e innovadora del mundo. “Ofrece productos de alta 

calidad y servicios confiables a clientes y comunidades en América, Europa, África, Medio Oriente 

y Asia. Su red de operaciones produce, distribuye y comercializa cemento, concreto premezclado, 

agregados y otros productos relacionados en más de 50 países, manteniendo relaciones comerciales 

en aproximadamente 108 naciones”. (CEMEX Colombia S. A., 2020). 

 

2.2.7 Estructura Organizacional 

 
Ilustración 2. Estructura Organizacional Planta Cemento CEMEX Los Patios 

 
Fuente: Recursos Humanos CEMEX Colombia S. A. / Elaboración Propia 
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2.2.8 Líneas de Producción 

Tabla 1. Listado de Productos ofrecidos por CEMEX Colombia S. A. 

 

Productos ofrecidos por CEMEX Colombia S. A. 

Producto Tipos Clasificación 

Cemento 
Cemento CEMEX Gris 

Cemento CEMEX Uso General 

Cemento CEMEX Súper 

Resistente 

Cemento CEMEX Uso 

Ambiente Marino 

Cemento CEMEX Uso 

Estructural 

Cemento CEMEX Blanco Cemento CEMEX Blanco 

Concretos 

Soluciones para cimentación 

Concreto tornillo continuo de 

cimentaciones 

Tremie 

Antideslave 

Evolution® cimentaciones 

 

Masivo 

Soluciones para estructura 

Concreto para Columnas 

Sistema Industrializado Muro 

Sistema Industrializado Placa 

Grouts 

Evolution® Sistema 

Industrializado 

Evolution® ECOSISTEMA 

Industrializado 

Mortero líquido 

Mortero insularis 

Masivo 

Concreto de alta densidad 

Descarga directa 

Concreto de baja densidad 

Evolution® 

Bombeable 

Fluido 

Resistencia acelerada 

Mortero para nivelación de pisos 

Concreto reforzado con macro 

fibra 

Soluciones arquitectónicas 
Lanzados 

Suelo arquitectónico 
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Color integral 

Arquitectónicos 

Soluciones para infraestructura 

Alta resistencia 

Ultra Acelerado 

Fast track tipo IDU 

Fast track 

Pavimentos resistencia acelerada 

Pervia® 

Alta resistencia con control de 

módulo 

Resistencia a sulfatos 

Compactado con rodillo (CCR) 

Mortero de resistencia 

controlada 

Pavimentos módulo de rotura 

(MR) tipo IDU 

Pavimentos módulo de rotura 

(MR)  

Concreto reforzado con macro 

fibra 

Soluciones para naves industriales 

Pisos industriales de baja 

concentración 

Mortero de lecho 

Pisos industriales 

Soluciones innovadoras 

Antideslave 

Evolution® cimentaciones 

Evolution® 

Evolution® ECO 

Evolution® Sistema 

Industrializado 

Hidratium 

Concreto Seco CEMEX 

Evolution® ECOSISTEMA 

Industrializado 

Mortero líquido 

Mortero insularis 

Masivo 

Mortero de lecho 

Pervia® 

Resilia 

Soluciones sostenibles 

Evolution® ECOSISTEMA 

Industrializado 

Pervia® 

Hidratium 

Mortero insularis 
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Fuente: (CEMEX Colombia S. A., 2020) 

 

 

 

Soluciones para la durabilidad 

Alta Resistencia 

Ultra Acelerado 

Alta Resistencia con control de 

módulo 

Resistencia a sulfatos 

Morteros 

Morteros Secos 

Morteros secos pisos 

Mortero seco pega y pañete 

Mortero seco pega estructural 

Mortero seco relleno de celdas 

Morteros Fluidos 

Concreto y Mortero de Baja 

Densidad 

Mortero de Densidad Controlada 

Mortero Convencional 

Morteros con Inclusor de Aire 

Mortero Lanzado 

Agregados 

Arenas 

Sin clasificación 

Arena Amarilla 

Arena y Gravilla 

Agregados Mixto 

Recebos 

Base Granular 

Sub Base Granular 

Aditivos 

Acelerantes / Isoxel 

Aditivos Controladores de Polvo / 

Isodust 

Aditivos Solidificantes / Isovia 

Estabilizadores de Fraguado / 

Isoretard 

Inclusores de Aire / Isosphere 

Multifincionales / Isoflow / 

Isoflex 

Plastificantes / Isoplast 

Superplastificantes / Isoflow 
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2.3 Marco Teórico 

 

Para el avance y desarrollo del proyecto se han consultado y tomado como referencia diversos 

autores que exponen, teorías, metodologías y herramientas relacionadas con la temática que fue 

base de este estudio en la presente propuesta de transformación digital. Como base para el 

desarrollo del Marco Teórico se realizó una lluvia de ideas preliminar que dio como resultado el 

siguiente diagrama de árbol que relaciona los temas con los subtemas a tener en cuenta para el 

desarrollo metodológico del proyecto. 

 
 

Ilustración 3. Lluvia de Ideas para Temas y Subtemas Metodológicos 
 

Fuente: Elaboración propia 

2.3.1 Transformación Digital 

Para el presente proyecto se propone la modificación de los actuales formatos y procedimientos 

que se siguen en materia del reporte de novedades generadas en el área de empaque, por lo que se 

tiene que sobre entender que el eje central de la mejora es la transformación digital. 
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Para entender el concepto en primera instancia se debe tener claro que la transformación digital 

nace como una etapa surgida tras la adaptación a las nuevas tecnologías digitales dentro de los 

nichos empresariales (Sanz Caballero, 2017). De aquí se tiene que para (Martínez Buleo, 2016) 

que a su vez cita a (Cabezas, 2015), el concepto se entiende como el proceso de mutación que 

emprenden las empresas para adaptarse al mundo digital teniendo como base sus conocimientos 

ya adquiridos y sus procesos tradicionales para conseguir la diferenciación en materia de 

eficiencia, competencia y rentabilidad. Por su parte (Sánchez, s. f. ), plasma que se entiende por 

transformación digital a la “reorientación que tendrá toda la organización, enfocada a un modelo 

eficaz de fortalecimiento de relaciones con el ahora componente digital en cada uno de los puntos 

de contacto de la experiencia del cliente”.  

En síntesis, la etapa de transformación significa que los efectos digitales permiten atraer la 

innovación y creatividad para los grupos empresariales, sencillamente mejorando y apoyando los 

métodos tradicionales.  

Dentro del componente de transformación digital se deben tener en cuenta la aplicabilidad de 

los servidores virtuales y el uso de herramientas empresariales que ayuden a generar cadenas de 

conexión intra organizacionales para facilitar así los flujos de información y también de manera 

importante que garanticen la seguridad y resguardo de la misma. Es por esto, que se debe hablar 

de hardware virtual y la aplicación empresarial de SharePoint.  

2.3.1.1 Servidor Virtual 

Para (Carvajal Quintero, 2019), que a su vez cita a (Marquez, 2011), El servidor virtual o 

hardware informático permite la creación de varias “máquinas virtuales” llamadas “Guests” 

(invitados) en una misma máquina física llamada “Host” (anfitrión), donde “cada una de las 
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máquinas virtuales comparte los recursos de ese ordenador físico”. Es por esto que, “una máquina 

virtual se torna en el papel de almacenador de software perfectamente aislado que puede ejecutar 

sus propios sistemas operativos y aplicaciones como si fuera un ordenador físico.” 

2.3.1.2 Microsoft SharePoint Server 

De igual manera, (Carvajal Quintero, 2019), define el SharePoint como una herramienta 

complementaria perteneciente al paquete empresarial de Microsoft 365 empleado para la 

administración de contenidos encaminada a la colaboración y uso compartido de los recursos, se 

tiene que también ofrece compatibilidad con complementos como visual Basic y SQL server. El 

Servidor de SharePoint, brinda la posibilidad de generar fortaleza del entorno organizacional en el 

área de IT, generando variedad de opciones como las que se observa en la [Ilustración 4], 

relacionadas con: Administración del Contenido, Flujos de Trabajo Empresarial, Índices y 

Búsquedas, Integración y Colaboración Empresarial, Inteligencia de Negocios, y Portabilidad. En 

resumen, la herramienta de SharePoint “facilita tener un servidor compartido de trabajo en la red 

donde los usuarios (en este caso de dominio @cemex.com) pueden buscar información o publicar 

dependiendo los permisos con los que se cuenta.” 

 
 

Ilustración 4. Componentes de la Nube Empresarial – SharePoint 
 

Fuente: https://blog.conzultek.com/sharepoint-que-es-y-funciones-para-empresas 
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Como se puede evidenciar, el componente de transformación digital significa el desarrollo 

pleno de la innovación y creatividad que la organización esté dispuesta a desarrollar e implementar 

con el fin de conseguir un amplio nivel de ventajas entre las cuales se pueden resaltar la 

redefinición de la visión por una más moderna y humanizada, la mejora en la experiencia del 

cliente, usuarios y colaboradores, fortalecimiento de la competitividad en el mercado, impulso 

continuo a las culturas de innovación, mejora de la colaboración interna, mejora de la cadena de 

valor y la eficiencia de los procesos, interconectividad en el análisis de datos, captación y 

fidelización del mercado. Por lo tanto, la Planta Cemento CEMEX Los Patios desde el área de 

Excelencia Operacional ha mostrado la conciencia y decisión de cambio y adaptabilidad ante estas 

nuevas herramientas tecnológicas que se facilitan y surgen con el transcurso de los días. Teniendo 

esto como base se impulsa el presente proyecto con el fin de continuar generando valor agregado 

a la organización en materia de mejoras en los procedimientos con el objetivo final de percibir 

cambios positivos en los indicadores de productividad. 

 

2.3.2 Gestión Documental 

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, se tiene una estrecha relación entre los 

componentes de transformación digital y la gestión documental. Este último es uno de los más 

fortalecidos con la implementación de los proyectos Kaizen desarrollados hasta el momento, 

puesto que se tiene que la Gestión Documental significa el punto de partida en cada entorno 

empresarial para garantizar cumplimiento de estándares y requerimientos de información que 

soliciten los usuarios, con características como son: selección, organización, búsqueda y 

recuperación de fuentes documentales oportunas acordes a cada necesidad (Chávez Montejo & 

Pérez Souza, 2013), es de suma importancia desarrollar mejoras constantes en la Gestión 
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Documental ya que “en el ámbito de las organizaciones puede relacionarse directamente con el 

concepto de "eliminar el papel"” (Sanz Caballero, 2017), y más a hoy día teniendo como 

antecedente la emergencia sanitaria ocasionada por el brote del COVID-19. Partiendo de esto, la 

Norma ISO 15489 citada por (Nayar, 2010), defina la Gestión Documental (GD) como “el área de 

la gestión responsable del control eficiente y sistemático de la creación, recepción, mantenimiento 

y uso o destrucción de documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar evidencia 

e información sobre actividades y transacciones de la organización”; así mismo, “considera que el 

establecimiento de una política de Gestión de Documentos tiene como importancia principal 

realizar seguimiento a las actividades que desarrolla el grupo empresarial. Puesto que, toda la 

información que genera a partir del desarrollo de su proceso productivo, o bien que recibe de 

terceros; constituye su historia como persona jurídica, haciéndolo así su activo más valioso”. 

Con base en este concepto se deben abarcar las funciones de los Sistemas de Gestión de 

Información & las TICs, que enlazarán de manera directa la búsqueda continua de la digitalización 

total de la GD de la planta Cemento CEMEX Los Patios. 

2.3.2.1 Sistemas de Gestión de Información 

Los sistemas de Gestión de Información sirven de almacenamiento y filtro para resguardar 

grandes volúmenes de datos, resultado de la realización y cumplimiento de las metas, procesos y 

procedimientos que realizan las empresas en su entorno organizacional. Como funciones claves se 

tiene que los Sistemas de Gestión de Información deben cumplir con: 

 Recolección de la información: actividad de registro o captación de información para 

poder utilizarse posteriormente. 
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 Acopio o acumulación: organización y distribución de la información recogida en lugares 

y momentos diferentes. 

 Tratamiento de la información: “se pueden distinguir tres operaciones fundamentales: 

ordenamiento, cálculo aritmético-lógico y transferencia de información. Una vez 

transformada la información, esta debe cumplir con unos requisitos de los cuales los más 

importantes son: claridad, precisión, ser oportuna, directamente utilizable, coordinada, 

completa, jerarquizada, sintética necesaria.” 

 Difusión de la información: dividir en 2 bloques, información pública y privada. 

Posteriormente otorgar permisos requeridos a los pertenecientes al grupo empresarial para 

acceder a la información de carácter privado. (Diaz Pérez, 2009). 

En síntesis, permite mejorar la eficacia de las búsquedas, reducir los tiempos de las personas 

que a diario manipulan estos volúmenes de información, reducir el tiempo de archivado e 

incrementar la eficiencia laboral de los colaboradores de la organización; constituyéndose así, 

como una herramienta de utilidad para la toma de decisiones.  

2.3.2.2 TICs 

Las TICs se desarrollan partiendo de los avances tecnológicos y científicos que se realizan en 

los campos de la informática aplicada y el sector de las telecomunicaciones. Se definen como el 

grupo de tecnologías que “permiten el acceso, producción, tratamiento y comunicación de 

información presentada en diferentes formatos como texto, imagen, sonido, etc.” “El elemento más 

representativo de las nuevas tecnologías es sin duda el ordenador y más específicamente, Internet.” 

(Ortí, s. f.). La nube, la red y el acceso a internet significan herramientas de crecimiento 

empresarial en medida que se pueden concebir cada vez más diversos tipos de estrategias 

relacionadas a la conectividad interna de los grupos de trabajo para facilitar la colaboración 
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conjunta en la creación de informes, seguimientos de novedades e indicadores claves en la gestión 

gerencial para las empresas. 

Es por esto, que la Planta Cemento CEMEX Los Patios considera viable la adopción y apoyo a 

estos proyectos de transformación digital que repercutan directamente su actual Gestión con los 

Documentos, priorizando de manera importante el bienestar de sus colaboradores y mitigando los 

focos latentes de contagio de agentes patogénicos e infecciosos y garantizando un incremento en 

su productividad gracias a la reducción de desperdicios generados por estos sobre procesos y la 

mala implementación de recursos. 

 

2.3.3 Metodología KAIZEN 

El enfoque KAIZEN es una de las filosofías adoptadas por la empresa CEMEX Colombia, 

puesto que es definido como “elemento organizacional en el que se logra evidenciar la 

participación de los colaboradores y el impacto directo en la mejora de los procesos productivos. 

Dicha participación genera un canal o un medio para se pueda contribuir al desarrollo de la 

compañía en todos los ámbitos posibles” (Suarez Barraza, 2008). Como consecuencia, se tiene que 

“la administración se cimenta en dos componentes principales: el mantenimiento y el 

mejoramiento. El primero, se refiere a las actividades orientadas a preservar los estándares actuales 

(siempre y cuando sean beneficiosos), mediante entrenamiento y disciplina; por su parte, el 

mejoramiento se refiere a desarrollar acciones y estrategias de mejora de dichos estándares 

actuales, es decir, establecer metas más altas. En resumen, se reduce a: mantener y mejorar los 

estándares” (Anónimo, s. f.). 
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Descrito lo anterior, la Planta Cemento CEMEX Los Patios de manera periódica y en cabeza 

del área de Excelencia Operacional prioriza el desarrollo de proyectos KAIZEN que se enfoquen 

en la mejora continua de los actuales procesos, eliminando desperdicios y que ocasionen mal 

manejo de recursos y retrasos en el desarrollo rutinario de las tareas. Para el caso de este período 

2021-2 se tomó la decisión de desarrollar la mejora en el Área de Empaque como ya se menciona 

en el planteamiento del problema del presente proyecto, se espera obtener resultados positivos al 

finalizar el mismo y que se implemente de manera correcta esta propuesta de transformación digital 

para apuntar al incremento de la productividad de la organización en general. 

 

El enfoque KAIZEN se evidenciará en materia del desarrollo del primer objetivo del análisis 

de la situación actual en conjunto con la etapa de observación directa, luego de esta y teniendo 

como base el enfoque del proyecto que es la reducción de desperdicios para la mejora final de la 

productividad en incremento de los indicadores KPI, se proponen realizar las siguientes 

actividades: Lista de  chequeo, que se hará empleando un formato propio para evaluar los entes 

más relevantes dentro del desarrollo de las actividades del área a evaluar; Formato A3, se empleará 

un formato propio del área de excelencia operativa de la planta Los Patios [Ver Ilustración 5], en 

el cuál se relacionan los elementos del ciclo de Deming, el Diagrama de Ishikawa, para dar 

respuesta al cuadrante de “Análisis, ¿Cuál es la causa/raíz del problema?”, y finalmente se 

definirá el Plan de Acción, que también hace parte del A3 [Ver Ilustración 6], en el cuadrante de 

“Contramedidas, ¿Qué  proponen?”. A continuación, se describen cada uno de estos elementos 

como parte del conocimiento base del marco metodológico. 
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Ilustración 5. Formato Kaizen A3 - Excelencia Operativa - Planta Los Patios 
 

Fuente: SharePoint - Kaizen - Planta Los Patios.  

https://cemex.sharepoint.com/:x:/s/cxgroupplantalospatiostodos/EdsaozwtcTFEk5bxpfWyFMkBuFShyiTDs7KD

ANROMWaaGA?e=1JYdhN 

 

 

 
 

Ilustración 6. Plan de Acción - A3 - Excelencia Operativa - Planta Los Patios 
 

Fuente: SharePoint - Kaizen - Planta Los Patios. 

https://cemex.sharepoint.com/:x:/s/cxgroupplantalospatiostodos/EdsaozwtcTFEk5bxpfWyFMkBuFShyiTDs7KD

ANROMWaaGA?e=1JYdhN 
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PLANT NUMBER
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2.3.3.1 Desperdicios de Procesos 

Los 8 desperdicios del proceso o desperdicios Lean, son definidos por (Giannasi, s. f.) como 

“todo aquello que no agrega valor a un producto o servicio para los clientes.” Para este contexto 

se tiene que es toda mal utilización de los recursos y/o posibilidades de las empresas. Teniendo en 

cuenta esto, se tiene que los 8 desperdicios son los siguientes: 

 
 

Ilustración 7. 8 Desperdicios del Proceso - Desperdicios LEAN 
 

Fuente: https://www.leanmanufacturinghoy.com/lean-manufacturing-los-8-grandes-despilfarros-mudas-de-tu- 

empresa/ 

 

A continuación, y como parte del análisis se proponen estrategias para contrarrestar cada uno 

de estos: 

 Talento no utilizado: Aprovechar al máximo todas las capacidades del equipo colaborador 

e incentivar a explorar nuevos campos de desarrollo cognitivo y profesional. 

 Inventario: Estandarizar procesos, medidas y cantidades. Elaborar proyecciones de gastos, 

costos y ventas para tener un eje sobre el cuál accionar. 
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 Movimientos: Estandarizando procesos y operaciones mediante el análisis de métodos y 

tiempos con el fin de reducirlos. 

 Esperas: Analizar los posibles cuellos de botella y holguras que existan entre operaciones, 

proponiendo acciones de mejora ante pausas abruptas y tiempos muertos. 

 Transportes: Demarcando senderos y zonas de libre tránsito que faciliten la comunicación 

y empalme entre operaciones. 

 Defectos: Gestionando un extensivo análisis de calidad desde la entrada de materias primas 

hasta el despacho de productos terminados (esto incluye: personal, operaciones, 

herramientas y equipos; y demás recursos que intervengan en el proceso productivo) 

 Sobre-Producción: Realizar previo análisis y proyecciones de demandas del mercado para 

tener un inventario cero como meta de cumplimiento al final del proceso. 

 Sobre-Procesamiento: Ser consecuentes con las demandas que hace el mercado, establecer 

protocolos y pasos a seguir para estandarizar y mejorar los procesos sin que se vea afectada 

la calidad. 

Teniendo como base de conocimiento estos desperdicios que se pueden generar en el proceso 

productivo, se procede a la realización de la etapa de observación directa para aplicabilidad de la 

lista de chequeo. 

2.3.3.2 Lista de Chequeo 

Esta es una de las herramientas más empleadas para el diagnóstico preliminar de los procesos 

a evaluar y en los cuales se planea establecer metas y estrategias de mejora. (Bichachi, s. f.) define 

las listas de chequeo como un “listado de preguntas, en forma de cuestionario que sirve para 

verificar el grado de cumplimiento de determinadas reglas establecidas previamente por las 

organizaciones como estándares mínimos de cumplimiento de fines determinados”.  
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Por lo tanto, “la redacción de las preguntas en forma de cuestionario sirve como una guía, que 

obliga al interventor que esta de momento reflexionar sobre el nivel de cumplimiento de los 

requisitos previamente establecidos” como menciona (Bichachi, s. f.) con anterioridad. Se tiene 

que, enumera una serie de ítems, ya sea muchos o pocos (dependerá de la exhaustividad del estudio 

que se pretenda realizar) que se verificarán uno a uno para asegurarse de lograr el producto final 

con un nivel de calidad previamente aceptado.  

Para el caso de la presente propuesta de transformación digital, la lista de chequeo encabeza el 

listado de actividades propuestas a realizar para el desarrollo del proyecto, acompañará de manera 

directa a la inspección o etapa de observación como elemento soporte de recolección de 

información, se contará con un formato de creación propia que contará con el aval del área de 

Excelencia Operacional en el cual se establecerán los criterios de evaluación de la situación actual 

del Área de Empaque con respecto al actual procedimiento para el registro de novedades que 

evidencian los colaboradores por turnos. 

2.3.3.3 Formato A3 

Luego de la observación directa, se propondrá hallar la causa raíz del problema, para esto se 

hará uso de la metodología KAIZEN del formato A3, el cual según (Delgado García, Romero 

López, Parroquín Amaya, & Martínez Gómez, 2018), “es una herramienta de gestión clave que 

forma parte del sistema de producción para la toma de decisiones y proposición para la resolución 

de problemas, que está fundamentado en el Ciclo de Deming (PHVA)”, se denomina A3 porque 

finalmente el formato se ajusta en una hoja tamaño A3 y su uso permite desarrollar e implementar 

dentro de la organización la cultura y filosofía de mejora continua. Los elementos claves son: 

Tabla 2. Elementos del Formato KAIZEN A3 
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Elementos 
Descripción (Delgado García, Romero López, Parroquín Amaya, & 

Martínez Gómez, 2018) 

Definición del 

problema 

“Definición clara y concisa del problema, utilizar en la medida de lo 

posible datos cuantitativos, detallar lo que sea necesario para hacer el 

problema comprensible” 

Situación 

actual 

“El problema se produce en el ámbito de un proceso. En este punto se debe 

describir ese proceso tomando datos reales, utilizar esquemas y diagrama” 

Análisis de la 

causas 
“Mostrar gráficamente análisis y conclusiones: 5-porqués, Ishikawa” 

Situación 

objetivo 

“Representar gráficamente cuál sería la situación ideal, incluyendo los 

mismos indicadores que en la situación actual” 

Plan de acción 

“Tenemos una descripción esencial del problema, tenemos identificadas las 

causas y tenemos los objetivos; ahora definimos las acciones indicando 

quien hace que, como y cuando” 

Seguimiento 

“El informe A3 también ha de servir para poder ver en todo momento en 

qué situación están las acciones definidas. Pero además muestra de forma 

clara qué se pretende conseguir con esas acciones” 

Resultados 

“El cierre del informe nos debe de mostrar qué se consiguió, de modo que 

podamos tener un registro sencillo pero fiable de toda la resolución del 

problema y podamos extender las conclusiones a otros problemas” 

 

 
Fuente: Elaboración propia - (Delgado García, Romero López, Parroquín Amaya, & Martínez Gómez, 2018) 

 

2.3.3.4 Ciclo de Deming 

(Castillo Pineda, 2019) en su trabajo de grado define el ciclo PHVA de Edward Deming como 

una herrameinta de enfoque en la solución de problemas y la búsqueda de la mejora continua, por 

medio de un diagnóstico inicial en el que se pueden identificar las fallas para mejorar los procesos, 

comparando los planes con los resultados. Así, posteriormente al analizar los resultados no 

deseados, se “replantea un nuevo diseño de medidas que anulen el problema y no vuelva a repetirse 

y conseguir un resultado aceptable”. En la Ilustración 8, se lográ observar de manera gráfica cada 

uno de los cuadrantes que componen el cilo de Deming, así mismo como los indicadores o aspectos 

que se tienen en cuenta para evaluación de los mismos. 
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Este ciclo de Deming comprende manera sistemática el formato A3, paryiendo de cada uno de 

los puntos anteriormente mencionados con el objetivo final de la proposición de planes de acción 

y seguimiento a las mejoras concebidas. 

 
 

Ilustración 8. Ciclo PHVA como herramienta de evaluación 
 

Fuente: http://zairamartinezvera.blogspot.com/2015/03/ciclo-phva.html 

 

2.3.3.5 Diagrama de Ishikawa 

Continuando con el desarrollo del análisis diagnóstico de la situación actual se hará uso de un 

diagrama de Ishikawa o Causa-Efecto con el cuál se espera llegar a comprobar la causa raíz del 

problema generador de desperdicios en el área de empaque de la Planta Cemento CEMEX Los 

Patios. Partiendo de este precepto se tiene que, el diagrama causa-efecto, Ishikawa o espina de 

pescado, “es una herramienta de evaluación de calidad que se caracteriza por representar de manera  

organizada y gráfica, en orden de mayor importancia las causas potenciales que contribuye a crear 

un efecto o problema determinado” (Domenech Roldán, s. f.). 
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Añadiendo a esto, se debe tener en cuenta que para la elaboración del diagrama “se pueden 

enlistar todos los problemas identificados, tipo “lluvia de ideas”, y de esta manera intentar 

jerarquizar cuáles son principales y cuáles son sus causas” (Romero Bermúdez & Diaz Camacho, 

2010).  

Finalmente, y como se enuncia con anterioridad el propósito de implementar esta metodología 

de análisis es comprobar de manera relevante los problemas en materia de desperdicios generados 

por las malas prácticas que se llevan a cabo en el proceso, relacionadas con los métodos actuales 

de gestión documental para el reporte de novedades empleados en el área de empaque de la planta; 

además de generar valor agregado el proyecto en materia investigativa y de aplicación de análisis 

pertinentes para el caso. 

2.3.3.6 Plan de Acción 

La (Sedbolivar, 2010) en su guía práctica para el entendimiento de lo que es un plan de acción 

cita lo siguiente: el plan de acción “es un instrumento de planificación que ayuda a trazar la ruta 

que debe seguir en los proyectos a desarrollar dentro de las unidades productivas, con el fin de 

alcanzar sus objetivos.” El plan de acción facilita la decisión anticipada de las actividades que se 

deberán realizar, el cómo se realizarán, el periodo de tiempo que tendrán para cumplimiento cada 

una, quiénes serán los responsables y la forma en la que se evaluarán los resultados. En conclusión, 

con la aplicabilidad del plan de acción de finiquita el desarrollo del objetivo de análisis de la 

situación actual lo que dejará una serie de pendientes por realizar en materia de tareas propias del 

ejercicio del proyecto de transformación digital. Se contará con la participación de los entes ya 

mencionados con anterioridad, los cuales a su vez tendrán a su cargo las actividades pertinentes e 

inherentes a su capacidad de resolución. 
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Como cierre de este apartado metodológico, se plantea realizar un análisis preliminar robusto 

que sirva de base sólida para el inicio del montaje y modelado del aplicativo móvil. 

2.3.4 Aplicaciones Móviles 

Las Aplicaciones o Apps Móviles son herramientas diseñadas para desarrollar funciones 

específicas en plataformas (dispositivos) concretas, ya sean Smart TVs, Teléfonos Móviles, 

Tablets, Computadores, entre otros (López Castañeda, s. f.). Generalmente se encuentran 

disponibles a través de plataformas de distribución en masa, las cuales son operadas por compañías 

propietarias de los sistemas operativos móviles (Android, IOS y Windows), Google, Apple y 

Microsoft respectivamente. Existen 3 tipos de aplicativos móviles y cada uno de ellos tiene sus 

características específicas como lenguaje de programación, sistema operativo y método de 

montaje. Estas se clasifican en: 

 Nativas: “se desarrollan de forma específica para un determinado sistema operativo, 

llamado Software Development Kit o SDK.” (López Castañeda, s. f.) 

 WebApps: “es la desarrollada con lenguajes muy conocidos por los programadores, como 

es el HTML, Javascript y CSS. La principal ventaja con respecto a la nativa es la posibilidad 

de programar independiente del sistema operativo en el que se usará la aplicación.” (López 

Castañeda, s. f.) 

 Híbridas: La combinación de las 2 anteriores, “se desarrollan con lenguajes propios de las 

WebApp, es decir, HTML, Javascript y CSS por lo que permite su uso en diferentes 

plataformas, pero también dan la posibilidad de acceder a gran parte de las características 

del hardware del dispositivo”. (López Castañeda, s. f.) 
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Para efectos del presente proyecto, se desarrollará una WebApp con ayuda de la herramienta de 

complemento del paquete de Office 365 Empresarial PowerApps, en el siguiente apartado se 

amplía un poco más el funcionamiento de esta herramienta para la creacción de aplicativos. 

2.3.4.1 PowerApps 

Es una herramienta complementaria perteneciente al paquete de aplicaciones empresariales de 

Office 365, compuesta por “un conjunto de aplicaciones, servicios, conectores y plataforma de 

datos que proporciona un entorno de desarrollo rápido para crear aplicaciones personalizadas para 

las necesidades de negocio.” Al usar PowerApps, se puede diseñar, modelar o construir 

rápidamente aplicativos empresariales personalizados que se pueden conectar con bases de datos 

empresariales localizadas en las otras herramientas pertenecientes al compendio de aplicativos 

como son: SharePoint, Excel, Office 365, Dinamics 365, SQL Server. (Córdova Burgos, 2019). 

 
 

Ilustración 9. Interfaz de Creación para Aplicativos Power Apps 
 

Fuente: Sitio Office 365 – Empresarial, CEMEX Colombia, Planta Los Patios.  

https://make.powerapps.com/environments/Default-6ee19001-d0c4-45f8-af8b-

ff00f16d07e1/templates?utm_source=office&utm_medium=app_launcher&utm_campaign=office_referrals 



61 

 

Emplear Power Apps facilitará el trabajo en materia de creación y almacenamiento de las bases 

de datos así mismo como el resguardo a la seguridad de los volúmenes de información que se 

generarán en el ejercicio de los reportes de novedades empleando el aplicativo móvil. 

2.3.4.2 Metodología de Programación 

Seleccionar la metodología correcta para explicar la programación a realizar del Aplicativo en 

el presente proyecto significará establecer un plan de trabajo dentro de la etapa de modelado de la 

misma. Es por esto, que luego de indagar acerca de diseños de aplicativos móviles, se optó por 

seleccionar la metodología Extreme Programaing (XP); la cual es descrita como “una metodología 

ligera para pequeños y medianos equipos de desarrollo de software en la fase de los requerimientos 

imprecisos o rápidamente cambiantes”, en pocas palabras es una metodología considerada para los 

creadores y programadores principiantes ya que, su objetivo primordial es “potenciar las relaciones 

interpersonales del equipo de desarrollo como clave del éxito mediante el trabajo en equipo, el 

aprendizaje continuo y el buen clima de trabajo” (Niño González, 2019),  en el caso del modelado 

del aplicativo para el reporte de novedades de empaque de la planta CEMEX Los Patios, el equipo 

de trabajo se comprenderá por el Estudiante Líder del Proyecto (Josué Becerra Carrillo) quien será 

el creador, programador y capacitador de la herramienta & el Director Empresarial y Líder del 

Proyecto (Raul Gabriel Echeverri Hernández) quién será el mentor, coordinador y capacitador de 

la herramienta. 

Como parte del Programa a llevar a cabo se basará en los 5 pilares fundamentales de la 

Metodología XP [Ver Ilustración 10] los cuales son: planificación, diseño, codificación, pruebas 

y lanzamiento. 
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Ilustración 10. Metodología de Programación Extrema (XP) 
 

Fuente: https://openwebinars.net/blog/conoce-las-3-metodologias-agiles-mas-usadas/ 

 

En la siguiente tabla se explican cada una de las etapas a llevar a cabo según la aplicabilidad de 

esta metodología en el desarrollo del proyecto. 

Tabla 3. Metodología XP - Descripción por Etapas 
 

Etapa Descripción (Niño González, 2019) 

Planificación 

“se define la población a la que va destinada la aplicación (personal del 

área de Empaque), los criterios y requisitos mínimos que debe de cumplir 

la aplicación (diligenciar los formatos rutinarios para reporte de 

novedades); evaluar la experiencia del usuario en la aplicación”. 

Diseño 

“el practicante en conjunto con el director empresarial, definen las 

características que deben tener las interfaces gráficas con las que el usuario 

puede interactuar. Es decir, organizar detalladamente la información que se 

le va a pedir al usuario, siendo esta sencilla y fácil de entender.” 

Codificación 

Una vez definido el diseño de las interfaces, “el practicante es el encargado 

de programar la aplicación. La metodología XP al ser cíclica, en esta etapa 

del proyecto también es conocida como rediseño, en caso de que se lleguen 

a encontrar errores, se procederá a realizar los ajustes pertinentes.” 

Pruebas 

Una vez elaborada la codificación y cumpliendo con los criterios y el 

diseño de la aplicación, “se escogen de forma aleatoria los usuarios. Se les 

realiza una retroalimentación sobre el proyecto y se les pide interactuar con 

las interfaces propuestas en la aplicación, luego se les cuestiona que 

mejoras se podrían realizar o desde la experiencia de ellos que agregarían o 

que quitarían.” 
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Lanzamiento 

Esta parte, va ligada con las pruebas ya que se realizan al mismo tiempo.  

“Aquí se publica la aplicación piloto y en la misma se incluye una encuesta 

de satisfacción con el objetivo de evaluar el funcionamiento y el diseño 

desde la experiencia del usuario.” 

 

 
Fuente: Elaboración propia, conceptos extraídos de (Niño González, 2019) 

 

Conjuntamente con el modelado se debe ir trabajando en la creación de los flujos o bases de 

datos que serán los soportes de guardado de la información que se recolectará con el ejercicio del 

desarrollo del aplicativo.  

2.3.4.3 Generación de Flujos 

Para el desarrollo de este proyecto los flujos se verán representados en materia de las bases de 

datos a conectar con el aplicativo asegurando históricos en materia de seguridad y resguardo de la 

información, partiendo de este precepto y de manera que se emplearán los denominados querys 

que son parte del lenguaje de programación SQL (Structured Query Language), consulta que 

utilizan la práctica totalidad de sistemas de gestión de bases de datos relacionales, mediante la 

herramienta de Excel, se podrán generar y descargar los reportes una vez se inicie la alimentación 

del sistema creado para el aplicativo móvil. Como parte complementaria se tiene que el Lenguaje 

SQL, tiene tres partes diferenciadas que son: (Fernán, s. f. ) 

 Lenguaje de manipulación de datos. Es la parte del lenguaje que “permite extraer datos de 

la base de datos y modificarlos.” Equivalente a las consultas de selección y modificación.  

 Lenguaje de definición de datos. Es la parte del lenguaje que “permite crear el esquema de 

la base de datos.” Equivalente a la posibilidad de crear tablas (Excel). 
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 Lenguaje de acceso a datos. Es la parte del lenguaje que “permite definir la seguridad de 

acceso a los datos, determinando qué usuarios tienen acceso a qué objetos del sistema de bases 

de datos (tablas, campos, ...).”  

Finalmente, y como complemento se mencionan a continuación, los lenguajes de marcado 

existentes con el fin de mantener claridad y poder diferenciar las posibles etiquetas (tags) de las 

páginas web. 

2.3.4.4 Lenguajes de Marcado 

Existen: HTML, XHTML, RDF, WSDL, URL. Las cuales se explican con mayor claridad en la 

siguiente tabla: 

Tabla 4. Lenguajes de marcado 

 

Tipo Descripción (Carvajal Quintero, 2019) 

HTML 

HyperText Markup Language: Lenguaje con el que se definen páginas 

Web, “hace referencia a los enlaces que conectan páginas web entre sí, ya 

sea dentro de un único sitio web o entre sitios Web.” 

XHTML 

eXtensible HyperText Markup Language: “Se utiliza para generar 

documentos y contenidos de hipertexto generalmente publicados en la 

Web.” 

RDF 

Resource Descripción Framework: “Marco de Descripción de Recursos, es 

una familia de especificaciones de la World Wide Web Consortium (W3C) 

originalmente diseñado como un modelo de datos para metadatos.” 

WSDL 

Web Services Description Language: “Es una notación XML para describir 

un servicio web. Indica a un cliente cómo componer una solicitud de 

servicio web y describe la interfaz que proporciona el proveedor del 

servicio Web.” 

URL 

Uniform Resource Locator: Cómo encontrar un recurso, “es una dirección 

que es dada a un recurso único en la Web. En teoría, cada URL valida 

apunta a un único recurso.” 

 

 
Fuente: Elaboración propia, (Carvajal Quintero, 2019) 
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Se espera tener como base el anterior marco teórico referenciado para llevar a cabo la ejecución 

del aplicativo empleando la herramienta de Power Apps a la par que se adquiere conocimiento en 

lenguaje y creación de bases de datos SQL, generando así valor agregado tanto a nivel empresarial 

con la concepción de este producto final como personal con la producción e indagación de nuevos 

temas que servirán a la integridad profesional del estudiante en formación. Para concluir con la 

construcción de este marco teórico se tienen los Indicadores KPI, los cuales se emplearán para 

demostrar y evidenciar finalmente las mejoras alcanzadas en materia de incremento en la 

productividad del área de Empaque. 

 

2.3.5 Indicadores KPI 

(Rodriguez, 1991), define los Indicadores de Gestión como expresiones cuantitativas que 

permiten analizar la variabilidad de cómo se estén administrando las empresa o unidades de 

negocio, en áreas como uso de recursos (eficiencia), cumplimiento del programa (productividad) 

y gestión documental (calidad). Dicho de otra manera, se tiene que los indicadores son la expresión 

matemática que cuantifica el estado de las características o hechos que se quieren controlar. La 

definición debe ser expresada de la manera más específica posible, es decir, “evitando incluir las 

causas y soluciones en la relación. La definición debe contemplar solo las características o hechos 

(efectos) que observarán y medirán.” Se pueden calcular cantidades físicas, proporciones, lapsos 

de tiempo, entre otros elementos del entorno organizacional. De aquí parten los mencionados 

Indicadores de Calidad y Productividad Empresarial KPI.  

Los Indicadores KPI (cuyas siglas en inglés significan: Key Performance Indicators), son 

usados para “medir el desempeño, disponibilidad, rendimiento y calidad del proceso productivo 
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de las empresas, de los equipos usados en la producción, del recurso empleado”, con el objetivo 

final de determinar la eficiencia; en primera instancia de cada una de las áreas productivas y 

finalmente del entorno organizacional en su conjunto; con la consecución de objetivos y la 

utilización de los recursos (García Mantilla, s. f.). Como características principales de los 

Indicadores se tienen que estos: 

 Miden “inductores” del éxito, nunca los “resultados” finales. 

 Indican el paso a seguir y generan: estrategias y planes de acción a corto, mediano y largo 

plazo con el fin de generar acciones de mejora ya sean correctivas o preventivas. 

 Una vez realizadas las mediciones cuantitativas, facilitan el poder ilustrar de manera gráfica 

el contenido recolectado en materia evaluativa para las áreas estudiadas de manera 

individual o en su conjunto. 

De igual manera se tiene que los Indicadores KPI permiten: realizar un paralelo de la situación 

actual vs. el objetivo a trazar, impulsar las acciones de mejora basadas en hechos, priorizar las 

acciones de mejora basado en los estudios previos y las necesidades urgentes, establecer vínculos 

cliente/proceso. 

En resumen y para efectos de este proyecto de grado, los indicadores se convertirán en un 

sistema que apoye la medición del trabajo que se realiza en materia de cumplimiento de 

productividad y metas de producción propuestas según proyecciones de despacho. Finalmente, una 

vez recolectada la información y contrastada con los informes de producción y bitácoras que se 

llevan internamente (por parte de COP), se establecerá una estrategia para evidenciar las mejoras 

que se tendrán en el área con la ejecutabilidad de la propuesta con la aplicación móvil para el 

registro de novedades en el área de Empaque en la planta Cemento CEMEX Los Patios.  
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2.4 Marco Conceptual 

 

Capacitación Laboral. Es un proceso que posibilita a los colaboradores la apropiación y 

empalme de nuevos conocimientos, que traerán cambios y modificaciones a los tradicionales 

comportamientos propios de las personas y de la organización a la que pertenecen. (Definición 

propia) 

 

COVID-19. “Es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al nuevo 

virus SARS-CoV2 que causa una infección aguda con síntomas respiratorios. Este nuevo-virus es 

diferente de los que causan el SARS (Síndrome Respiratorio Agudo Severo) o el MERS (Síndrome 

Respiratorio del Medio Oriente)”. (American Thoracic Society. 2020) 

 

Cuenta Genérica. Es un tipo de vinculación directa al sistema de cuentas Microsoft 365 de 

origen corporativo que se adjudica a las áreas o sectores para generar su historial propio de 

crecimiento y manejo dentro de la compañía. Anteriormente en la planta Cemento CEMEX Los 

Patios, se podían solicitar y adjudicar estas cuentas para que quedaran con dominio empresarial 

(@cemex.com) para cada una de las dependencias, pero se restringió este servicio por parte del 

área de IT. Para efectos del proyecto se empleará le cuenta de Servicio Status Board Cúcuta para 

soportar el desarrollo del aplicativo y posterior implementación. (Definición propia) 
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Dependencia Productiva. “Cada una de las áreas en que se subdivide una unidad productiva, 

empresa u organización. Se caracterizan por poseer autonomía sobre el desarrollo de sus 

actividades, pero con obligación de reporte periódico de cumplimiento”. (Cáceres Carrasco, Felipe 

& Guzmán Cuevas, Joaquín. s. f.) 

 

Enfermedad Infectocontagiosa. “Son aquellas generadas por microorganismos patógenos, 

tales como virus, bacterias, hongos y parásitos, que pueden ser transmitidas mediante el contacto 

directo con pacientes infectados, su sangre o sus secreciones”. (Sánchez Arévalo, Ana. 2014) 

 

Excelencia Operacional. “Es la búsqueda de realizar los modelos de negocio, de una manera 

que mejore continuamente la calidad de los bienes y servicios; se reduce a lograr la superioridad 

competitiva desde el punto de vista del núcleo de la empresa “PROCESOS – PERSONAS – 

TECNOLOGÍA – NETWORKS””. (Amendola, Luis. 2016) 

 

Formatos de Novedades de Campo. Documentos de carácter impreso que sirven de soporte 

para llevar el control y registro de novedades o eventos fortuitos durante el desarrollo de los turnos 

productivos dentro de la Planta Cemento CEMEX Los Patios. Cada uno de estos es de creación 

propia por parte de la empresa. (Definición propia) 
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Mejora Continua. “Es la parte de la gestión encargada de ajustar las actividades que desarrolla 

la organización para proporcionarles una mayor eficacia y/o una eficiencia”. (CMIC Victoria. 

2014) 

 

Microsoft 365. “Es un conjunto de programas informáticos de la empresa Microsoft de alquiler 

por un año Microsoft Office, para su uso durante este lapso en vez de pagar el precio completo de 

la adquisición del producto”. (Microsoft Corporation. 2021).  Incluye: Word, Excel, PowerPoint, 

Publisher, Access, OneNote, Outlook, Project y SharePoint como las más frecuentes. Para el caso 

del proyecto se emplearán las siguientes:  

SharePoint. “Es una plataforma de colaboración empresarial, formada por productos y 

elementos de software que incluye, entre una selección cada vez mayor de componentes, funciones 

de colaboración, basado en el navegador web, módulos de administración de procesos, módulos 

de búsqueda y una plataforma de administración de documentos (gestión documental)”. (CEMEX 

S. A. B. de C. V., 2020) 

Excel. “Es una hoja de cálculo desarrollada por Microsoft para Windows, macOS, Android y 

iOS. Cuenta con funciones de cálculo, herramientas gráficas, tablas calculares y un lenguaje de 

programación macro llamado Visual Basic para aplicaciones”. (CEMEX S. A. B. de C. V., 2020) 

Power Automate. es la herramienta de Microsoft que permite crear flujos de trabajo 

conectando dos o más aplicaciones, mediante conectores prediseñados, ahorrando tiempo en las 

tareas de una empresa. (CEMEX S. A. B. de C. V., 2020) 
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Proceso Productivo. Es el proceso por el cual se realizan las tareas de manufactura y 

transformación de los insumos y materias primas que ingresan al sistema para la generación o 

salida de bienes y servicios. (Definición propia) 

 

Productividad. “Implica la mejora del proceso productivo. La mejora significa una 

comparación favorable entre la cantidad de recursos utilizados y, la cantidad de bienes y servicios 

producidos. Por ende, la productividad es un índice que relaciona lo producido por un sistema 

(salidas o producto) y los recursos utilizados para generarlo (entradas o insumos)”. (Carro Paz, 

Roberto & González Gómez, Daniel. s. f.) 

 

Protocolo de Bioseguridad. “Es un conjunto de normas y medidas de protección personal, de 

autocuidado y de protección hacia las demás personas, que deben ser aplicadas en diferentes 

actividades que se realizan en la vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se 

formulan con base en los riesgos de exposición a un determinado agente infeccioso y, que están 

orientados a minimizar los factores que pueden generar la exposición al agente y su transmisión”. 

(Ministerio de Salud y Protección Social) 

 

Resolución. “Es todo acto que emana del tribunal, destinada a sustanciar o a fallar la 

controversia materia del juicio, es decir, que la sentencia es el acto final de un proceso, acto 

aplicador de la ley sustantiva en un caso concreto controvertido para solucionarlo o dirimirlo”. 

(Barrera Pérez, Martha. 2007) 
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Riesgo Biológico. “Son aquellos que incluyen infecciones agudas o crónicas, parasitosis, 

reacciones tóxicas y alérgicas a plantas y animales. Las infecciones pueden ser causadas por: 

bacterias, virus, rickettsias, clamidias u hongos. También se pueden tener focos como: sangre, 

fluidos corporales, sustancias contaminadas”. (ARL Sura. s. f.) 

 

Standard Work (SW). “Hoja de Trabajo Estándar”, es la descripción del proceso o tarea de 

manera sintetizada y con el fin de establecer riesgos latentes en materia de seguridad y medio 

ambientales a los que se expone el colaborador o ejecutador de la labor descrita, de igual manera 

se establecen los pasos a seguir, los tiempos de duración y las personas responsables de aprobar o 

dar seguimiento al proceso. En materia de formato, se lleva uno interno dentro de la planta 

Cemento CEMEX Los Patios que en la actualidad va por la versión 7.1 con enfoque resaltante en 

la clasificación de su nivel de riesgo o criticidad. (Definición propia) 
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2.5 Marco Legal 

 

Se implementarán y dará cumplimiento a la adjudicación de los protocolos de control en materia 

de prevención COVID-19 establecidos por la empresa a nivel nacional, como son: 3-Protocolo de 

apoyo remoto en campo y numeral 13-Protocolo de gestión documental (CEMEX Colombia S. 

A., 2020). 

 

Por otra parte, se tiene que las siguientes resoluciones son aplicables al descargo en materia de 

prevención, mitigación y propagación del virus COVID-19. 

 

2.5.1 Resolución 000666 del 24 de abril de 2020 

Protocolo General de Bioseguridad.  

Por medio del cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y 

realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19. Esta resolución consta de 

5 Artículos que en su orden se denominan: Objeto, Ámbito de Aplicación, Responsabilidades, 

Vigilancia y Cumplimiento de los Protocolos, y finalmente, Vigencia. 

 

Como Objeto tiene: “Adoptar el protocolo general de bioseguridad para todas las actividades 

económicas, sociales y sectores de la administración pública. Dicho protocolo está orientado a 
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minimizar los factores que pueden generar la transmisión de la enfermedad y deberá ser 

implementado por los destinatarios del acto administrativo”. 

Por otra parte, esta Resolución Aplica para: “los empleadores y trabajadores del sector público 

y privado, aprendices, cooperados de cooperativas o pre-cooperativas de trabajo asociado, 

afiliados participes, los contratantes públicos y privados, contratistas vinculados mediante contrato 

y entidades gubernamentales que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la 

emergencia sanitaria y las ARL”. 

En síntesis, tiene como Vigencia: regir desde su fecha de publicación mientras dure la 

declaratoria de emergencia sanitaria estipulada por el gobierno nacional de la República de 

Colombia. 

 

2.5.2 Resolución 000682 del 24 de abril de 2020 

Protocolo de Bioseguridad en el Sector de la Construcción. 

Por medio del cual se adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y 

realizar el adecuado manejo de la pandemia del coronavirus COVID-19 en el sector de la 

construcción de edificaciones. Esta resolución consta de 3 Artículos que en su orden se denominan: 

Objeto, Vigilancia y Cumplimiento de los Protocolos, y, Vigencia. 

 

Como Objeto tiene: “Adoptar el protocolo de bioseguridad para la prevención del COVID-19 

en el sector de la construcción de edificaciones. Este protocolo es complementario al adoptado 
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mediante la resolución 666 y las demás medidas que los responsables de cada planta crean 

necesarias”. 

Por otra parte, esta Resolución tiene como Propósito: “Reducir el riesgo de exposición de los 

trabajadores, personal involucrado a la operación, y en los diferentes escenarios en los que se 

presenta mayor riesgo de contagio por contacto interpersonal como lo son: el ingreso a la obra, 

espacios de trabajo en que concurren un número mayor a 10 trabajadores, campamentos, áreas de 

almacenamiento de maquinaria, herramientas de trabajo individual, área de comedores, áreas de 

unidades sanitarias (fijos o portátiles), área de lockers, área de almacenamiento de materiales de 

construcción, áreas administrativas, ascensores, escaleras, áreas de descanso, zona de manejo de 

escombros, tanques de agua, pozos y demás áreas y/o actividades en los que se requiera proximidad 

entre personas y /o trabajadores.”  

Finalmente, tiene como Vigencia: regir desde su fecha de publicación emitida por el gobierno 

nacional de la República de Colombia. 

 

Adicionalmente se debe tener en cuenta el marco legal pertinente y relacionado con la 

protección de la información empresarial, el cual a nivel nacional se rige según (Buendía, Nájera, 

& Quiroz, s. f.), por la Decisión 486 de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones, de la siguiente 

forma: 

 



75 

 

2.5.3 Decisión 486 de 2000 de la Comunidad Andina de Naciones 

Artículo 260.- “Se considerará como secreto empresarial cualquier información no divulgada 

que una persona natural o jurídica legítimamente posea, que pueda usarse en alguna actividad 

productiva, industrial o comercial, y que sea susceptible de transmitirse a un tercero”, en la medida 

que dicha información sea:  

a) “secreta, en el sentido que como conjunto o en la configuración y reunión precisa de sus 

componentes, no sea generalmente conocida ni fácilmente accesible por quienes se encuentran en 

los círculos que normalmente manejan la información respectiva”;  

b) “tenga un valor comercial por ser secreta”; y  

c) “haya sido objeto de medidas razonables tomadas por su legítimo poseedor para mantenerla 

secreta.” 

“La información de un secreto empresarial podrá estar referida a la naturaleza, características o 

finalidades de los productos; a los métodos o procesos de producción; o, a los medios o formas de 

distribución o comercialización de productos o prestación de servicios.” 

 

Esta legislación es de suma importancia para CEMEX Colombia S. A. en materia de protección 

y confidencialidad de su información valiosa, para evitar divulgación con terceros de sus procesos 

productivos, de calidad, de seguridad, administrativos, de costeo, de fabricación, entre los demás 

que componen el ente organizacional en su conjunto. Lo aquí compartido se hace bajo permiso y 

supervisión del Director de Proyecto Empresarial, el Ing. Raul Gabriel Echeverri Hernández. 
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3. Diseño Metodológico 

 

3.1 Tipo de Investigación 

 

El tipo de investigación que se tendrá como base en el presente proyecto es de tipo aplicada en 

un contexto de digitalización y tecnología. 

 

Para entender este concepto, (Lozada, 2014) dicta que la investigación aplicada persigue la 

consecución y generación de conocimiento con aplicabilidad directamente relacionada a los 

hallazgos de problemas distinguidos ya sea en la sociedad o para efectos de este trabajo de grado, 

en el sector productivo. Relacionado al contexto en el cual se cimentará, se tiene que esta se basa 

fundamentalmente en los elementos tecnológicos de la investigación básica, basado en el proceso 

de enlace entre la teoría y el producto o proceso.  

Por su parte, la (Universidad Pública de Granada, s. f.)  menciona en su artículo unas 

características claves a tener en cuenta cuando el conocimiento científico se plasma en la viabilidad 

de un proyecto, dichos aspectos son relacionados de manera central con la trascendencia de los 

hechos, para realizar un análisis previo de los factores que incidan en una problemática así mismo 

como el pensamiento crítico para la proposición de alternativas en pro de la mejora de los sistemas. 

Lo anterior mencionado más un trasfondo robusto de apoyo investigativo basado en el contexto 

legal de la mano con los alcances y proyecciones puede significar concebir finalmente resultados 

verificables y factibles.  
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Partiendo de los puntos de vista de los autores y el previo análisis realizado en lo que va 

redactado del cuerpo del presente proyecto, y como premisa de lograr una mejora significativa en 

materia de reducción de desperdicios, mejora de la gestión documental y sobre todo del incremento 

en indicadores de productividad, se realiza esta propuesta de diseño e implementación de un nuevo 

esquema que sirva como mecanismo de control del proceso. Luego, se tiene que se hará necesario 

el desarrollo de un análisis para el diagnóstico de la situación actual del procedimiento que se 

emplea, acompañado por el planteamiento de las propuestas de mejora incluido el desarrollo de 

estrategias para la capacitación y adiestramiento y, finalmente la evidencia de la mejora obtenida 

en materia de productividad como parte de la búsqueda de la Excelencia Operativa. Por lo que las 

actividades previamente descritas se enmarcan en el tipo de investigación seleccionada (aplicada) 

contexto tecnológico al ser una propuesta de transformación digital. 

 

3.2 Población y Muestra 

 

3.2.1 Población 

La población relacionada para el desarrollo del presente proyecto será la compuesta por la 

totalidad de colaboradores del área de empaque de la Planta Cemento CEMEX Los Patios, a 

continuación, se relaciona el listado de los mismos junto al cargo que desempeñan. 

Tabla 5. Listado de Colaboradores de Empaque por Turnos 
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Fuente: Compartido por la Ingeniera Nelly Caderón (Supervisora de Campo para el Área de Producción) 

 

 

3.2.2 Muestra 

Basado en lo anterior mencionado con respecto a la Población, se tiene que para la muestra se 

tomará la totalidad de la misma comprendida por los 15 colaboradores, entre los cuales se destacan 

los entregadores, los maquinistas, los operarios de plancha y los montacarguistas. También se 

tomará el rol del supervisor (quien jugará parte importante en la etapa de divulgación y 

capacitación del aplicativo), Adicional a esto, se tiene que dentro de la muestra se tomarán los 

formatos actuales de diligenciamiento manual para el reporte de novedades, los cuales con la 

mejora propuesta pasarán a ser obsoletos. 

 

3.3 Instrumentos para la Recolección de Información 

 

3.3.1 Información Primaria 

Para el diagnóstico de la situación actual, el cual se dividirá en 2 grandes etapas como son: la 

observación directa y el análisis de causa-raíz; se hará uso de instrumentos para la obtención de 

información como son: la lista de chequeo, con un formato de evaluación propio; lo que servirá 

Empacadora 014 Empacadora 065 Empacadora 014 Empacadora 065 Empacadora 014 Empacadora 065

Entregador

Maquinista - Eddie Martinez Edwin Perez Jhon Leal Luis Gomez Jhonatan Peñaloza

- - Jhonatan Villan - Alberto Hernández -

- - Jhon Hurtado - Camilo Calderón -

Montacarga - Cesar Gamboa - Carlos García - Jorge Castellanos

Elaborado por: Josué Becerra Carrillo

Turno 16:00 - 24:00Turno 08:00 - 16:00Turno 00:00 - 08:00

Plancha

PERSONAL ÁREA DE EMPAQUE

David Mendez Javier Florez Adrian Suarez
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como base para el desarrollo de la segunda etapa, el análisis de causa raíz para el cual se hará uso 

de la metodología KAIZEN A3. Teniendo como base un formato propio de la empresa que recopila 

de manera concluyente información relevante en cada uno de los cuadrantes que en él se evalúan, 

con lo cual finalmente se podrá llegar a la raíz de las problemáticas encontradas en materia de 

generación de desperdicios representados en sobre procesos, esperas, mala utilización de recursos 

e incumplimiento de metas de productividad. 

 

3.3.2 Información Secundaria 

Entre las fuentes secundarias que servirán para el desarrollo de la investigación, se consultarán 

libros, proyectos de grado e información relacionada con propuestas de desarrollo y modelado de 

aplicativos móviles empleando la herramienta de POWER APPS, estrategias y/o metodologías 

para  la capacitación y adiestramiento del personal, desarrollo de bases de datos o querys en Excel, 

montaje de flujos de interconexión para el transito libre de información, y finalmente metodologías 

para ilustrar de manera gráfica avances e incrementos en materia de productividad en las 

organizaciones. 

 

3.4 Análisis de Información 

 

Para el procesamiento de los resultados obtenidos luego del diagnóstico previo de la situación 

actual (en el cual se aplicará la lista de chequeo como herramienta de síntesis para la observación 

directa realizada preliminarmente); se utilizarán técnicas que cualifiquen la información y así 
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mismo la clasifiquen para analizar los posibles problemas que se puedan encontrar y así 

posteriormente realizar los planes de acción para la etapa de planificación de las potenciales 

mejoras. Añadiendo a esto y como complemento en materia de Seguridad Industrial se realizarán 

reportes de condiciones inseguras, actos inseguros o mejoras del área (conocidos a nivel interno 

como NMHA/Near Miss Hazard Alert ó Alerta de Peligros Latentes) que se obtengan como 

resultado de la primera visita preliminar para el análisis del entorno en el cual se desarrollará el 

proyecto. 
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4. Análisis y Resultados del Proyecto 

 

4.1 Diagnóstico de la situación actual referente al procedimiento empleado para el reporte 

de novedades en el área de empaque en la Planta Cemento CEMEX Los Patios 

4.1.1 Descripción de la Situación Actual 

4.1.1.1 Contexto del Área de Estudio 

El área de empaque o envase de la planta cemento CEMEX Los Patios se encuentra ubicada 

hacia el centro del predio con orientación en el punto cardinal del sur tal cual se ilustra en el 

plano de la planta [Ver Anexo 5], está compuesta por dos secciones principales definidas en las 

denominadas empacadoras, una de ellas la 06-014 y la otra la 06-065. 

4.1.1.2 Descripción de las Secciones dentro del Área 

Empacadora 06-014. También llamada solamente como Empacadora 14, es la que se 

encarga principalmente del despacho de los vehículos que ingresan para cargue por bultos ya 

sean planchones, mulas, tractomulas, volcos, entre otros. Adicionalmente, cuenta con la sección 

de cargue de vehículos cisterna los cuales se permiten despacho a granel. Solo se trabajan 2 

turnos: Día (07:00 a 16:00) y Noche (16:00 a 24:00). 

Empacadora 06-065. Denominada como simplemente Empacadora 65, es la que se encarga 

de surtir a la bodega del robot. El robot es un brazo mecánico digitalmente programado para 

realizar la función de cargue de estibas en orden específico para los bultos de cemento. Estas 

estibas de igual manera se despachan, pero únicamente en vehículos planchones que solicitan 

la mercancía. Se trabajan los 3 turnos: Amanecida (00:00 a 08:00), Día (07:00 a 16:00) y Noche 

(16:00 a 24:00). 
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Presentación del Producto. Se trata de bultos de cemento de 42,5 kg y 50 kg, en producción 

de dos líneas, las cuales son Cemento de tipo UG y Cemento de tipo ART. 

 Cemento UG: Conocido como cemento de Uso General, de uso común para 

edificaciones sencillas y fundiciones de vigas y columnas para casas. 

 Cemento ART: Conocido como cemento de Alta Resistencia o Estructural, empleado 

para edificaciones más complejas y funciones de estructuras que requieran mayor 

complejidad y seguridad. 

Ambos se pueden despachar en presentación de bultos como se puede observar en la 

siguiente Ilustración [11], y de manera adicional el cemento de uso estructural es despachado 

en carros cisternas los cuales ingresan hasta el área de empaque, en primera instancia a ser 

pesados por la báscula y tomar una primera lectura de su contenido (vacío) el cual se registra 

con un código conocido como sello inicial, luego, se drena el producto mediante el tubo de 

despacho controlado de manera paralela el peso (en báscula) para así finalmente tomar la lectura 

final (sello) para proceder con la salida. 

Ilustración 11. Presentación de los Bultos de Cemento 

CEMENTO UG 

 

 
 

Fuente: 
https://sucasamateriales.com/Inicio/producto/cemento-

cemex-x-50kg/ 

CEMENTO ART 

 

 
 

Fuente: 
https://tienda.malla.net.co/producto/cemento-

estructural-cemex-42-5k/ 
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4.1.1.3 Ilustración Gráfica del Área 

Con el Anexo 5, se pudo ilustrar la ubicación del área de estudio; de igual manera un pequeño 

acercamiento a la composición de la misma. A continuación, se ilustran con imágenes y un 

breve bosquejo el cómo se compone. 

 

 

 

Ilustración 12. Composición del Área 
 

Fuente: Archivos Internos Planta Cemex Los Patios 

 

 

 
 

Ilustración 13. Vista Lateral del Área de Empaque 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

Empacadora 06-014 
[Cargue de Cisternas] 

Empacadora 06-065 
[Alimentación Bodega Robot] 

Bodega Robot  
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Ilustración 14. Vista Frontal del Área de Empaque 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

 

 

 
 

Ilustración 15. Bodega del Robot 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

 

 

4.1.1.4 Descripción Actual del Proceso 

Una vez definido el contexto del área de estudio, asimismo como su composición y las líneas 

de producto que se despachan desde planta, se procede a describir el actual proceso que se lleva 

Empacadora  

06-014 

Cargue 

Cisterna 
Empacadora  

06-065 
Bodega del Robot 
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a cabo para la recolección y registro de novedades del área. Partiendo de este precepto se tiene 

que, dentro del área de empaque de la planta Cemento CEMEX Los Patios aun a día de hoy se 

evidencia el diligenciamiento de formatos para el control de forma manuscrita, lo que sumado 

a la actual situación enfrentada por el COVID-19 y sus nuevas variantes surgentes, significa un 

foco de contagio latente por presencia de hongos, virus y bacterias presentes en el entorno que 

pueden llegar a causar afecciones al organismo del cuerpo humano. Es por esto y sumado a la 

búsqueda de la mejora continua de los procesos de trabajo, se propuso la realización de esta 

herramienta de digitalización en forma de Aplicativo Móvil. 

 

Los formatos a mejorar con esta propuesta de transformación digital son los relacionados 

directamente con el registro de las novedades que ocurren con ejercicio de las actividades 

rutinarias del área, representados en: Registro de Pausas Activas [Ver Anexo 6], Registro de 

Turnos de Trabajo [Ver Anexo 7], Registro de Novedades de Máquina [Ver Anexo 8], Registro 

de Novedades de Cargue [Ver Anexo 9], Registro de Novedades de Sacos [Ver Anexo 10], 

Registro de Novedades Robot [Ver Anexo 11], Registro de Cuentas de Bodega de Robot [Ver 

Anexo 12]. Todos son empleados como método de para el control y registro de las novedades 

que ocurran dentro de las instalaciones del área de estudio. Cada uno de estos formatos cumple 

un fin específico dentro de la sección en que se emplea, son de uso diario y periódico para cada 

turno en que se reparte la jornada laboral: Amanecida (00:00 a 08:00), Día (07:00 a 16:00) y 

Noche (16:00 a 24:00). A continuación, en la siguiente tabla se relaciona su funcionamiento, 

relevancia e interpretación. 
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Tabla 6. Descripción de los Formatos para Reporte de Novedades en el Área de Empaque 
 

 

Formato Descripción 

Registro de Pausas 

Activas 

 Se llena con la siguiente información: nombre completo, 

cédula, fecha y horas en que se realizan los periodos de pausas 

activas. Como política interna de la empresa se deben realizar 

mínimo cada 2 h.  

 El formato consta de una hoja impresa con 4 espacios que 

alcanzan exactamente para realzar el reporte de 4 días (turnos) 

de trabajo. 

Registro de Turnos de 

Trabajo 

 Formato impreso como divulgación para dar a conocer la 

programación semanal de los colaboradores que van a 

desempeñarse en las diferentes secciones del área de Empaque. 

De igual manera, se debe registrar el turno con los 

compañeros/colaboradores en la parte superior del formato de 

Registro de Novedades de Cargue. 

 Consta de una hoja impresa a la semana para el registro de 

todos los turnos por sección de trabajo (Emp. 014 & 065). 

Registro de Novedades 

de Máquina 

 Consta de 3 columnas divididas en: hora de inicio, hora de 

finalización y detalle de la novedad a registrar dentro del turno. 

La diferencia radica en que para la sección de la Emp. 014 solo 

se registran turno de Día y Noche, mientras que para la sección 

de la Emp. 065 se registran los 3 turnos Amanecida, Día y 

Noche. 

 Es una hoja impresa al día para el registro de todos los turnos. 

Registro de Novedades 

de Cargue 

 Se registran: tonelaje, placa del vehículo de cargue, hora de 

inicio y finalización del cargue y presentación del producto. 

 Consta de una hoja impresa en la que se registran las 

novedades de los turnos. 

Registro de Novedades 

de Sacos 

 Consta de dos secciones: reporte de control de peso y rotura, y; 

registro de rotura de sacos. Empleados para ambas 

Empacadoras 014 & 065. 

 Es una hoja impresa para registro diario por turnos. 

Registro de Novedades 

Robot 

 Se trata de un formato para el registro e inspección del 

funcionamiento del Robot FUJI-ROBOTICS, sumado al 

reporte de cargue y tonelaje producido por la línea de la 

Empacadora 065. 

 Consta de dos hojas impresas para registro diario por turnos. 

Registro de Cuentas de 

Bodega de Robot 

 Se trata de un formato para el registro y control de cuentas de 

la bodega del robot alimentado por la Empacadora 065. 

 Consta de una hoja impresa para registro por turnos y en la 

cual se pueden llevar hasta reporte de 13 días del mes. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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Ahora bien, el diligenciamiento de cada uno de estos formatos se lleva a cabo dentro de las 

instalaciones del área de Empaque por cada uno de los jefes de turno (Entregadores) de las 

secciones. Una vez realizado el reporte diario y cerrados los 3 turnos, se procede a entregar el 

registro al Supervisor de Campo (Producción) o a los compañeros de sala de control (COP) para 

la revisión, anotación de cifras y archivo de los registros en carpetas tipo AZ para creación de 

históricos como se puede observar en la siguiente Ilustración [16]. 
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Ilustración 16. Históricos de Formatos para Registro de Novedades de Empaque 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

 

Como se menciona con anterioridad, los reportes escritos se deben entregar en COP o con la 

Supervisora de Producción para realizar el archivo de los mismos, y de manera paralela se 

extraen los datos más significativos por turno para el consolidado de un formato digital que se 

lleva por parte de coordinación de Producción denominado como: Novedades de Empaque [Ver 

Anexo 13], este consolidado se lleva de manera mensual en el cual se registran las novedades 

de paros por turnos, sección y fecha. Consta de 5 columnas: Tonelaje, Tiempo (Hora de Inicio 

y Hora de Finalización), Novedad, Paros (en Tiempo) y Presentación de los sacos o bultos 

despachados. Al finalizar se totalizan las Toneladas empacadas y el Tiempo de duración de 

paros como se puede observar en la siguiente Ilustración [17], de igual manera estos conteos 

se llevan para un histórico de reporte mensual que lleva el total de inventarios por sección, 

presentación y tipo de producto despachado desde bodega (Emp. 014 & 065) [Ver Ilustración 

18]. Todos estos valores y/o cifras se emplean para realizar un montaje final de gráficas en 
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materia de indicadores (KPI) [Ver Anexo 14] que son presentados de manera periódica en las 

reuniones con el Director semanalmente los días Lunes y Viernes [Ver Anexo 15]. 

 
 

Ilustración 17. Formato de Registro de Novedades de Empaque - Consolidado COP 
 

Fuente: Archivos Internos Planta Cemex Los Patios 

 

 
 

Ilustración 18. Histórico de Reporte Mensual - Inventarios por Sección COP 
 

Fuente: Archivos Internos Planta Cemex Los Patios 

Ton Novedad
Presentació

n

7:00 7:45 Charla de Seguridad -- Revisión de equipos

34 7:45 10:00 42,5

10:00 10:06 Cambio de VehÍculo

16 10:06 10:38 42,5

10:38 10:48 Cambio de Presentación

10:48 11:00 Cambio de VehÍculo

34 11:00 11:30 50

11:30 12:30 Comida de Personal

12:30 13:36

13:36 14:40 Sin Vehiculo en zona de cargue

28 14:40 15:35 50

15:35 15:45 Sin Vehiculo en zona de cargue

15:45 16:00 Aseos - Cuentas 0:15

Horas

2:50

0:45

Empacadora 06-014

1:04

Tiempo cambio de presentación 0:10

0:10

Tiempo

0:06

1:00

Tiempo sin vehículos en zona de cargue

Paros

3:42
Toneladas 

Empacadas

0:10

11-nov-21

0:12

112,0
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Toneladas Toneladas Defectuosas Rotas Defectuosas Rotas 1542 64 42,5

42,5 2,72                    42,5 65.535            42,5 42,5 916 50

50 -                      50 45.800            50 50 4168 ART

ART -                      ART 177.140          ART ART

3                   288.475      
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52 580                     

53 682                     

ADICEM 294                     
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Toneladas Toneladas Defectuosas Rotas Defectuosas Rotas 2455 42,5

42,5 -                      42,5 104.338          42,5 42,5 0 50

50 -                      50 -                   50 50 3620 ART

ART -                      ART 153.850          ART ART

-                258.188      

SILOS Toneladas

52 914                     

53 1.007                  

ADICEM

Toneladas

Toneladas Toneladas Defectuosas Rotas Defectuosas Rotas 262 42,5

42,5 -                      42,5 11.135            42,5 42,5 436 50

50 -                      50 21.800            50 50 1968 ART

ART -                      ART 83.640            ART ART

-                116.575      

SILOS Toneladas

52 449                     

53 820                     

ADICEM 324                     

MEDIDAS SILOS 

MEDIDAS SILOS 

TURNO 16:00-24:00

SACOS  

BODEGAS 

ROBOT

SACOS  

BODEGAS 

LOGISTICA

SE SUBIO A BODEGA

INVENTARIO BODEGAS 
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EMPACADORA 065 EMPACADORA 014
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ROBOT

SACOS  
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EMPACADORA 065 EMPACADORA 014

NOVIEMBRE 2021
TURNO 00:00-08:00
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SACOS  
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LOGISTICA

SE SUBIO A BODEGA

INVENTARIO BODEGAS 

LOGISTICA

INVENTARIO 
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EMPACADORA 065 EMPACADORA 014

SACOS  

BODEGAS 

ROBOT
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Para finalizar este apartado, se realizó un pequeño balance en materia de desperdicios 

representados en papel (hojas) con proyección a 1 año para evidenciar resultados, no se tuvieron 

en cuenta variables como, por ejemplo, daño de hojas por errores de escritura porque serían 

difíciles de medir, simplemente se contabilizó como si fuera un gasto normal por formatos y al 

final un total de los recursos. 

4.1.1.5 Balance de Desperdicio 

El balance realizado como objeto de ilustrar la cantidad de desperdicio en materia de papel 

a un período de 1 año, dio como resultados que se están malgastando aproximadamente 165 

hojas impresas al mes en todos los formatos, y de igual manera, un aproximado de 1980 hojas 

anualmente como se puede observar en la siguiente tabla. 

Tabla 7. Balance de Desperdicio de Recursos (Papel) 

 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

Debido a que los costos de materiales son bastante variables y el presente proyecto no influye 

ni trata de tocar temas de costeo, se realizó esta proyección en materia de cifras representativas 

sin llegar a complicar el entendimiento de los datos al adicionar variables como precios que 

entorpezcan la interpretación rápida del punto de vista a demostrar. 

DÍA MES AÑO

- 8 96

- 4 48

1 30 360

1 30 360

1 30 360

2 60 720

- 3 36

- 165 1980TOTALES

Elaborado por: Josué Becerra Carrillo

BALANCE DESPERDICIO

FORMATO
CANTIDAD HOJAS

Registro de Cuentas de Bodega de Robot

Registro de Novedades Robot

Registro de Novedades de Sacos

Registro de Novedades de Cargue

Registro de Novedades de Máquina

Registro de Turnos de Trabajo

Registro de Pausas Activas
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A continuación, como parte del desarrollo de este objetivo se evidencia el complemento para 

el análisis realizado de la situación actual, el cuál consta de 2 etapas, una de observación directa, 

en el cual se realizó un primera inspección 360 al área de estudio/trabajo, el personal, la 

seguridad, el desarrollo de las labores y como se obtienen resultados; y la segunda, del 

desarrollo de un análisis RCA (Root Cause Analysis), empleado como método para la 

resolución de problemas de manera asertiva para la búsqueda de la re incidencia de fallas, 

problemas o defectos del proceso mediante la identificación oportuna de causas. Se pueden 

emplear diversas herramientas para abordar el RCA, para el caso del presente proyecto, se 

desglosarán de la siguiente manera basado en la previa inspección inicial: Realización del 

Análisis de los 5 Por Qué y Realización de un Diagrama de Ishikawa; para así finalmente, 

sintetizar los resultados empleando el Formato KAIZEN A3. 

 

4.1.2 Etapa I: Observación Directa 

Se realizó una inspección 360 al proceso en la cual se evaluaron 4 componentes principales: 

Seguridad, Recurso Humano, Productividad y Calidad, para lo cual se desarrolló la evaluación 

a manera de criterio propio del autor. Se abordaron indicadores que deberían cumplirse como 

mínimo basados en los conocimientos y empalme obtenido durante el desarrollo del período de 

prácticas/pasantías, el enfoque cualitativo del Checklist garantiza la obtención de resultados 

que puedan quedar abiertos a discusión y proposición de mejoras para implementar 

posteriormente en el proceso productivo. 

El resultado se puede observar en el formato contenido en la sección de Anexos [Ver Anexo 

16], donde se ponderaron los indicadores en materia de cumplimiento y posteriormente se 
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realizaron una serie de comentarios u observaciones basados en los hallazgos obtenidos en 

materia de auditoría del proceso para demostrar el grado de compromiso y excelencia del 

mismo. 

Como resultados generales se destacan el excelente compromiso y cumplimiento en materia 

de Seguridad, representado en la adopción de las políticas de la empresa para mantener y 

preservar el bienestar personal y de los compañeros con que se comparte el espacio de trabajo, 

es por esto que es de resaltar el reporte oportuno de condiciones y actos inseguros, casi 

incidentes y acciones de mejora recolectados en conjunto con los compañeros durante el 

desarrollo del proyecto [Ilustración 19], de igual manera se realza el cumplimiento en materia 

de protocolos de bioseguridad propuestos para mitigación de focos de contagio debido a la 

pandemia del COVID-19, los colaboradores siempre portan sus EPPs especiales que incluyen 

(mascarillas de filtro, cubrebocas KN95 o N95, gel antibacterial), además de seguir los 4 

comportamientos que salvan vidas [Ilustración 20]: reportar oportunamente, mantener 

distanciamiento físico, cuidarse y cuidar de los demás y, realizar desinfección cada 2 h como 

mínimo. 

 
 

Ilustración 19. Reportes NMHA recolectado en el Área de Empaque 
 

Fuente: Elaboración conjunta con compañeros del área 
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Ilustración 20. Política Interna de Seguridad: 4 Comportamientos que Salvan Vidas 
 

Fuente: Política Interna CEMEX Planta Los Patios 

 

De igual manera, es representativo el componente de Recurso Humano, en medida que se 

evidencia el compromiso que tienen cada uno de los colaboradores para el desarrollo de las 

actividades que se le atribuyen a su cargo; por otra parte, la situación de capacitación en el 

manejo de herramientas ofimáticas es bajo y esto debería considerarse necesario e indispensable 

que toda la población en general de la planta pudieran conocer de antemano como se usan los 

equipos, páginas y enlaces que diariamente se trabajan en el área, sumado a esto se tiene que 

algunos de los colaboradores se muestran un poco reacios a participar de manera activa en el 

desarrollo del proyecto por las barreras que creen que se les presentarán debido al cambio que 

se hará con el nuevo enfoque de digitalización del proceso. 

Por otra parte, en el componente de Calidad salieron a relucir deficiencias en el proceso en 

medida que se generan desperdicios representativos que retrasan otras actividades simultáneas 

y facilitan el mal ejercicio de la operación; de manera específica, existen: formatos obsoletos, 

utilización de recursos inadecuada (impresiones de los formatos), deficiencias por roturas y 

defectos de sacos, retrasos por daños en las maquinarias (empacadoras y brazo del robot) y 

retrasos mientras se diligencia manualmente la información. 
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Finalmente, en materia de Productividad se evidencia completa disposición del área de 

excelencia operacional, para el pleno desarrollo de la propuesta que traerá el proyecto de 

Digitalización, sumado a esto se plantea realizar una plan de acción que plasme las propuestas 

de mejora para el área, la realización periódica de auditorías, el acompañamiento necesario en 

la fase de adiestramiento y capacitación, creación de un SW que sirva como Manual de 

Funcionamiento para el uso correcto del aplicativo, y; posterior la puesta en marcha del nuevo 

proceso a emplear como efecto de mejora con enfoque KAIZEN. 

 

4.1.3 Etapa II: Análisis Causa Raíz 

Una vez realizada de manera preliminar y como base la etapa de Observación Directa, se 

procedió a realizar el RCA para dar con la causa raíz del problema representado en desperdicios 

del proceso y posibles focos de contagio que conllevan la Manipulación y Diligenciamiento de 

los formatos empleados en el Área de Empaque. 

Como se menciona con anterioridad el Root Cause Analysis o Análisis de Causa/Raíz, es 

considerada como una metodología óptima que debe emplearse para la resolución de problemas 

de manera asertiva para así evitar la recurrencia de alguna falla o defecto a través de la 

identificación de sus causas. Para efectos del presente proyecto, se plantearon como 

herramientas metodológicas la Realización del Análisis de los 5 Por Qué y la Realización de un 

Diagrama de Ishikawa; con el fin de obtener resultados del análisis y finalmente llegar a la 

causa/raíz del problema. Una vez obtenidos estos resultados de Análisis significativos, se 

procedió a compilar todo haciendo uso del Formato Interno KAIZEN A3 que a su vez servirá 
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como base para establecer el Plan de Acción para las propuestas de mejora en materia de 

Excelencia Operativa. 

4.1.3.1 Análisis de los 5 Por Qué 

En primera instancia, se realizó el análisis mediante la metodología de los 5 porqué, para 

obtener una vista preliminar y de manera global sobre el problema, el título se denominó: 

Desperdicios y Focos de Riesgo de Contagio en la Manipulación y Diligenciamiento de 

Formatos Empleados en el Área de Empaque, a partir de aquí se desplegaron una serie de 

afirmaciones basadas en el análisis previamente hecho con base en la Etapa de Observación 

Directa y la Lista de Chequeo diligenciada. A continuación, se evidencia el resultado. 

 
 

 

Ilustración 21. Análisis de los 5 Por Qué - Empaque 
 

Fuente: Elaboración propia - Plantilla Corporativa, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios 

 

 

Como resultado, luego de realizado el análisis de los 5 por qué; se obtuvo que una de las 

principales causas relacionadas con esta generación de Desperdicios y Focos de Riesgos de 

Contagio va relacionada directamente con la poca disponibilidad y disposición de los 

colaboradores para adaptarse a nuevas metodologías de innovación en los procesos por el hecho 
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de estar acostumbrados a la realización de su trabajo de manera mecánica y siempre bajo el 

mismo procedimiento. Es por esto, que se resaltó que debería mejorarse: el entorno seguro para 

el bienestar de los colaboradores, el nivel de adaptabilidad de los mismos, barreras por falta de 

innovación, la visión de costumbre ante el desarrollo de las labores, los programas de 

capacitación de nuevas metodologías; con el fin de mejorar los procesos de la planta empleando 

estrategias de transformación para la consecución de metas de cumplimiento a corto, mediano 

y largo plazo para el crecimiento en la calidad individual y colectiva de todos los trabajadores 

que comparten el entorno. 

4.1.3.2 Análisis Ishikawa 

Con base en la realización de este análisis global preliminar, se procedió a realizar el 

Diagrama de Ishikawa, que de igual manera al anterior se denominó Desperdicios y Focos de 

Riesgo de Contagio en la Manipulación y Diligenciamiento de Formatos Empleados en el 

Área de Empaque, cuyos resultados obtenidos se plasman a continuación. 

 
 

Ilustración 22. Diagrama de Ishikawa para RCA – Empaque 
 

Fuente: Elaboración propia - Plantilla Corporativa, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios 
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Luego de realizada toda la etapa de análisis de RCA se puede concluir de las causas/raíz del 

problema en mayor medida se ven reflejadas en el método, la mano de obra y el entorno en que 

se desenvuelve el proceso productivo que se lleva a cabo dentro del área de Empaque; puesto 

que los procedimientos se continúan realizando de la misma manera que se concibieron incluso 

antes que iniciara el foco de pandemia y donde no existían controles de bioseguridad teniendo 

en cuenta la sobre manipulación de formatos impresos y el intercambio no controlado de 

elementos personales. En materia de Mano de Obra, se resalta la falta de capacitación de los 

colaboradores para el manejo de nuevas tecnologías, adicionalmente tiende a evidenciarse falta 

de personal por acciones fortuitas derivadas de incapacidades, aislamientos preventivos y 

permisos para visitas médicas; y también, se vislumbra cierto nivel de apatía en algunos de los 

integrantes del equipo por enfrentarse a los nuevos métodos que se plantearán con la propuesta 

de mejoramientos y transformación digital del presente proyecto.  

A continuación, se consolida toda la información anteriormente recolectada como fruto de 

los análisis en el Formato KAIZEN A3 para dejar indicado de manera gráfica y resumida el 

problema raíz que llevó al planteamiento y ejecución de la presente propuesta de mejora y 

transformación digital para el Área de Empaque de la Planta Cemento CEMEX Los Patios. 

4.1.3.3 Aplicación de KAIZEN A3 

Como ya se mencionó el formato A3 se empleará como plantilla resumen para los RCA 

previamente realizados; además de servir como base para el establecimiento de propuesta de 

mejora en materia de Excelencia Operacional que se plasmarán posteriormente en el Plan de 

Acción. En la siguiente Ilustración [23] se evidencian los resultados de la plantilla diligenciada 

con adición de evidencias de soporte gráfico. 
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Ilustración 23. KAIZEN A3 - Diseño e Implementación de un Aplicativo Móvil para el 

Registro de Novedades en el Área de Empaque 
 

Fuente: Elaboración propia - Plantilla Corporativa, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios 
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Como se pudo observar el A3 recopila toda la información resumen del proyecto KAIZEN 

a desarrollar, teniendo en cuenta los aspectos más importantes como son: Título, Antecedentes, 

Condiciones Actuales, Objetivos, Análisis de Causa Raíz, Contramedidas (Plan de Acción), 

Verificación de Resultados y Acciones de Seguimiento. De este mismo se desprende el Plan de 

Acción generado con las propuestas de seguimiento y Mejora Continua en materia de 

Excelencia Operativa. 

4.1.3.4 Plan de Acción para Mejora 

El plan de Acción que se diseñó según objetivos y cumplimiento fue el siguiente: 

 
 

Ilustración 24. Plan de Acción - Diseño e Implementación de un Aplicativo Móvil para el 

Registro de Novedades en el Área de Empaque 
 

Fuente: Elaboración propia - Plantilla Corporativa, alojada en el SharePoint de Planta Los Patios 

 

Los 3 semáforos que se pueden visualizar significan un porcentaje alto, medio y bajo de 

cumplimiento. En el caso de los rojos (25%) se espera que las dependencias relacionadas con 

el cumplimiento de estos objetivos puedan trabajar de manera inmediata en la solución de los 

mismos. Mientras que los relacionados en color amarillo (50%), se espera que puedan continuar 

implementando estrategias para la consecución total del objetivo. Estos objetivos se obtuvieron 

ESTADO

% Completado

Se deben realizar refuerzos periódicos mediante charlas para recordar protocolos a 

seguir en materia de prevención de accidentes, riesgos latentes y condiciones de 

bioseguridad.

100

Se debe continuar con el reporte óptimo de condiciones que según el criterio de los 

colaboradores merezca hacerse.
100

Realizar el seguimiento a los reportes realizados por los colaboradores del área en 

materia de mejoras locativas percibidas.
50

Corregir las condiciones inseguras reportadas y generar charlas de capacitación 

para la prevención de actos inseguros que puedan ocasionar los mismos 

colaboradores.

50

Mostrar interés en los momentos de empalme y capacitación para nuevas 

herramientas que esperen introducirse en el proceso para continuar con el desarrollo 

de la idea de mejora continua.

25

Establecer estrategias de mejora para la evaluación de materiales que ingresan al 

proceso, planes de mantenimiento de equipos y herramientas, y otros aspectos que 

repercutan en la calidad final del producto terminado.

25

Realizar reportes oportunos en materia de condiciones de seguridad y 

mejoras locativas que se puedan percibir en el área.

Equipo de Trabajo del 

Área de Empaque
Continuo

Realizar mejoras locativas encontradas como hallazgos luego de las 

jornadas de reportes NMHA.

Dependencia de 

Producción
Continuo

Realizar seguimiento a los reportes de condiciones y actos inseguros que se 

hagan mediante la herramienta de NMHA.

Dependencia de 

Seguridad Industrial
Continuo

Mejorar en aspectos de calidad de materiales, equipos, herramientas y 

otros elementos que intervengan de manera directa en el proceso.

PLAN DE ACCIÓN (X by Y)

QUÉ / WHAT QUIEN / WHO CUANDO / WHEN

Refuerzo en Capacitación de Políticas de Seguridad y Bioseguridad.
Dependencia de 

Seguridad Industrial
Continuo

COMENTARIO

Dependencia de 

Producción
Continuo

Mantenerse abierto a jornadas de capacitación y empalme de nuevas 

metodologías para la mejora de los procesos.

Equipo de Trabajo del 

Área de Empaque
Continuo
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como síntesis final luego de los análisis previamente realizados para el hallazgo del problema 

raíz que llevó a la propuesta de mejora presentada en este proyecto con el fin de transformar 

digitalmente los archivos llevados para el control de registro de novedades en el área de 

Empaque de la planta Cemento CEMEX Los Patios. 

 

A continuación, en el inciso 4.2 se evidencian los pasos realizados para el diseño del nuevo 

aplicativo móvil basado en instrumentos de modelado y programación apoyándose en la 

herramienta empresarial POWER APPS, inmediatamente después en el 4.3 se evidencia la 

implementación de la herramienta en el área de estudio aplicando estrategias de empalme y 

adiestramiento; y, finalmente en el ítem 4.4 la evaluación de la mejora en aspectos de 

productividad representados en indicadores KPI. 
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4.2 Diseño del nuevo aplicativo móvil basado en instrumentos de modelado y 

programación apoyándose en la herramienta empresarial POWER APPS 

4.2.1 Realización del Bosquejo del Nuevo Aplicativo 

Para tener una primera percepción del bosquejo que se realizaría sobre el Nuevo Aplicativo 

para efectuar el objetivo de Transformación Digital en el Área de Empaque de la Planta 

Cemento CEMEX Los Patios, durante el trascurso del período de pasantías se tuvo constante 

acompañamiento y capacitación por parte del Director/Tutor Empresarial Raul Gabriel 

Echeverri Hernández, quien se desempeña dentro del rol de Coordinador de Excelencia 

Operativa para la Planta (como ya se ha mencionado con anterioridad). 

En uno de los encuentros resaltantes de empalme se realizó la contextualización del Área de 

Estudio para la cual se desempeñaría el presente proyecto (Área de Empaque), como se puede 

observar en la Ilustración [25]. Aquí se pudo desglosar información representativa sobre el 

funcionamiento del área, la maquinaria y equipos, el personal y los otros recursos que 

intervienen en el proceso con el fin de conocer de primera mano el desarrollo actual del 

procedimiento que se lleva a cabo para el reporte de las Novedades de Campo; y basado en esta 

percepción inicial realizar inspecciones periódicas para las etapas de observación directa y 

recolección de datos de soporte con los cuales realizar la propuesta de mejoramiento en forma 

de Proyecto KAIZEN desde el Área de Excelencia Operativa con enfoque en la erradicación de 

desperdicios del proceso y de focos latentes de contagio de enfermedades infectocontagiosas 

producto de los hongos, virus y bacterias que puedan estar presentes en el entorno. De igual 

manera, en un posterior encuentro se realizó lo que fue el bosquejo del Aplicativo que se 

diseñaría para hacer efectiva dicha propuesta de mejoramiento [Ver Ilustración 26], en este 

bosquejo se plantearon de manera global ideas a tener en cuenta dentro de los aspectos de diseño 



102 

 

tanto estético (interfaces o pantallas) como funcional (programación). Fue en este momento en 

que se optó por enfocar la transformación digital en ambas secciones del Área de Estudio, la 

Empacadora 06-014 y la Empacadora 06-065; con el fin de abarcar el 100% de los formatos de 

diligenciamiento manual (previamente referenciados en el inciso 4.1) que se llevaban como 

base para el registro de las Novedades de Campo. 

 
 

Ilustración 25. Empalme Contextualización del Área de Estudio 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

 

 

 
 

Ilustración 26. Bosquejo Inicial del Aplicativo Móvil 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 
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Con base en este primer acercamiento conforme a lo solicitado y/o sugerido por el Tutor 

Empresarial, se procedió a dar inicio con el diseño y montaje del Aplicativo Móvil para el 

Registro de Novedades de Campo relacionado con el Área de Empaque en la Planta Cemento 

CEMEX Los Patios. 

4.2.2 Montaje del Nuevo Aplicativo Móvil 

Este apartado se dividió en 3 etapas que se trabajaron de manera sincrónica conforme se iba 

dando del desarrollo final del aplicativo. Estas fueron: Diseño enfocado hacia la parte estética 

tanto del Aplicativo como de los Formatos Digitales (Libros de Excel, Listas de SharePoint, 

Formularios, entre otros), Montaje con el desarrollo de interfaces de funcionamiento y 

aplicabilidad de Programación y finalmente Realización de Pruebas para corroborar el correcto 

funcionamiento de los comandos efectuados durante el montaje así mismo como la correcta 

conexión con el SharePoint. 

4.2.2.1 Diseño 

Para el diseño y con el objetivo de estandarizar el mismo, se procedió a realizar los fondos 

para todas las interfaces que se requerirían dentro del montaje y creación de pantallas para el 

Aplicativo. Con uso de la herramienta de Power Point [Ver Ilustración 27], se estableció un 

tamaño preciso conforme a la adaptación de las pantallas (resolución) de los dispositivos en que 

se proyectara el Aplicativo; de igual manera, se hizo uso de los colores corporativos, así como 

del logotipo empresarial de CEMEX Colombia S. A. para darle aspecto institucional, estos 

diseños pueden observarse de manera más cercana en el apartado de Anexos [Ver Anexo 17], 

en este se encontrarán los diseños referentes a: Interfaz General, Interfaz de Pausas Activas, 

Interfaz para Emp. 014 e Interfaz para Emp. 065, Interfaz de Registro de Turnos para ambas 

Empacadoras, Interfaz de Registro de Novedades de Máquina para ambas Empacadoras, 
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Interfaz de Cargue para Emp. 014, Interfaz de Control de Pesos (Sacos) para ambas 

Empacadoras, Interfaz de Registro de Rotura para ambas Empacadoras, Interfaz de Novedades 

Robot para la Emp. 065 e Interfaz Bodega para Robot Emp. 065. 

Finalmente, se diseñó el ícono [Ver Ilustración 28] que tendría el Aplicativo para ser 

visualizado al crearse como acceso directo en los equipos que fuesen a tener acceso al mismo 

mediante el lanzamiento por plataforma de Power Apps. 

 
 

Ilustración 27. Evidencia - Diseño Interfaces del Aplicativo 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Ilustración 28. Ícono del Aplicativo Móvil - Novedades_Empaque 
 

Fuente: Elaboración propia 
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El Ícono se compone de 4 cuadrantes para representar los 4 aspectos primordiales en los que 

se basó la propuesta de mejora, el primer cuadrante consta del logotipo de la empresa CEMEX 

Colombia S.A. con el nombre de la planta Cemento Los Patios como centro de contexto de 

aplicación del instrumento, el segundo consta de la herramienta de Excel y una serie de 

CheckList para representar la relación directa entre datos generados y el análisis de estos 

mediante criterios de selección como filtros y condicionales, el tercer cuadrante de la imagen 

de la herramienta de Power Apps con la cual fue posible la creación del Aplicativo y, finalmente 

el logotipo del Área de Excelencia Operativa con enfoque KAIZEN la cual impulsó esta 

propuesta de Transformación Digital.  

 

Añadiendo a lo anterior y como parte del complemento del diseño del Aplicativo, se procedió 

a dar montaje y transformación a algunos de los formatos (más completos) mediante uso de la 

herramienta de Excel con la finalidad de digitalizar los mismos. Los formatos que se re 

diseñaron fueron los siguientes: Planilla de Control Peso y Rotura Emp. 014 y Planilla Control 

Peso y Rotura Emp. 065; Inspección Línea Robot: FUJI-ROBOTICS y Control Inventario 

Bodega Robot. Para estos, se realizó una propuesta de diseño basado en los colores 

corporativos, uso de logotipo de la empresa, programación básica de automatización de 

fórmulas para el recuento de inventarios y finalmente se crearon los Back Ups anuales para el 

2022 haciendo copias de seguridad de los archivos y subiéndolos a la nube del SharePoint para 

facilitar su seguridad y resguardo, además de la sincronización con el aplicativo una vez se diera 

el montaje. A continuación, se evidencian los formatos transformados en Excel seguidamente 

la evidencia de las copias de seguridad y Back Ups creados en el sitio de SharePoint de la Planta 

Los Patios, de manera específica en la página de Productividad y Mejora Continua. 
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Ilustración 29. Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 014 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Ilustración 30. Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 065 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 31. Formato - Inspección Línea Robot: FUJI-ROBOTICS 
 

Fuente: Elaboración propia 
 

 

 
 

Ilustración 32. Formato - Control Inventario Bodega Robot 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 33. Back Up: Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 014 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

 

 
 

Ilustración 34. Back Up: Formato - Planilla Control Peso y Rotura - Emp. 065 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 
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Ilustración 35. Back Up: Formato - Inspección Línea Robot: FUJI-ROBOTICS 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 
 

 

 
 

Ilustración 36. Back Up: Formato - Control Inventario Bodega Robot 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

4.2.2.2 Montaje 

Una vez finalizada la etapa de diseño estético y de transformación de algunos de los 

formatos, se procedió a dar inicio al montaje del Aplicativo Móvil mediante el uso de la 
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herramienta Power Apps. En primera instancia, se transformaron los formatos restantes para el 

registro de Novedades en Listas dentro del Sitio de SharePoint [Ver Ilustraciones 37 & 38] con 

el fin de facilitar de manera posterior la conexión con el Aplicativo y así generar finalmente los 

reportes en materia de querys (tablas de Excel) cuando se requieran en futuras oportunidades. 

 
 

Ilustración 37. Creación de Listas en SharePoint - Formatos de Reporte de Novedades 

Empaque 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

 

 
 

Ilustración 38. Listas Creadas para Reporte de Novedades Empaque 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 
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En los Anexos [Ver Anexo 18], se evidencian capturas de pantalla para cada una de estas 

listas en las cuales se puede observar la composición por columnas de cada uno de los criterios 

requeridos en los formatos de Registro de Novedades para diligenciamiento manual. 

 

Continuando con la etapa de montaje, se dio inicio a la creación del Aplicativo desde la 

cuenta personal corporativa del autor del proyecto. Para la cual se accedió a la página principal 

del SharePoint de la Planta Los Patios. 

 
 

Ilustración 39. Página principal del SharePoint de Planta Los Patios 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

Se seleccionaron de entre las aplicaciones y complementos (a los que se tiene acceso con la 

cuenta corporativa) la herramienta de Power Apps. Inmediatamente se desplegó la página 

inicial de la plataforma en la cual se seleccionó el apartado “Aplicación de lienzo desde cero”, 

para finalmente dar un nombre al nuevo proyecto y seleccionar el tipo de formato como 

“Teléfono” para ajustar la resolución a pantallas comunes. 
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Ilustración 40. Selección de la Herramienta de Power Apps 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

 

 

 
 

Ilustración 41. Página inicial de la plataforma de Power Apps 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 
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Ilustración 42. Selección del formato base para creación del nuevo proyecto (aplicativo) 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

 

 

 
 

Ilustración 43. Adjudicación de nombre y selección de formato de resolución para el 

aplicativo 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 
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El funcionamiento de Power Apps facilita el montaje y creación de aplicativos gracias a su 

entendimiento rápido durante la ejecución. Además, teniendo en cuenta que para este caso se 

crearía como elemento base para compilar todo lo relacionado con el área de estudio 

(Empaque), significó el correcto y sencillo ejercicio para el desarrollo y programación del 

mismo. A continuación, se evidencian las interfaces finales de cada elemento principal del 

aplicativo, que contó con adición de comandos (botones) que sintetizarán las tareas como, por 

ejemplo, las de lanzamiento de nuevas pantallas, apertura de links, de formatos o archivos en 

línea, de formularios; y también, las de navegación como guardado y retorno usando funciones 

predeterminadas del programa como fueron: Navigate (para botones y pantallas), Launch (para 

links en materia de formularios y Libros de Excel en línea ligados al SharePoint), 

Transition.Fade (para transiciones entre pantallas), Now/Ahora (para la pantalla de inicio y 

que muestre la hora y fecha actual), AddForm (para tomar como base las listas luego de 

linkeadas con el SharePoint y así generar los espacios de llenado según criterios para 

diligenciamiento), SubmitForm (para guardar una respuesta, linkeado al botón o comando de 

guardar en forma de diskette) y; finalmente, ResetForm (para dejar en blanco nuevamente el 

formulario para un futuro registro, también linkeado al botón o comando de guardar que de 

manera sincrónica se activará una vez guardado el anterior registro). 

 

En la siguiente tabla se evidencia la descripción de cada elemento que compone el aplicativo 

móvil “Novedades_Empaque” [Ícono ] , con el respectivo soporte en materia de 

evidencia de la interfaz o elemento que se visualizará al momento de navegar a través de la 

herramienta. 
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Tabla 8. Soporte/Evidencia y Descripción - Elementos de Composición del Aplicativo: 

Novedades_Empaque 
 

Soporte/Evidencia y Descripción 

NOVEDADES_EMPAQUE 

 

2022 

 

 

 

  

Interfaz principal, cuenta con 

una caja de texto en la cual se 

puede evidenciar la fecha y 

hora exacta en la cual se está 

accediendo al Aplicativo, 

además de 3 botones de 

navegación para: Registro de 

Pausas Activas, Interfaz de 

Emp. 14 e Interfaz de Emp. 65. 

Pantalla para el Registro de 

Pausas Activas, cuenta con un 

botón de navegación “HOME” 

para retornar a la interfaz 

principal, el formulario creado 

con base en la lista del 

SharePoint y un botón o 

comando final “Diskette” para 

guardar el registro 

diligenciado. 

   
Interfaz principal para 

Empacadora 14, cuenta con un 

botón de navegación “HOME” 

para retornar a la interfaz 

principal, y cuatro botones que 

Pantalla para el Registro de 

Turnos de empacadora 

14,cuenta con un botón de 

navegación “” para retornar 

a la interfaz principal de la 

Pantalla para el Registro de 

Novedades de Máquina para 

empacadora 14,cuenta con un 

botón de navegación “” para 

retornar a la interfaz principal 
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redirigen a: Registro de Turno, 

Registro de Novedades de 

Máquina, Registro de 

Novedades de Cargue y 

Registro de Novedades de 

Sacos. 

Emp. 14, el formulario creado 

con base en la lista del 

SharePoint y un botón o 

comando final “Diskette” para 

guardar el registro 

diligenciado. 

de la Emp. 14, el formulario 

creado con base en la lista del 

SharePoint y un botón o 

comando final “Diskette” para 

guardar el registro 

diligenciado. 

  

 

Pantalla para el Registro de 

Novedades de Cargue para 

empacadora 14,cuenta con un 

botón de navegación “” para 

retornar a la interfaz principal 

de la Emp. 14, el formulario 

creado con base en la lista del 

SharePoint y un botón o 

comando final “Diskette” para 

guardar el registro 

diligenciado. 

Pantalla para el Registro de 

Novedades pare el Control de 

Pesos y Rotura de Sacos en la 

empacadora 14, cuenta con un 

botón de navegación “HOME” 

para retornar a la interfaz 

principal del Aplicativo, y 3 

botones que redirigen a: El 

Formato (Excel) transformado 

para el registro de control de 

peso en sacos y el registro de 

rotura de sacos para esta 

sección (Emp. 14). 

Excel transformado 

digitalmente con base en el 

formato de Control de Peso de 

Sacos en la Empacadora 14. Se 

abre directamente desde la 

nube del SharePoint ya que se 

encuentra linkeado al botón. 

Todo cambio efectuado en el 

archivo será visible para 

cualquier usuario que se 

encuentre autorizado dentro del 

grupo de Planta Los Patios. 
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Pantalla para el Registro de 

Novedades de Rotura de Sacos 

en empacadora 14,cuenta con 

un botón de navegación “” 

para retornar a la interfaz 

Novedades para el Control de 

Pesos y Rotura de Sacos, el 

formulario creado con base en 

la lista del SharePoint y un 

botón o comando final 

“Diskette” para guardar el 

registro diligenciado. 

Interfaz principal para 

Empacadora 65, cuenta con un 

botón de navegación “HOME” 

para retornar a la interfaz 

principal, y seis botones que 

redirigen a: Registro de Turno, 

Diligenciamiento de 

Montacargas, Registro de 

Novedades de Máquina, 

Registro de Novedades de 

Sacos, Registro de Novedades 

de Inspección del Robot, 

Registro de Inventarios de 

Bodega del Robot. 

Pantalla para el Registro de 

Turnos de empacadora 

65,cuenta con un botón de 

navegación “” para retornar 

a la interfaz principal de la 

Emp. 65, el formulario creado 

con base en la lista del 

SharePoint y un botón o 

comando final “Diskette” para 

guardar el registro 

diligenciado. 

   
Formulario creado como parte 

del compendio de Pre 

operacionales de equipos y 

Maquinarias de la Planta 

Cemento Los Patios. Se abre 

directamente desde la nube del 

SharePoint ya que se encuentra 

linkeado al botón. Todo 

cambio efectuado en el archivo 

será visible para cualquier 

usuario que se encuentre 

autorizado dentro del grupo de 

Planta Los Patios. 

Pantalla para el Registro de 

Novedades de Máquina para 

empacadora 65,cuenta con un 

botón de navegación “” para 

retornar a la interfaz principal 

de la Emp. 65, el formulario 

creado con base en la lista del 

SharePoint y un botón o 

comando final “Diskette” para 

guardar el registro 

diligenciado. 

Pantalla para el Registro de 

Novedades pare el Control de 

Pesos y Rotura de Sacos en la 

empacadora 65, cuenta con un 

botón de navegación “HOME” 

para retornar a la interfaz 

principal del Aplicativo, y 3 

botones que redirigen a: El 

Formato (Excel) transformado 

para el registro de control de 

peso en sacos y el registro de 

rotura de sacos para esta 

sección (Emp. 65). 
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Excel transformado 

digitalmente con base en el 

formato de Control de Peso de 

Sacos en la Empacadora 65. Se 

abre directamente desde la 

nube del SharePoint ya que se 

encuentra linkeado al botón. 

Todo cambio efectuado en el 

archivo será visible para 

cualquier usuario que se 

encuentre autorizado dentro del 

grupo de Planta Los Patios. 

Pantalla para el Registro de 

Novedades de Rotura de Sacos 

en empacadora 65,cuenta con 

un botón de navegación “” 

para retornar a la interfaz 

Novedades para el Control de 

Pesos y Rotura de Sacos, el 

formulario creado con base en 

la lista del SharePoint y un 

botón o comando final 

“Diskette” para guardar el 

registro diligenciado. 

Pantalla para el Registro de 

Novedades del Robot, cuenta 

con un botón de navegación 

“” para retornar a la interfaz 

principal de Empacadora 65, y 

cuatro botones que redirigen a 

los Back Ups creados con la 

transformación del formato de 

Excel sobre Inspección y 

Registro de Novedades del 

Robot FUJI-ROBOTICS. Se 

pueden observar 4 archivos 

seccionados por trimestre 

significando así el compendio 

anual para el 2022. 

 

 

 

Excel transformado 

digitalmente con base en el 

formato de Inspección y 

Registro de Novedades del 

Pantalla para el Registro de 

Novedades de Inventario en 

Bodega del Robot, cuenta con 

un botón de navegación “” 

Excel transformado 

digitalmente con base en el 

formato de Control de 

Inventarios de Bodega del 
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Robot FUJI-ROBOTICS en la 

Empacadora 65. Se abre 

directamente desde la nube del 

SharePoint ya que se encuentra 

linkeado al botón. Todo 

cambio efectuado en el archivo 

será visible para cualquier 

usuario que se encuentre 

autorizado dentro del grupo de 

Planta Los Patios. 

para retornar a la interfaz 

principal de Empacadora 65, y 

un botón que redirige al Back 

Up creado con la 

transformación del formato de 

Excel sobre Control de 

Inventarios de Bodega del 

Robo en la Empacadora 65. Se 

pueden observar 4 archivos 

seccionados por trimestre 

significando así el compendio 

anual para el 2022. 

Robot en la Empacadora 65. Se 

abre directamente desde la 

nube del SharePoint ya que se 

encuentra linkeado al botón. 

Todo cambio efectuado en el 

archivo será visible para 

cualquier usuario que se 

encuentre autorizado dentro del 

grupo de Planta Los Patios. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

4.2.2.3 Realización de Pruebas 

La realización de pruebas se fue realizando de manera sincrónica y conforme al montaje de 

la herramienta durante el transcurso de este, con el fin de verificar el correcto funcionamiento 

de comandos y guardado de registros de manera precisa en las listas creadas en el SharePoint 

de la Planta. Una vez terminadas y verificado al 100% el funcionamiento de la mano del 

Ingeniero Raul Gabriel Echeverri Hernández, se dio el visto bueno para proceder a la 

consecución del siguiente apartado del proyecto que es la implementación del Aplicativo y el 

desarrollo de estrategias de divulgación para la capacitación del mismo. 
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4.3 Implementación de la herramienta en el área de estudio aplicando estrategias de 

empalme y adiestramiento 

4.3.1 Programación del Dispositivo y Creación de Flujos de Interconectividad 

Para la programación del dispositivo (Tablet) que se adjudicaría al Área de Empaque como 

parte del Despliegue de Estrategias (2021), en primer lugar; se procedió a sincronizar el usuario 

del correo corporativo (Servicio Status Board) en la Tablet con el fin de generar el puente de 

conexión con la cuenta de Office 365 y posteriormente con el SharePoint de la Planta Los 

Patios. 

        
 

Ilustración 44. Programación/Configuración del Dispositivo (Tablet) 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 
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Acto seguido, se descargaron los aplicativos de complemento (Excel y Power Apps) desde 

Google Play, y de igual manera que con el SharePoint, se inició sesión en cada uno de estos 

para que quedaran sincronizados a la Red de la Planta. 

Para el caso de Power Apps, se accedió a la APP mediante el siguiente enlace directo que 

otorga SharePoint una vez se ha otorgado permiso de publicación:  

 

 
 

Ilustración 45. Procedimiento para Publicar/Compartir el Aplicativo 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

 

 

https://apps.powerapps.com/play/dd729d1e-02a0-4f1e-9867-

2d54d3d90e4b?tenantId=6ee19001-d0c4-45f8-af8b-ff00f16d07e1 

https://apps.powerapps.com/play/dd729d1e-02a0-4f1e-9867-2d54d3d90e4b?tenantId=6ee19001-d0c4-45f8-af8b-ff00f16d07e1
https://apps.powerapps.com/play/dd729d1e-02a0-4f1e-9867-2d54d3d90e4b?tenantId=6ee19001-d0c4-45f8-af8b-ff00f16d07e1
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Una vez abierta la Aplicación se procedió a verificar que los flujos y conexiones con el 

SharePoint estuvieran habilitadas y posteriormente, se creó el acceso directo a la pantalla 

principal del dispositivo. 

 
 

Ilustración 46. Acceso al Aplicativo Novedades_Empaque desde la herramienta de Power 

Apps 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 
 

 

 
 

Ilustración 47. Verificación de Flujos de Conexión del Aplicativo Novedades_Empaque 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

Añadir a Favoritos y 

Anclar a Página Principal 

Verificar la Conexión de los 

Flujos del SharePoint 



123 

 

 
 

Ilustración 48. Creación del Acceso Directo en el Dispositivo 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

 

Como parte de la verificación y creación de flujos de interconectividad, se concedió permisos 

de Co-Creador del Aplicativo a la cuenta personal del Ing. Raul Gabriel Echeverri Hernández 

y a la cuenta genérica de Servicio Status Board Cúcuta, puesto que la cuenta asignada al 

practicante y autor del presente proyecto era de carácter temporal, por ende, al finalizar el 

contrato de aprendizaje sino había respaldo de alguna otra cuenta el trabajo realizado se podría 

perder; también, llegado caso se necesitara realizar cambios o modificaciones para mejora de 

la herramienta. De igual manera, se liberó el aplicativo sin restricción para que cualquier 

colaborador con cuenta de dominio @cemex.com pudiera acceder y hacer uso del mismo; esto, 

para poder emplearse desde los dispositivos móviles personales. 

4.3.2 Realización de Pruebas Finales 

Para la realización de las pruebas finales se contó con apoyo de los colaboradores que 

intervendrían como agentes de capacitación: Ing. Nelly Caderón (Supervisora de Campo) y los 

Creación de Acceso Directo 

del Aplicativo en la Pantalla 

Principal del Dispositivo 
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compañeros Operadores de COP (Cuarto de Control), ellos fueron los primeros junto al Ing. 

Raul Echeverri en poder realizar pruebas de funcionamiento del Aplicativo además de recibir 

en primera instancia capacitación sobre el uso correcto del mismo, así como la obtención de la 

información compilada sobre los registros digitados en los formularios y formatos 

transformados digitalmente. Con esta etapa se finalizó la configuración final del Aplicativo y 

del dispositivo a emplear asignado al Área de Empaque y se dio luz verde para pasar a la fase 

final de liberación, socialización y establecimiento de sesiones para la capacitación y empalme 

del personal relacionado directamente con el procedimiento a mejorar. 

 

 
 

Ilustración 49. Socialización del Aplicativo con los Principales Agentes Capacitadores - 

Realización de Pruebas Finales de Funcionamiento 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 
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4.3.3 Socialización del Aplicativo 

Para llegar a la liberación y socialización final del Aplicativo, en primer lugar, se hizo uso 

de la herramienta corporativa de los Standard Works (SW) para estandarizar el procedimiento 

correcto a llevar a cabo para el funcionamiento del Aplicativo. Es por esto, que se creó dentro 

del consolidado de la Planta un SW nuevo por parte de la Dependencia de Mejora Continua 

(CI) denominado: F175-SWS-CEM-CI-0022-Rev1 - Mejora Continua - Manual de 

Funcionamiento APP Novedades Empaque. Este SW cuenta con la clasificación de riesgos 

(Nivel de Criticidad) en un criterio bajo, lo que significa que la tarea puede realizarse de manera 

tranquila sin riesgo de afectación o daño grave a la salud de los colaboradores siempre y cuando 

se sigan al pie de la letra los protocolos de bioseguridad y los puntos clave dentro de cada sub 

tarea. Puede observarse en el apartado de Anexos [Ver Anexo 19], tener en cuenta: la 

clasificación de riesgos a los que se puede estar expuesto tanto en materia de Seguridad como 

Ambiental, los tiempos de realización de las tareas, el diligenciamiento de permisos y tener 

autorización de las áreas pertinentes para el desempeño de la labor. 

 

Por otra parte, se realizaron jornadas de divulgación en charlas 5 minutos, donde se pudo 

abarcar mayor población de la planta para que esta pudiera conocer el propósito del proyecto 

realizado, así como el enfoque que este tenía hacia la mejora en materia de Transformación 

Digital de los formatos de diligenciamiento manual para el reporte de Novedades en el Área de 

Empaque. A continuación, se evidencian algunas tomas recolectadas durante las jornadas de 

capacitación hechas en las charlas de taller (lunes a viernes 07:00 am a 07:15 am 

aproximadamente). 
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Ilustración 50. Jornadas de Socialización/Capacitación del Aplicativo Novedades_Empaque 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 

 

Con este apartado se finaliza la divulgación, socialización, capacitación y empalme del 

Aplicativo de Novedades_Empaque diseñado y modelado como estrategia para la reducción de 

desperdicios del proceso, así como la mitigación de focos latentes de contagio dentro de las 

instalaciones de la Planta Cemento CEMEX Los Patios. Ya para finalizar, en el siguiente y 

último apartado, se evidencian las mejoras alcanzadas en materia de productividad acerca de 

indicadores KPI de gestión luego de darse la implementación de esta nueva herramienta de 

Excelencia Operativa. 
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4.4 Evaluación de la mejora en aspectos de productividad representados en indicadores 

KPI 

4.4.1 Montaje de Formato para Seguimiento 

El formato creado para realizar el seguimiento en materia de productividad para el Área de 

Empaque tomó como referencia el Registro de Novedades de Empaque - Consolidado COP 

[Ver Anexo 13], explicado anteriormente en el inciso 4.1.1.4 Descripción Actual del Proceso, 

el cual se encuentra alojado en la Red (Servidor) Interna de la Planta junto a los históricos y 

consolidados del año en la siguiente ruta: NETWORK > COCUCFPS01 > groups$ > 

Produccion > Infosup > Infosup 2017 > 2022 > 6. Info Empaque 

 

 
 

Ilustración 51. Ubicación en Red del Archivo Registro de Novedades de Empaque - 

Consolidado COP 
 

Fuente: Evidencia extraída del servidor interno COCUCFPS01 

Servidor Interno de 

la Planta: 

COCUCFPS01 
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El primer paso a seguir fue crear el Excel desde el sitio interno de Productividad y Mejora 

Continua en el SharePoint de la Planta Los Patios en la siguiente ruta: Productividad > Kaizen-

DMAIC-DMEDI > 2022 > Seguimiento Empaque [Ver Ilustración 52].  

 
 

Ilustración 52. Creación del Archivo para Seguimiento Empaque 2022 en el SharePoint 
 

Fuente: Evidencia SharePoint Planta Los Patios 

 

Seguidamente se inició el montaje de este formato de seguimiento que se basó en una matriz 

compuesta por 16 columnas entre ellas las más relevantes fueron: Semana, correspondiente a 

la semana lectiva del calendario; Mes, correspondiente al mes que se esté generando el reporte; 

Fecha, en que se extrae el reporte; Operador, con el listado de colaboradores del área; Tn/h, 

referente a la capacidad de producción medido como indicador de productividad; 5S, para 

reportes en materia de mejoras de las condiciones de orden y aseo hechas por los colaboradores; 

NMHA, para seguimiento de reporte de seguridad hechos por los colaboradores; Turno, en el 

que se encontraba el colaborador y Máquina, para discriminar por secciones la productividad. 

Sumado a esta hoja denominada: Seguimiento [Ver Ilustración 53], se crearon otras hojas para 

ilustrar las evidencias en materia de 5S [Ver Ilustración 54], NMHA [Ver Ilustración 55]; así 
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como una adicional para generar las tablas dinámicas que servirían como base para la 

construcción de los gráficos denominada Pivot [Ver Ilustración 56] y finalmente los gráficos 

creados [Ver Ilustración 57]. 

 
 

Ilustración 53. Seguimiento Empaque - Hoja de Seguimiento (Matriz) 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Ilustración 54. Seguimiento Empaque - Hoja de Evidencia 5S 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 55. Seguimiento Empaque - Hoja de Conteo NMHA 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 
 

Ilustración 56. Seguimiento Empaque - Hoja de Pivot (Tablas Dinámicas) 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 57. Seguimiento Empaque - Hoja de Board (Gráficas Dinámicas) 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

El criterio de calificación se tornó por puntajes adjudicados en materia de: Productividad 

(producción de Toneladas por hora en el transcurso del turno), 5S (con los reportes de orden y 

limpieza realizados) y NMHA (con los reportes en materia de seguridad para condiciones y 

actos inseguros así mismo como a acciones de mejora para el área). 

Para entender la productividad se realizaron unos cálculos breves basado en los reportes 

extraídos del Formato Registro de Novedades de Empaque - Consolidado COP. Como se 

explicó con anterioridad cada uno de los reportes diarios de seguimiento de este formato, cuenta 

con la totalidad de producción de toneladas así mismo como el total de tiempos en materia de 

paros. 

Debe entenderse por paro a las actividades rutinarias y no rutinarias que ocasionan esperas 

en el desarrollo continuo y normal del proceso productivo; como es el caso de las jornadas de 

inspección y diligenciamiento de toma 5, los períodos de receso y alimentación, los eventos 
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normales de desarrollo del procedimiento como las esperas mientas se cambia de vehículo y los 

eventos fortuitos por fallo de maquinarias y equipos. 

Una vez aclarado este punto, se tiene que la jornada o turno laboral consta totalmente de 8 

horas de trabajo, a las cuales se les restó el tiempo en materia de paros reportados, como, por 

ejemplo, 01:45:00 de paros. Este tiempo se convirtió en formato decimal como se muestra a 

continuación para estandarizar la medida del mismo. 

01: 45: 00 = 1 ℎ 𝑦 45 𝑚𝑖𝑛 

45 𝑚𝑖𝑛 ∗
1 ℎ

60 𝑚𝑖𝑛
= 0,75 ℎ → 𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 = 1 + 0,75 = 𝟏, 𝟕𝟓 𝒉 

Este valor se ubicó en la columna “Paros” junto al tonelaje reportado del día que se ubicó 

en “Produccion”, finalmente en la columna “Tn/h” se efectuó la operación de Eficiencia 

evidenciada a continuación. 

𝑻𝒏/𝒉 =
𝑷𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏

𝟖 𝒉 (𝒕𝒖𝒓𝒏𝒐) − 𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒑𝒂𝒓𝒐𝒔
 

Con esta ecuación se pudo obtener finalmente el cálculo para el criterio evaluativo de 

productividad que junto a los otros reportes en materia de orden y limpieza y, seguridad; se 

ponderaron para obtener calificación (conteo) evidenciada en las tablas dinámicas de Pivot. 

A continuación, en el inciso de Realización de Gráficos, se evidencian los reportes 

dinámicos con ayuda de las tablas (Pivot) y finalmente de manera gráfica se soporta la 

información recolectada que se empleó como criterio de evaluación para medir el incremento 

en materia de productividad para el Área de Empaque. 
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4.4.2 Realización de Gráficos 

Luego del montaje y programación del formato de seguimiento, se realizó la hoja de Pivot 

en la cual se generaron tablas dinámicas para la construcción final de los gráficos; basadas en 

los criterios de Productividad Último Mes - Individual, Productividad Última Semana - 

Individual, Productividad Última Semana - Turno, Productividad Último Mes - Turno, 

Rendimiento T/H Última Semana - Turno, Rendimiento T/H Último Mes – Turno con el fin 

de ilustrar el incremento en materia de productividad e indicadores de rendimiento KPI. Las 

calificaciones como se menciona con anterioridad se realizaron en materia de ponderación para 

los 3 aspectos primordiales: Producción/Tonelaje, 5S y NMHA; para lo cual se aplicó una regla 

de programación básica condicional de intervalos que otorgara puntajes según criterios de 

cumplimiento para cada uno de los 3 aspectos primordiales, explicados a continuación: 

Tabla 9. Ponderación de Aspectos - Indicadores de Productividad KPI 

 

ASPECTO 
ADJUDICACIÓN DE 

PUNTAJES 
FÓRMULA DE PROGRAMACIÓN 

Producción / 

Tonelaje 

𝑆𝑖: 
𝑇𝑛/ℎ < 30 = 0 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑇𝑛/ℎ ≤ 35 = 5 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑇𝑛/ℎ ≤ 39 = 10 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑇𝑛/ℎ > 39,1 = 20 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

=_xlfn.IFS(G2233<30;0;G2233<=35;5; 

G2233<=39;10;G2233>39,1;20) 

 

Dónde G2233 representa la celda de la 

columna Tn/h para cada registro. 

5S 
𝑆𝑖: 

5𝑆 > 0 = 10 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

=SI(H2233>0;10;0) 

 

Dónde H2233 representa la celda de la 

columna 5S para cada registro. 

NMHA 

𝑆𝑖: 
𝑁𝑀𝐻𝐴 = 0 = 0 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁𝑀𝐻𝐴 ≤ 3 = 10 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁𝑀𝐻𝐴 ≤ 6 = 20 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

𝑁𝑀𝐻𝐴 > 6 = 30 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜𝑠 

=_xlfn.IFS(I2233=0;0;I2233<=3; 

10;I2233<=6;20;I2233>6;30) 

 

Dónde I2233 representa la celda de la 

columna NMHA para cada registro. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Como se puede observar en los aspectos de ponderación el de mayor peso es el de seguridad 

(NMHA) ya que debido a políticas internas de la planta este es uno de los criterios de mayor 

importancia basado en su programa “Cuídate y Cuida a los Demás”, en segundo lugar, tenemos 

el aspecto de Producción/Tonelaje y finalmente el aspecto de orden y limpieza (5S). 

 

Ilustración 58. Tablas Dinámicas del Formato de Seguimiento Empaque – Pivot 

Fuente: Elaboración propia 

Finalmente, se construyeron los siguientes gráficos para ilustrar de manera dinámica la 

información recolectada en materia de puntajes para los registros. 
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Ilustración 59. Productividad Última Semana – Individual 

Fuente: Elaboración Propia 

 
 

Ilustración 60. Productividad Último Mes – Individual 

Fuente: Elaboración Propia 
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Ilustración 61. Productividad Última Semana – Turno 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Ilustración 62. Productividad Último Mes – Turno 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 63. Rendimiento T/H Última Semana – Turno 

Fuente: Elaboración propia 

 
 

Ilustración 64. Rendimiento T/H Último Mes – Turno 

Fuente: Elaboración propia 
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4.4.3 Programación del Dispositivo 

Se adjudicó un equipo de TV para el área [Ver Anexo 3] con el fin de evidenciar los avances 

en materia de indicadores de productividad con estas gráficas que se construyeron y así llevar 

un seguimiento semanal y mensual que pudiera ser de conocimiento de los colaboradores. Las 

gráficas se extraían en una memoria USB la cual se conectaba directamente al TV para 

proyectarse durante la jornada laboral. Una vez instalado y configurado el dispositivo, se hizo 

la respectiva jornada de divulgación en el Área de Empaque para dar a conocer el 

funcionamiento de este nuevo programa para el seguimiento en materia de productividad. 

 
 

Ilustración 65. Programación del Dispositivo y Divulgación en el Área de Empaque 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 
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4.4.4 Realización de Reconocimientos 

Se realizó con proyección a 1 mes luego de liberado el programa, para esto en primer lugar 

se diseñó un formato para diplomas de reconocimiento [Ver Anexo 20] y posteriormente en una 

jornada de reconocimientos generales de la planta donde se premiaron a los trabajadores del 

semestre y del año (2021) se hizo la premiación a los compañeros merecedores del Área de 

Empaque. Se hicieron 4 reconocimientos basados en los resultados obtenidos del Formato de 

Seguimiento y los Gráficos realizados. Los compañeros fueron: Javier Florez, Alberto 

Hernández, Jhonathan Peñaloza y Carlos García. Los reconocimientos se hicieron en materia 

de obsequios en materia de equipos electrónicos: Smart Watch o Relojes Inteligentes los cuales 

fueron adquiridos mediante un CAPEX (proceso de solicitud de compra ante la Dependencia 

de Abastos) aprobado por la Dirección de la Planta. 

 
 

Ilustración 66. Diplomas de Reconocimiento a Productividad en Empaque 
 

Fuente: Elaboración propia 
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Ilustración 67. Jornada de Reconocimientos a Productividad en Empaque 
 

Fuente: Toma de evidencia fotográfica propia 
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Conclusiones 

 

La compañía CEMEX Colombia S. A. se destaca en el mercado por poseer uno de los enfoques 

estratégicos mejor estructurados basados en la eficiente administración de todos sus modelos de 

gestión incluyendo entre estos, el talento humano, la producción, la calidad y su más preciado 

frente la seguridad; y es que, para la empresa, prevalece el bienestar de sus colaboradores por 

encima de cualquier otro estándar. Es por esto que, los demás modelos se condensan en un solo 

foco de fortaleza al contar con personal capacitado, la búsqueda en la mejora continua de sus 

procesos y la estandarización de los mismos en pro de la búsqueda de la calidad total. 

 

Desde el área de Excelencia Operativa, se destaca el esfuerzo y seguimiento continuo en el 

establecimiento de planes de mejora, propuestas y proyectos que abarquen el ataque directo a las 

pequeñas falencias que como en todo proceso aparecen, mostrando altos niveles de resiliencia al 

dar rápida respuesta y solución ante las problemáticas halladas. Como métodos de detección y 

corrección se destacan las herramientas implementadas en materia de Auditorías 5S, Creación, 

Actualización y Auditorías de SWs y desarrollo de Proyectos Kaizen. 

 

Con relación a la etapa inicial de análisis de la situación actual en la cual se precisó la 

recolección de información mediante la colaboración del personal, cabe resaltar que se evidenció 

alto grado de interés en la participación de la propuesta para el posterior desarrollo del proyecto 

de la gran parte de los colaboradores. Por otra parte, hubo altibajos por razones netamente 
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comprensibles en medida que algunos se mostraron reacios al cambio por miedo a quizá no llegar 

a adaptarse en totalidad con las nuevas propuestas de implementación para la mejora. 

 

La transformación de los formatos físicos en digitales, es una estrategia muy beneficiosa para 

las instituciones, puesto que los componentes tecnológicos que existen en la actualidad brindan los 

recursos óptimos para realizar estas propuestas de conversión basadas en las necesidades propias 

de un área específica dentro de la organización; facilitando el desarrollo de actividades que 

repercutan directamente en la mejora productiva y de calidad de los procesos. 

 

La aplicabilidad de este tipo de propuestas de transformación digital dentro de las empresas, 

brindan varias ventajas a las instituciones, entre ellas, facilidad de acceso a la información, 

simultaneidad de consulta gracias a la proposición y desarrollo de flujos de interconectividad entre 

dependencias, protección y seguridad de los documentos originales debido a su resguardo en el 

almacenamiento en la nube, así mismo como diversos métodos y metodologías para propiciar el 

empalme y capacitación de los colaboradores directamente implicados. 

 

El establecimiento de estrategias de capacitación y empalme garantiza un enfoque de 

estandarización de los procesos ya que se transmite la información precisa del funcionamiento de 

las nuevas propuestas de mejora que se adecuarán al proceso y se consigue generar en el personal 

sentido de pertenencia por la institución y su área de trabajo. 
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Se logró la reducción de desperdicios en materia de recursos representados en aproximadamente 

1980 hojas de papel que se ahorrarán del proceso de diligenciamiento de formatos de novedades 

de campo; sumado a esto, se logró percibir y evidenciar un incremento en materia de indicadores 

de productividad representados en la producción, seguridad y orden y limpieza del Área de 

Empaque. 

 

Finalmente, desde el desarrollo de esta propuesta de transformación digital se evidencia que 

representa una mejora estable en medida de 3 componentes: seguridad, adaptabilidad y mejora 

continua; ya que, se preservará el bienestar de los colaboradores en medida que reducen los focos 

de contagio, de igual manera se reduce la probabilidad de pérdida de históricos importantes para 

la empresa al compilarse toda la información desde la nube; se propician escenarios en los cuales 

los colaboradores desarrollarán nuevas capacidades y aprendizaje continuo en materia de 

desarrollo tecnológico, y finalmente, se continuará en el ejercicio de la búsqueda de estrategias 

que impacten en la excelencia operativa de los procesos que se llevan a cabo dentro de las 

instalaciones de la planta. 
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Recomendaciones 

 

Se debe continuar con el desarrollo de proyectos de campo dentro de las instalaciones de la 

Planta Cemento Los Patios que propicien mejoras en la productividad, calidad y seguridad de los 

procesos, de la mano con estrategias de transformación digital de formatos de control y novedades 

en relación al diligenciamiento de estos, con el fin de realizar adecuaciones y mejoras en caso de 

ser necesario. 

 

Mantener el acompañamiento y seguimiento continuo a los proyectos propuestos e 

implementados con el fin de llevar un compendio de avances en materia de mejoras y adaptabilidad 

de los colaboradores directamente implicados en cada uno de los procesos en los cuales se 

establecieron nuevas estrategias para la mejora. 

 

Continuar con la proposición de iniciativas desde el área de Excelencia Operacional, 

demostrando que el desarrollo de los múltiples e importantes planes de mejora direccionados desde 

la coordinación han servido para un repunte en el aumento de la productividad en los diferentes 

procesos operativos que se llevan a cabo dentro de la Planta de Cemento Los Patios. 
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Anexo 1. Tablet destinada para el área de empaque 

 

Este dispositivo fue adquirido 

por la planta por medio del 

área de Excelencia Operativa 

con el fin de generar valor 

agregado a los procesos, 

fomentando la transformación 

digital de los formatos de 

reporte de novedades en cada 

una de las dependencias 

dentro de la organización. 

 

Anexo 2. Puesto de trabajo asignado al practicante 

  

Área de trabajo designada 

para el practicante en su etapa 

de Pasantías, ubicada en el 

sector del laboratorio, parte 

importante del proceso 

productivo de la organización 

en materia de control de 

calidad de las materias 

primas, combustibles y 

producto final. 

 

Anexo 3. Televisor destinado para el área de empaque 

 

Equipo adquirido por parte 

del área de Excelencia 

Operativa como mejora visual 

y productiva con el fin de 

ilustrar seguimiento en 

materia de indicadores de 

cumplimiento de metas 

capacitivas de producción. 
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Anexo 4. Otro sí - Extensión de Pasantías 

Carta de aceptación por parte de CEMEX Colombia S. A. en materia de extensión de período de 

prácticas a pasantías por un lapso de tiempo de 6 meses más, lo que significa una terminación del 

contrato el 24 de enero del año 2022. 
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Anexo 5. Plano de la Planta Cemento CEMEX Los Patios - Área de Empaque 

 

Área de 

Empaque 
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Anexo 6. Formato de Registro de Pausas Activas 
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Anexo 7. Formato Registro/Divulgación de Turnos de Trabajo 
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Anexo 8. Formatos Registro de Novedades de Máquina - Emp. 014 & 065 
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Anexo 9. Formatos Registro de Novedades de Cargue - Emp. 014 & 065 
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Anexo 10. Formato Registro de Novedades de Sacos - Emp. 014 & 065 
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Anexo 11. Formato Registro de Novedades Robot FUJI-ROBOTICS 
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Anexo 12. Formato Registro de Cuentas de Bodega del Robot FUJI-ROBOTICS 
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Anexo 13. Formato de Registro de Novedades de Empaque - COP 
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Anexo 14. Indicadores KPI Producción 

 

 

Anexo 15. Reuniones de Tablero con el Director 
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Anexo 16. Lista de Chequeo // Inspección 360 al Proceso 

 

Si No

1 Se evidencia compromiso en el autocuidado y cuidado de los demás
se resalta el excelente comportamiento de los colaboradores de empaque para mantenerse aptos y alerta ante cualquier evento fortuito 

que ponga en riesgo su integridad personal y colectiva

2 Se evidencia compromiso en el seguimiento de políticas propuestas por la empresa

se evidencia el seguimiento estricto ante las políticas de seguridad instauradas por la empresa para el cuidado y bienestar de sus 

trabajadores, entre estas se evidencian: diligenciamiento de Toma 5, estandarización segura de los trabajos (Standard Works), 

campañas de seguridad (Uso de senderos, Arte de Caminar, Mantenerse Apto y Alerta), Cumplimiento de Programas (5 pasos juntos, 

FOCO)

3 Se evidencia seguimiento y reporte de condiciones inseguras si se presentan

dentro de las políticas de la empresa se destacan los reportes NMHA (Near Miss Hazard Alert) que son un apoyo en materia de 

seguridad para facilitar el reporte de condiciones y actos inseguros, casi incidentes y acciones de mejora, se destaca el compromiso de 

los colaboradores del área en el diligenciamiento oportuno de estos reportes cuando se torna necesario

4
Se evidencia compromiso en la aplicación de los protocolos de bioseguridad necesarios 

para mantener limpias las superficies y el uso de los EPPs especiales COVID

complementario a esto se evidencia compromiso en el cumplimiento de los protocolos propuestos para mitigación de focos de contagio 

debido a la pandemia del COVID-19, los colaboradores siempre portan sus EPPs especiales que incluyen (mascarillas de filtro, 

cubrebocas KN95 o N95, gel antibacterial), además de seguir los 4 comportamientos que salvan vidas: reportar oportunamente, 

mantener distanciamiento físico, cuidarse y cuidar de los demás y, realizar desinfección cada 2 h como mínimo

5 Se evidencia compromiso con el puesto designado
se resalta el nivel de compromiso que adquieren cada uno de los colaboradores con el desarrollo de sus actividades, cada uno de ellos 

se enfocan en el cumplimiento de estándares y de manera adicional cubren puestos cuando es necesario por eventualidades del proceso

6 Se evidencia nivel de capacitación para el desarrollo de las labores

cada uno de los colaboradores está altamente capacitado para el desarrollo de la labor para la cual se desenvuelven, pero en ocasiones 

hay fallas o retrasos por falta de conocimiento en el manejo de herramientas ofimáticas o formatos que no todos conocen su 

diligenciamiento, de igual manera es de destacar el programa interno de rotación de puestos lo cuál incrementa la competitividad de los 

colaboradores debido a la adquisición de conocimientos de varios de los escenarios en los que puedan desenvolverse

7 Se evidencia disposición al cambio para la introducción de mejoras en el proceso

en un primer encuentro donde se procuró comunicar la idea, algunos de los colaboradores se mostraron un poco reacios a participar de 

manera activa en el desarrollo del proyecto, pero  con apoyo de la Suoervisora de Campo se procuró establecer metodologías para la 

particiapción activa y dinámica del empalme que se tendría con la liberación e Implementación del Aplicativo

8 Se evidencia calidad en los materiales y recursos empleados
algunos de los elementos que emplean para el desarrollo de las actividades están deteriorados o necesitan cambio total, por otra parte, 

los recursos en materia de papeleria son constantemente suministrados así mismo como la hidratación necesaria para los colaboradores

9 Se evidencia que el sitio de trabajo cuenta con los estándares mínimos de calidad

en el desarrollo de esta inspección 360 preliminar se pudieron observar algunas condiciones inseguras dentro del área de empaque que 

se repotaron en conjunto con los colaboradores como mejoras dentro de los NMHA que se realizan para la planta, entre estos habían 

riesgos de locación por humedad, equipos obsoletos, falta de iluminación, falta de acompañamiento en actualización y revisión de los 

procesos

10 Se evidencia que el desarrollo del proceso está libre de deficiencias y retrasos
en el desarrollo de la actividad se evidencian manipulación de papeleo que puede significar un foco de infección latente, deficiencias por 

roturas y defectos de sacos, retrasos por daños en las maquinarias (empacadoras y brazo del robot)

11 Se evidencia continuidad en auditorías para conocer el estado del área y aplicar las 5S
falta mejorar el acompañamiento en los planes de acción que se estipulan y las actividades pendientes por desarrollar para la búsqueda 

de la excelencia operativa

12
Se evidencia compromiso en el seguimiento de las actividades y pasos que se estandarizan 

en los formatos conocidos como SWs
se resalta el compromiso por mantener actualizados estos formatos y así mejorar continuamente en el desarrollo de las labores

13
Se evidencia oportunidad de mejora en medida que se adquieran nuevos equipos para el 

progreso de las actividades

desde el área de excelencia operacional se ha venido persiguiendo el desarrollo de la digitalización total de formatos existentes dentro de 

la planta es por esto que se adquirieron las tablets de apoyo remoto en campo para mejorar este aspecto

14
Se evidencia disposición del área de Excelencia Operativa por capacitar al personal en 

medida que se desarrollen nuevas tecnologías y métodos para el desarrollo de las labores

en cabeza del área se espera capacitar al personal una vez fnalizado el proyecto a desarrollar sobre la digitalización de los formatos 

empleados, se darán períodos de prueba en el que se alternen las funciones empleando los nuevos métodos y los antiguos de manera 

simultánea para propiciar el adiestramiento de los colaboradores, de igual manera se hará acompañamiento constante en medida que se 

requiera

Elaborado por: Josué Becerra Carrillo
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Anexo 17. Diseño Estético para las Pantallas/Interfaces del Aplicativo 
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Anexo 18. Listas creadas en el SharePoint para base de Formularios del Aplicativo 
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Anexo 19. SW: F175-SWS-CEM-CI-0022-Rev1 - Mejora Continua - Manual de Funcionamiento APP Novedades Empaque 
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Anexo 20. Formato Reconocimiento Productividad Empaque 
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