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RESUMEN  

El presente proyecto se centró en el desarrollo de una propuesta de mejora en la gestión 
por procesos para la empresa proyecciones plásticas lirio del campo S.A.S de la ciudad de 
Cúcuta., donde, partiendo de un diagnóstico se obtuvieron los datos por el cual fueron de apoyo 
para el desarrollo del proyecto, seguidamente se presenta un análisis estratégico del contexto 
interno y externo, asimismo este contribuye en la  organización de la estructura   a conocer los 
posibles riesgos que  causan impacto tanto positivo como negativo, así pues,  mediante  el 
diseño de la codificación establecido en la documentación y la localización donde quedará 
almacenada la información, por el cual a través de un manual de funciones y perfiles  de cargo 
y un manual de procesos y procedimientos a fin de aportar eficiencia y eficacia de los 
procedimientos presentados en cada una de las áreas y sub áreas de la empresa. 
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