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RESUMEN El presente proyecto, partid de la pregunta ;,como mejorar el clima organizacional que actualmente viven los
trabajadores de la empresa Pasteurizadora La Mejor de la ciudad de Cucuta? Por lo tanto, se tuvo como
objetivo general disefiar un programa de desarrollo organizacional, basado en la percepcion que tienen los
trabajadores sobre el clima organizacional en la empresa de la sede principal. Se desarroll6 una
investigacion cuantitativa descriptiva, ya que se midieron las condiciones del clima laboral a 227 personas,
pertenecientes a las diferentes areas y niveles jerarquicos existentes. Los instrumentos utilizados fueron las
listas de chequeo, entrevistas a los lideres de cada proceso y, encuestas de satisfaccion al cliente interno
aplicadas por la misma empresa, encontrandose falencias en aspectos importantes como la comunicacion,
motivacion, satisfaccion, entre otros, los cuales fueron el punto de partida para la realizacion de una
propuesta de mejoramiento, el cual nace desde la reflexion realizada en cada area y segun los resultados

encontrados.
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