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La pandemia del Covid 19 ha generado múltiples consecuencias a nivel mundial, las 

incalculables pérdidas de vidas humanas, el deterioro de la economía para los diferentes sectores 

y afecciones a la salud de las personas, son algunas de ellas. El presente proyecto investigativo 

tiene como objetivo diseñar estrategias que puedan enfrentar el impacto socioeconómico 

causado por la pandemia Covid 19 en las micro y pequeñas empresas del sector terciario de la 

frontera colombo-venezolana. Se realizó un diagnóstico inicial mediante la aplicación de una 

encuesta que permitió conocer el estado en el que se encontraban las empresas y como fue la 

afectación en materia empresarial, económica y las implementaciones preventivas para evitar la 

propagación del virus. Así mismo, se analizaron los resultados obtenidos y mediante el 

desarrollo de las herramientas DOFA y PESTEL se identificaron los factores internos y externos 

que afectan a las empresas. Por último, se llevó a cabo el diseño y valoración de las estrategias 

que ayudarían a las empresas del sector terciario a enfrentar las dificultades y los impactos 

negativos que ha ocasionado la pandemia y así, puedan llevar a cabo una reactivación segura en 

el desarrollo de sus actividades económicas. 
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