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El presente proyecto fue de gran importancia, ya que trato todos los aspectos que se desarrollan 

antes de diseñar un sistema de gestión de la calidad. Primero se realiza un diagnóstico inicial 

respecto a la norma ISO 9001:2015, en el cual se conoció la situación actual de la empresa. 

Seguido de esto se realizó un análisis de contexto tanto interno como externo que permitió 

identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades por medio de esto se plantearon 

estrategias a través de la matriz FODA, además se tiene en cuenta la norma ISO 9001:2015 para 

realizar el diseño del sistema de gestión de calidad en la empresa Omanatex S.A.S incluyendo un 

modelo de gestión de riesgos, en el cual se utilizó el ciclo PHVA. 
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