CODIGO | FO-GS-15

GESTION DE SERVICIOS ACADEMICOS Y .
ME BIBLIOTECARIOS VERSION 02
LE'E FECHA 03/04/2017

ESQUEMA HOJA DE RESUMEN

PAGINA ldel

Vigilada Mineducacién

ELABORO REVISO APROBO
Jefe Division de Biblioteca Equipo Operativo de Lider de Calidad
Calidad

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES):
NOMBRE(S): JULIETH JOVANA APELLIDOS:; MALPICA PINEDA
NOMBRE(S): YEIDY ALEXANDRA APELLIDOS; CASTANO GOMEZ

FACULTAD:_INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS:_INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECTOR:
NOMBRE(S): RUTH LEONOR APELLIDOS:_REYES VILLALBA

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD EN LA EMPRESA OMANATEX EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE
CUCUTA, CONFORME A LA NORMA ISO 9001-2015.

El presente proyecto fue de gran importancia, ya que trato todos los aspectos que se desarrollan
antes de disefiar un sistema de gestion de la calidad. Primero se realiza un diagndstico inicial
respecto a la norma 1SO 9001:2015, en el cual se conoci6 la situacion actual de la empresa.
Seguido de esto se realizd un analisis de contexto tanto interno como externo que permitié
identificar las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades por medio de esto se plantearon
estrategias a través de la matriz FODA, ademas se tiene en cuenta la norma ISO 9001:2015 para
realizar el disefio del sistema de gestion de calidad en la empresa Omanatex S.A.S incluyendo un
modelo de gestion de riesgos, en el cual se utilizo el ciclo PHVA.

PALABRAS CLAVES: Calidad, Ciclo PHVA, Satisfaccion del cliente, informacién
documentada, sistema, riesgos.

CARACTERISTICAS:

PAGINAS:190 PLANOS:__ ILUSTRACIONES: CD ROOM: _



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA
OMANATEX EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA, CONFORME A LA NORMA

I1ISO 9001-2015

CASTANO GOMEZ YEIDY ALEXANDRA

MALPICA PINEDA JULIETH JOVANA

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CUCUTA

2022



DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LA EMPRESA
OMANATEX EN LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA, CONFORME A LA NORMA

I1ISO 9001-2015

CASTANO GOMEZ YEIDY ALEXANDRA
MALPICA PINEDA JULIETH JOVANA

PROYECTO DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE INGENIERO INDUSTRIA

DIRECTOR
RUTH LEONOR REYES VILLALBA
INGENIERO INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CUCUTA

2022



Universidad Francisco
de Paula 5antander

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO

FECHA: 27 da Abril, 2022
HOEA: 03:00 p. m.
LUGAE: Salon SC 301

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERTA INDATSTRIAL

TITULO DE LA TESIS: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD ENLA

EMPEESA OMANATEX EN LA CIUDAD DE SAN FOSE DE CUCUTA. CONFORME A LA
NOBRMA IS0 2001-2015"

JURAIMDIE: FABIDO ORLAND SEGURA ERCOBAR
CLARA PACLA BARRFETO FEDREATA

DIRECTOR: RUTHLEOMOR EEYES VILLALEA

NOMBEE DEL ESTUDIANTE CODIGO CALTFICACION NUMERO
LETRA
TULIETH JOVAMA MALPICA PINEDA 1162079 cuxtro, tres 43
YEIDY ALFYANDEA CASTAND GOMEZ 1182045 Caxtro, tres 43
APROBADA
g TR
Fit

FAEBIOQ ORLANDD SEGURA ESCOBAR {!L.ill_i . TO FEDEATA

Vo.Bo OSCAR MAYORGA TORRES
Directar Plan de Entudios

Inpemiaria Induzrrial
Largaie ls”

Fvanidia Gran Colombig Mo, 12E-95 Bario ':E‘S—EI:J
Tekilono (0BT T BFTGEES - wwa ufps adiuca
ofcinadeprersaluios. edu. oo San José de Caculs - Tolomibia



Tabla de contenido

Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del Problema
1.3 Formulaciéon del Problema
1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion a nivel de la empresa
1.4.2 Justificacion nivel estudiante
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 Alcance
1.6.2 Limitaciones
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.2 Antecedentes nacionales

2.1.3 Antecedentes regionales

15

16

16

16

18

18

18

18

19

19

19

19

19

20

21

21

21

22

24



2.2 Marco Tedrico
2.2.1 Calidad
2.2.2 Sistema de gestion de calidad
2.2.3 Ciclo PHVA
2.2.4 Diagnostico Organizacional
2.2.5 Direccionamiento estratégico
2.2.6 Caracterizacion de procesos
2.2.7 Gestion del riesgo
2.2.8 Mapa de procesos
2.2.9 Informacién documentada
2.3 Marco Conceptual
2.4 Marco Contextual
2.4.1 Resefia historica
2.4.2 Logo
2.4.3 Mision
2.4.4 Vision
2.5 Marco Legal
3. Disefio Metodoldgico
3.1 Tipo de Investigacion

3.2 Poblacion y Muestra

26

26

26

27

28

30

34

35

36

37

39

41

41

42

42

43

43

44

44

44



3.2.1 Poblacion 44

3.2.2 Muestra 44
3.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion 45
3.3.1 Informacion primaria 45
3.3.2 Informacion secundaria 45
3.4 Anélisis de la Informacion 46
4. Disefio del sistema de gestion de calidad 47
4.1. Diagnostico y linea base del sistema de gestion 47
4.1.1. Diagnostico inicial 48

4.1.2. Analisis de los resultados obtenidos en el diagnostico de lista de

verificacion de la norma 1SO 9001:2015 78

4.2 Andlisis de contexto y direccionamiento estratégico del Sistema de Gestion de

Calidad 90
4.2.1 Anélisis POAM 91
4.2.2 Anélisis PCI 97
4.2.3 Anélisis matriz FODA 102
4.2.5 Misién 114
4.2.6 Vision 114
4.2.7 Alcance del sistema de gestion de calidad 115

4.2 .8 Politica de Calidad 115



4.2.9 Objetivos de calidad

4.2.10.Indicadores

119

121

4.3 Identificacion y caracterizacion de los procesos teniendo en cuenta la gestion del riesgo

de cada uno
4.3.1 Mapa de proceso Omanatex S.A.S
4.3.2 Caracterizacion de los procesos
4.3.3 Modelo de gestion del riesgo
4.4. Documentacion del sistema de gestion de calidad
Referencias
5. Conclusiones
6. Recomendaciones

AnNexos

125

126

127

129

156

168

171

173

174



