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El siguiente proyecto tiene como objetivo analizar la accidentalidad del área operativa de la 

Arrocera Santa Clara en San José de Cúcuta en el periodo 2018-2020, para iniciar con el trabajo 

fue necesario realizar un diagnóstico inicial de la accidentabilidad basado en los indicadores de la 

NTC 3701, también se analizó desde la perspectiva de los empleados sobre cómo ven y sienten las 

condiciones de trabajo, en otro inciso se realizó una caracterización de las variables las cuales 

estaban asociadas o tenían relación directa con la accidentabilidad, esto sirvió para conocer qué tan 

frecuentes ocurrían los accidentes y también para saber el tipo de accidentes, los cuales se podrían 

asociar con los factores y riesgos de trabajo. 
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 Resumen 

 

El índice de accidentabilidad es una medida usada para calcular o comparar los 

accidentes en una empresa con relación al tiempo, para esto es necesario identificar y 

caracterizar muy bien a la organización. El siguiente proyecto tiene como objetivo analizar la 

accidentalidad del área operativa de la Arrocera Santa Clara en San José de Cúcuta en el periodo 

2018-2020, para iniciar con el trabajo fue necesario realizar un diagnóstico inicial de la 

accidentabilidad basado en los indicadores de la NTC 3701, también se analizó desde la 

perspectiva de los empleados sobre cómo ven y sienten las condiciones de trabajo, en otro inciso 

se realizó una caracterización de las variables las cuales estaban asociadas o tenían relación 

directa con la accidentabilidad, esto sirvió para conocer qué tan frecuentes ocurrían los 

accidentes y también para saber el tipo de accidentes, los cuales se podrían asociar con los 

factores y riesgos de trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Abstract 

 

The accident rate is a measure used to calculate or compare accidents in a company in 

relation to time, for this it is necessary to identify and characterize the organization very well. 

The following project aims to analyze the accident rate of the operational area of Arrocera Santa 

Clara in San José de Cúcuta in the period 2018-2020, to start with the work it was necessary to 

perform an initial diagnosis of the accidentability based on the indicators of the NTC 3701, it 

was also analyzed from the perspective of employees on how they see and feel the working 

conditions, In another section, a characterization of the variables that were associated or had a 

direct relationship with the accident rate was made, this was useful to know how frequent 

accidents occurred and also to know the type of accidents, which could be associated with the 

factors and work risks. 
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