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RESUMEN 

El incumplimiento de la promesa de servicio en la distribución y entrega de medicamentos 
en Colombia es un problema que contiene diferentes elementos causales, principalmente 
generados por los actores que integran la cadena, medios tecnológicos y el desbalance 
entre oferta y demanda de productos. El proyecto de investigación tiene como objetivo 
diseñar un modelo de ruteo para la distribución de medicamentos en STRAPFARMA 
almacenadora de medicamentos y suministros médicos S.A.S., en la ciudad de San José 
de Cúcuta empleando modelamiento matemático e incorporando tecnologías UAV para la 
mejora de los tiempos, costos y cantidades del servicio. 
Se expone la macro localización y distribución de medicamentos para las zonas 
determinadas; empleando técnicas de ingeniería, a través de un modelo de distribución, 
buscando la mayor cobertura y nivel de servicio.  
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