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RESUMEN

El presente trabajo se llevd a cabo en la Alcaldia Municipal de Arboledas, en el proceso de
apoyo logistico, proceso que es muy importante ya que incluye aquellos que proveen los
recursos necesarios para el desarrollo de los procesos estratégicos, misionales y de
evaluacion.

Para el desarrollo del proyecto se realizé un diagnostico, para lo cual fue fundamental utilizar el
instrumento principal, la encuesta para observar el funcionamiento del proceso de Apoyo
Logistico, también se utilizé6 una encuesta para obtener unos resultados mas veraces sobre la
situacion actual en el area de almacén de la alcaldia municipal de Arboledas que es la
responsable del Proceso de Apoyo Logistico en esta entidad. El disefio de los diagramas de
flujo permitié a los encargados de realizar los procedimientos del proceso de apoyo logistico
ejecutar y entender cada una de las actividades de manera clara y eficaz, logrando que todos
los procedimientos funcionen adecuadamente y de una forma estandarizada. Para realizar la
implementacién de cada una de las propuestas plasmadas en el plan de mejora, se realiz6 una
socializacién ante la Secretaria General y Gobierno, en donde se expuso cada propuesta con
el objetivo de iniciar su ejecucion en la entidad.
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