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Resumen

En el siguiente proyecto se tuvo como objetivo optimizar el proceso del indicador de
inducciones de las vicepresidencias de Cemex Colombia S.A 'y Cemex Premezclados de Colombia
S.A, que facilitd el registro, control y documentacion mediante la digitalizacion de los archivos en
las inducciones de las capacitaciones que reciben los colaboradores que entran por nuevo ingreso
y los cambios de cargo, puesto que los procesos de realizaban de manera manual, y al implementar
el proyecto se cumplid con el objetivo de eliminar los documentos fisicos, los reprocesos y medir
la ejecucion del indicador de inducciones. Las fases de ejecucidn para materializar el proyecto
fueron diagnosticar el estado actual del proceso de inducciones de las vicepresidencias de la
compariia de Cemex Colombia y Cemex Premezclados, disefiar los procesos de flujo del indicador
con las herramientas de Office 365, realizar un plan piloto de los procesos cargados a las
herramientas de Office 365, validando la actualizacion del indicador de inducciones a nivel
nacional y capacitar a los colaboradores la propuesta implementada para el proceso del indicador

en el area de Recursos Humanos.

Palabras clave: Digitalizacion, Indicadores, Induccién, Recursos Humanos.



Abstract

In the following project, the objective was to optimize the induction indicator process of
the vice-presidencies of Cemex Colombia S.A and Cemex Premezclados de Colombia S.A, which
facilitated the registration, control and documentation through the digitization of the archives in
the inductions of the training received by the collaborators who enter by new entry and the changes
of position, since the processes were carried out manually, and in implementing the project, the
aim was to eliminate physical documents, reproach them and measure the performance of the
induction indicator. The implementation phases to materialize the project were to diagnose the
current state of the induction process of the vice-presidencies of the company Cemex Colombia
and Cemex Premixed, design the flow processes of the indicator with the tools of Office 365, to
carry out a pilot plan of the processes loaded to the tools of Office 365, validating the update of
the indicator of inductions to national level and to train the collaborators the proposal implemented

for the process of the indicator in the area of Human Resources.

Keywords: Digitization, Indicators, Induction, Human Resources
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