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RESUMEN

Este proyecto realizd un disefio del sistema de gestion de la calidad para el Instituto Overseas
Education Programs S.A.S. en la ciudad de Cucuta, basado en la norma NTC ISO 9001:2015.
Para ello, se realiz6 una investigacion descriptiva, utilizando el método de analisis, con el que se
logré caracterizar un objeto de estudio o una situacion concreta. Para la recoleccion de
informacién se utilizd una lista de verificacion estructurada. Para el analisis de contexto se
emplearon entrevistas estructuradas. Como poblacion se abordd a todo el personal del instituto de
inglés en sus diferentes areas, como son: administrativos, operativos y comercial. EI muestreo
corresponde al total del nimero de personas que hacen parte de la empresa, los 14 trabajadores
del Instituto OEP. Se disefid, el Sistema de Gestion de la Calidad para el Instituto Overseas
Education Programs (OEP) en la Ciudad de Cucuta, basado en la norma NTC ISO 9001:2015. Se
logrd, diagnosticar la situacién actual de la empresa, respecto al grado del cumplimiento de los
requisitos exigidos por la NTC ISO 9001:2015. Seguidamente, se realizd un analisis de contexto
para identificar necesidades y expectativas de las partes interesadas y con base en ello, desarrollar
el direccionamiento estratégico del Sistema de Gestion de Calidad. Posteriormente, se llevo a
cabo la identificacion y caracterizacion de los procesos del sistema de gestion de calidad, de
acuerdo con la NTC ISO 9001: 2015, incluido un modelo de gestién de riesgos. Finalmente, se
disefid la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad bajo los lineamientos de la norma
NTC ISO 9001: 2015.
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