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El proyecto de investigacion tiene como finalidad disefiar e implementar el plan de
prevencion, preparacion y repuesta ante emergencia en la Institucion Educativa Juan Pablo |
ubicada en el Barrio Motilones de la Ciudad de Cdcuta. Para ello, se elabora una
investigacion descriptiva donde se seleccionan una serie de variables y se mide cada una de
ellas independientemente de las otras. En los resultados se realiza el diagndstico actual.
Seguidamente, se establece el anélisis de riesgos de acuerdo con las amenazas identificadas y
vulnerabilidad estimada. Igualmente, se conforma la estructura organizacional para
emergencias. Se disefia el plan de evacuacion donde se definen rutas y puntos de encuentro.
Finalmente, se efectia un simulacro final de emergencia, con el fin de evaluar la efectividad
del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia.

PALABRAS CLAVE: Prevencion, emergencia, analisis de riesgos, vulnerabilidad.
CARACTERISTICAS:

PAGINAS: 205 PLANOS: ___  ILUSTRACIONES: _ CDROOM: _1
Elaboro Reviso Aprobd
Equipo Operativo del Comité de Calidad Comité de Calidad
Proceso
Fecha|  24/10/2014 Fecha | 05/12/2014 Fecha|  05/12/2014

COPIA NO CONTROLADA




DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO

|, UBICADA EN EL BARRIO MOTILONES DE LA CIUDAD DE SAN JOSE CUCUTA.

IVETTE NATHALIA CASTANEDA LIZCANO

LUZ MAYERLI CAMARGO GUERRERO

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PREVENCION, PREPARACION Y
RESPUESTA ANTE EMERGENCIA PARA LA INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO

|, UBICADA EN EL BARRIO MOTILONES DE LA CIUDAD DE SAN JOSE CUCUTA.

IVETTE NATHALIA CASTANEDA LIZCANO

LUZ MAYERLI CAMARGO GUERRERO

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de

Ingeniera Industrial

Directora
YANETH PATRICIA ARMESTO PABON

Ingeniera en Produccion Industrial

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
FACULTAD DE INGENIERIA
PLAN DE ESTUDIOS DE INGENIERIA INDUSTRIAL
SAN JOSE DE CUCUTA

2017



Universidad Francisco
F—‘E de Paula Santande‘r

ACTA DE SUSTENTACION DE UN TRABAJO DE GRADO

FECHA: noviembre, 28 del 2017
HORA: 10:00 A.M
LUGAR: Cread Sala 3

PLAN DE ESTUDIOS: INGENIERIA INDUSTRIAL

Titulo de la Tesis: “DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
PREVENCION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA PARA LA
INSTITUCION EDUCATIVA JUAN PABLO I, UBICADA EN EL BARRIO
MOTILONES DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DE CUCUTA.”

Jurados: Ing. CLARA PAOLA BARRETO PEDRAZA
Ing. BLANCA JOHANNA PEREZ F ERNANDEZ

Lic. ANA MILENA GOMEZ SOTO

Director: : Ing. YANETH PATRICIA ARMESTO PABON
Nombre del estudiante Cédigo Calificacién
Letra Numero
LUZ MAYERLI CAMARGO GUERRERO 1191845 CUATRO, DOS 42
IVETTE NATHALIA CASTANEDA LIZCANO 1191841 CUATRO, DOS 42

ROBADA

Aﬁmm ecet / v
Ing 'ANCA JOHANNA PEREZ FERNANDEZ
‘@‘ iaé\ON\(7 Q

Lic. ANAMILE
-~ ,,«\9 ‘g\u (/3 Q
Vo.Bo. UEL IRENE LAGUADO RAMIREZ

Coordinadora Comité Curricular
Ingenieria Industrial

Avenida Gran Lolombu No. 12E 96 Barrlo Colsag
Teléfono (057)(7) 5776655 - www.ufps.edu.co
oficinadeprensa@ufps.edu.co San José de Cuicuta - Colombia



Agradecimientos

Luz Mayerly Camargo

Doy gracias a Dios en primer lugar, porque por €l y por su perfecta, buena y agradable voluntad

es que he alcanzado todos mis suefios y metas.

A mi madre Maria Guerrero J. por ser el apoyo incondicional en cada etapa de mi vida y que aun

cuando me veia triste por las dificultades me decia “No te preocupes, todo saldra bien”.

A mi amigo y novio Franklin Joel Corzo M. por su ayuda, apoyo y acompafiamiento en este logro

tan importante para mi, jMuchas Gracias Amor!

A mi Compariera Nathalia Castafieda por poder compartir y culminar este logro juntas, siempre

esforzandonos por dar lo mejor.
Nathalia Castafieda

Agradecimiento especial primero que todo a Dios por poder culminar esta etapa de mi vida de la
mejor manera posible, por llenarme de motivacion, responsabilidad y entusiasmo por hacer las

cosas bien.

Agradezco a mis padres Jorge Enrique Castafieda Jaimes y Carmen Lizcano, por todo el apoyo
gue me brindaron desde que inicie esta hermosa carrera, sin ellos no fuera sido posible cada uno

de mis logros, gracias a ellos por su gestion como buenos padres y educadores.

A mi compafiera y amiga Mayerly Camargo, por la paciencia la tolerancia para conmigo y con el

trabajo que realizamos, por el gran compromiso que siempre mostro para entregar todo a tiempo.

Agrademos a cada uno de los profesores que con su conocimiento lograron guiarnos a desarrollar

un trabajo de grado de altura.



Introduccion
1. Problema
1.1 Titulo
1.2 Planteamiento del problema
1.3 Formulacion del Problema
1.4 Justificacion
1.4.1 A nivel Institucional
1.4.2 A nivel de estudiante
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
1.5.2 Objetivos especificos
1.6 Alcances y limitaciones
1.6.1 Alcance
1.6.2 Limitaciones
2. Marco Referencial
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales
2.1.2 Antecedentes nacionales
2.1.3 Antecedentes regionales
2.2 Marco contextual
2.2.1 Resefia historica

2.2.2 Direccionamiento estratégico

Contenido
pag.
21
23
23
23
24
24
24
25
25
25
25
26
26
26
27
27
27
28
29
31
31

32



2.2.2.1 Mision
2.2.2.2 Vision

2.2.2.3 Organigrama

2.3 Marco tedrico
2.3.1 Prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

2.3.2 Plan de prevencion preparacion y respuesta ante emergencias

2.3.3 Lista de chequeo

2.3.4 ldentificacion de amenazas

2.3.4.1 Identificacion, descripcion y calificacion de amenazas

2.3.5 Analisis de Vulnerabilidad.

2.3.6 Analisis de riesgos

2.3.6.1 Metodologia

2.3.6.2 Metodologia analisis de riesgos por colores
2.3.7 Estructura organizacional

2.3.8 Plan de evacuacion

2.3.8.1 Rutas de evacuacion

2.3.9 Senalizacion de seguridad

2.3.9.1 Caracteristicas de la sefializacion

2.3.9.2 Colores de seguridad y colores de contraste
2.3.9.3 Calificacion de las sefiales de seguridad
2.3.10 Plan de contingencia

2.3.10.1 Estructura y contenido minimo

2.3.11 Simulacros

2.4 Marco Conceptual

32

33

34

35

35

36

37

39

40

42

44

44

46

49

52

53

54

54

55

56

58

59

60

61



2.5 Marco Legal 64

3. Disefio Metodoldgico 66
3.1 Tipo de Investigacion 66
3.2 Poblacion y Muestra 66

3.2.1 Poblacion 66
3.2.2 Muestra 67
3.3 Técnicas e Instrumentos para la Recoleccién de Informacion 68
3.3.1 Fuentes de informacién primarias 68
3.3.2 Fuentes de informacion secundaria 68
3.4 Analisis de la Informacion 68

4. Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta Ante Emergencia 69

4.1 Diagnostico de la Situacion actual en Materia de Prevencién 69
4.1.1 Datos generales, edificacion y localizacion de la Institucion 70
4.1.1.1 Descripcion de la ocupacion 71
4.1.1.2 Carga ocupacional 72

4.1.1.3 Horarios de operacion estos son los horarios de operacion para todos las partes

interesadas de la institucion 72
4.1.2 Anélisis de la encuesta 72
4.1.2.1 Estudiantes 72
4.1.2.2 Docentes 83
4.1.2.3 Administrativos 93
4.1.2.4 Otros (Secretaria, vigilancia y servicios varios) 103
4.1.3 Lista de chequeo 113

4.1.3.1 Resultado de la calificacion de la lista de chequeo 114



4.1.3.2 Andlisis de los resultados de la lista de chequeo general 114

4.2 Andlisis de Riesgo de Acuerdo con las Amenazas Identificadas y Vulnerabilidad

Estimada 115
4.2.1 ldentificacion de amenazas 116
4.2.2 Estimacion de la vulnerabilidad 118
4.2.3 Anélisis y determinacion del nivel de riesgo 120

4.3 Conformacion de la Estructura Organizacional de Emergencia 124
4.3.1 Comité operativo de emergencia 125
4.3.1.1 Integracion 125
4.3.1.2 Periodos de reunion 126
4.3.1.3 Funciones del COE 126
4.3.2 Brigadas de emergencia 127
4.3.2.1 Perfil del brigadista 127
4.3.2.2 Conformacion de brigadas 128
4.3.2.3 Conformacion de brigadas jornada de la mafiana 129
4.3.2.4 Conformacion de la brigada jornada de la tarde 129
4.3.2.5 Elementos identificativos para las brigadas 130
4.3.2.6 Jefe 130
4.3.2.7 Brigadistas 130
4.3.2.8 Capacitacion conformacion de brigadas 130
4.3.3 Grupos de apoyo interno 134
4.3.4 Grupos de apoyo externo 134

4.4 Plan de Evacuacion, Plan de Contingencia y Planes de Accion 135

4.4.1 Plan de evacuacion 135



4.4.2 Planes de contingencia
4.4.3 Planes de accion
4.5 Simulacro de Evacuacion
4.5.1 Evaluacion del simulacro de evacuacion
5. Conclusiones
6. Recomendaciones
Referencias Bibliogréficas

Anexos

136

137

137

141

143

145

147

151



