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RESUMEN

En este trabajo de grado se observaron los defectos mas representativos en la industria ceramica
ladrillera del municipio de El Zulia, con la finalidad de plantear una metodologia que permita a las
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seleccionado en los diferentes escenarios observados.

Este analisis se realizo con el proposito de detectar la causa raiz que estuviera generando cada uno de
los defectos observados, para de esta forma, proponer una serie de recomendaciones que se adapten a
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