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Este proyecto realizó una propuesta de gestión de la innovación en la PYMES del sector 

calzado del área metropolitana de Cúcuta. Para ello, se realizó una investigación 

cuantitativa, se trata de una investigación de tipo descriptiva-propositiva, a partir de un 

estudio de caso único, donde se recopilaron los datos sobre la base de una teoría, 

exponiendo y resumiendo la información. Para la recolección se realizó una observación 

y aplicó una encuesta, la cual el investigador planteo una serie de preguntas o temas, con 

el fin de obtener información específica que a través de un cuestionario estructurado, 

para luego ser analizada, interpretada y tabulada. Como población y muestra  fueron las 

12 empresas Pymes del Área Metropolitana de Cúcuta asociadas con ACICAM. Se 

realizó, la propuesta de gestión de la innovación en las pymes del sector calzado del área 

metropolitana de Cúcuta. Se caracterizó, la gestión de la innovación en las pymes del 

sector calzado del Área Metropolitana de Cúcuta. Posteriormente, se evaluaron las 

tendencias de gestión de la innovación para el sector calzado. Finalmente, se propuso la 

herramienta para la gestión de la innovación en el sector calzado. 
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