FO-SB-
12/v0

GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

Cadigo

Pagina |1/167

RESUMEN TRABAJO DE GRADO

AUTOR(ES): NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS
NOMBRE(S) _MARIA GABRIELA APELLIDOS: _GUITIERREZ URBINA

FACULTAD: DE INGENIERIAS

PLAN DE ESTUDIOS: __ INGENIERIA INDUSTRIAL

DIRECTOR:

NOMBRE(S): _ WLAMYR APELLIDOS: __ PALACIOS ALVARADO

TITULO DEL TRABAJO (TESIS): IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO 360° EN EL AREA DE VENTAS DE LA EMPRESA
GASEOSAS HIPINTO S.A.S DE LA CIUDAD DE CUCUTA

Resumen

El presente trabajo de pasantias tuvo como objetivo principal implementar la evaluacion de
desempefio bajo la metodologia de 360° en el area de ventas de la empresa Gaseosas Hipinto
S.A.S. de la ciudad de Cucuta. La evaluacion desempefio 360° es una gran herramienta para
la organizacion, ya que permite una medicion objetiva e integral de las conductas especificas,
como el trabajo en equipo, cooperacion, responsabilidad y el logro de resultados y asi, de esta
maneta identificar las capacidades y fortalezas de los trabajadores a la hora de enfrentar
situaciones de su puesto de trabajo. Al analizar el nivel de satisfaccion laboral de los
trabajadores, en relacion a las politicas administrativas y salariales de la empresa, se logré
concluir que gracias a la encuesta realizada a los trabajadores de la empresa, se determinaron
si estaban satisfechos o no con las politicas administrativas y salariales de la misma, los
resultados arrogados por la encuesta, determinaron que la mayoria de los empleados estan
satisfechos con la empresa. aue en este caso es la empresa Gaseosa Hininto S.A.S. de Culcuta
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