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RESUMEN

Este proyecto consistid en la propuesta de mejoramiento basado en un estudio de tiempos para el
proceso de facturacion de boleteria en el parque recreativo y zoolégico Piscilagos Colsubsidio en el
municipio de Melgar. Se realizé una investigacion descriptiva, ya que se dedicé a la recoleccién de
datos. La informaciéon se obtuvo mediante una observacién directa que se realizé6 por medio del
checklist de puntos agiles. La poblacion corresponde a las boletas que se vendieron en taquillas del
parque recreativo. La muestra esta conformada por el pronéstico de ventas de boletas. Se logré
disefiar la propuesta de mejoramiento basado en un estudio de tiempos. Seguidamente, se disefiaron
estrategias de mejoramiento en la facturaciéon de la boleteria. Posteriormente, se pronosticd el nivel
transaccional y los costos operativos de la propuesta. Finalmente, se elabor6 el disefio de un manual
de procesos y procedimientos en el acceso, manejo, arqueo y cargue de los puntos agiles y sus
dispositivos.
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