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En el actual proyecto de grado, se diseñó el Sistema de Gestión de Calidad con base en la norma 

NTC ISO 9001-2015 para el Hotel Villa Antigua, ubicado en el municipio de Villa del Rosario. 

Como primer objetivo se realizó un diagnóstico del estado actual del hotel con respecto al 

cumplimiento de los requisitos de la norma, seguidamente, se estableció la planeación 

estratégica, donde se incluyó misión, visión, política y objetivos, alineados al contexto actual 

de la organización y que expresan el compromiso de esta con el cumplimiento de los requisitos 

de las partes interesadas. Una vez definida la planeación estratégica, se procedió a caracterizar 

todos los procesos mediante la identificación de todas las actividades para el adecuado 

funcionamiento del Hotel Villa Antigua, tomando en cuenta los riesgos presentes en cada una 

y detallando la forma en que se relacionan. El proyecto concluyó con la elaboración de la 

documentación requerida para el soporte del Sistema de Gestión de Calidad 
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Resumen 

 

En el actual proyecto de grado, se diseñó el Sistema de Gestión de Calidad con base en la 

norma NTC ISO 9001-2015 para el Hotel Villa Antigua, ubicado en el municipio de Villa del 

Rosario. Como primer objetivo se realizó un diagnóstico del estado actual del hotel con respecto 

al cumplimiento de los requisitos de la norma, seguidamente, se estableció la planeación 

estratégica, donde se incluyó misión, visión, política y objetivos, alineados al contexto actual de 

la organización y que expresan el compromiso de esta con el cumplimiento de los requisitos de las 

partes interesadas. Una vez definida la planeación estratégica, se procedió a caracterizar todos los 

procesos mediante la identificación de todas las actividades para el adecuado funcionamiento del 

Hotel Villa Antigua, tomando en cuenta los riesgos presentes en cada una y detallando la forma en 

que se relacionan. El proyecto concluyó con la elaboración de la documentación requerida para el 

soporte del Sistema de Gestión de Calidad.



 

 

Abstract 

 

In the current degree project, the Quality Management System was designed based on the NTC 

ISO 9001-2015 standard for the Villa Antigua Hotel, located in the municipality of Villa del 

Rosario. As a first objective, a diagnosis was made of the current state of the hotel with respect to 

the requirements of the rule, followed by strategic planning, which included mission, vision, policy 

and objectives, aligned with the current context of the organization and that express the 

commitment of this with the fulfillment of the requirements of the interested parties. Once the 

strategic planning was defined, all the processes were characterized by identifying all the activities 

for the proper functioning of the Villa Antigua Hotel, taking into account the risks presented in 

each one and detailing the way in which they are related. The project concluded with the 

preparation of the required documentation for the support of the Quality Management System 
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