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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo el disefio e implementacion de un
modelo de indicadores para evaluar la eficacia de Sistema Integral del
Administracion de Riesgo Operativo del Banco de la Republica de la ciudad de
Bogota. Para ello se realizo el disefio de indicadores de gestion que permitieron
evaluar la eficacia de los elementos del sistema relacionados con al menos uno de
sus objetivos y se construy6é un modelo matematico a través del cual se evaluo la
eficacia aproximada del SIARO, finalmente se analizaron los resultados obtenidos
a partir de la evaluacion e identificaron oportunidades y recomendaciones de
mejora para el SIARO.
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