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Resumen 

 

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo el diseño del Sistema de Gestión de la Calidad 

para los procesos de Administración de la Seguridad y Transporte de Valores del Banco de la 

República. Para ello, se realizó un diagnóstico del estado actual de los procesos desarrollados y 

su cumplimiento con respecto a los requerimientos de la Norma ISO 9001:2008, se realizó la 

planeación del Sistema de Gestión, estableciendo la planeación estratégica y los indicadores de 

gestión; se identificaron y definieron los procesos, lo que permitió la elaboración de la 

caracterización. Por último, se realizó el diseño de la documentación necesaria y requerida por la 

norma ISO 9001:2008 y por la organización, para asegurarse de la eficaz operación y control del 

Sistema de Gestión de la Calidad. 
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