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En el presente proyecto se utilizó un tipo de investigación descriptivo para recopilar información 
del personal que labora en la empresa para diseñar el Sistema de Gestión de Calidad de acuerdo a 
la Norma Técnica Colombiana NTC-ISO 9001:2008 en TECNIPARTES de la ciudad de Cúcuta. 
Los resultados permitieron realizar el diagnóstico de la situación actual de la empresa, respecto a 
los requisitos de la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 9001:2008; así como las fortalezas y 
debilidades organizacionales. Se definió la planeación estratégica con la misión, visión, política de 
calidad y objetivos de calidad. Por último, se identificaron las actividades del sistema de gestión 
para definir el mapa de procesos. Por último, se diseñó la documentación de los procesos 
desarrollados en el sistema de gestión de la empresa que garantice el cumplimiento de los 
requisitos señalados en la Norma Técnica Colombiana NTC- ISO 9001:2008. 
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