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Se realizó un diagnóstico de la situación actual del proceso de Gestión de la Medición de 

Energía, para determinar sus puntos críticos; el cual se dividió en tres fases: en la primera  se 

realizó la descripción del proceso; en la segunda fase, se llevó a cabo diagnóstico por 

muestreo del trabajo así como un diagnóstico de infraestructura, seguridad industrial y 

control y en la última fase, se efectuó un análisis causa-efecto sobre el incumplimiento del 

indicador de tiempo de respuestas de Medidores Nuevos. Luego de desarrollar el diagnostico 

se llevó a cabo un estudio de métodos y tiempos para cada uno de los tres servicios prestados 

por el Laboratorio; actividades que permitieron plantear una propuesta de mejoramiento del 

proceso, la cual se enfocó en cuatro aspectos; operaciones industriales, redistribución de 

planta, gestión del talento humano y programación de la calibración y/o ensayos de 

medidores, incluyendo su evaluación técnica y económica. 
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