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RESUMEN 

Se realizó un diagnóstico en relación a la situación actual de la organización Banco Falabella 

S.A, en relación a la seguridad y salud de los trabajadores del proceso Gestión de Riesgos, se 

identificaron peligros y riesgos laborales asociados, permitiendo diseñar medidas preventivas 

y de control para reducir los riesgos potenciales. En la matriz de peligros se presentó la 

siguiente aceptabilidad del riesgo: No aceptable, 40% factores de riesgo físico, 30% factor 

de riesgo psicosocial, 30% factor de riesgo biomecánico; no aceptable ó aceptable con 

control especifico 7% factores de riesgo físico, 40%  factor de riesgo biológico, 27% factor 

de riesgo psicosocial, 27% factor de riesgo condiciones de seguridad; mejorable 7% factores 

de riesgo físico, 7%  factores de riesgo químico, 14%  factor de riesgo biológico, 50% factor 

de riesgo psicosocial, 7%  factor de riesgo biomecánico, 14% factor de riesgo condiciones de 

seguridad; y aceptables 60%  factores de riesgo químico, 10%  factor de riesgo biológico, 

20%  factor de riesgo biomecánico, 10% factor de riesgo condiciones de seguridad 
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