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Se realizó un diagnóstico en dos fases, una lista de chequeo con cada uno de los 
requisitos de la NTC ISO 9001: 2008 y el análisis DOFA, con el propósito de  identificar 
el estado actual de la empresa, determinando las debilidades, oportunidades, fortalezas 
y amenazas. Por otra parte, se definió el direccionamiento estratégico de la 
organización; misión, visión, política, objetivos y del Sistema de Gestiónde Calidad. Por 
último, se efectuó el mapa de procesos, procedimientos  y caracterizaron de los 
procesos de laorganización, por medio de un diseño de la documentación requerida por 
la NTC ISO9001:2008. 
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