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Se diseñó un Sistema de Gestión de Calidad en la ARROCERA AGUA CLARA S.A.S., en 
la ciudad de Cúcuta, Norte de Santander,  para lo cual fue necesario realizar un 
diagnóstico para identificar el nivel de cumplimiento, de acuerdo a los parámetros 
establecidos en la NTC ISO 9001: 2008. Igualmente, se determinaron la política y los 
objetivos de calidad, coherentes con la misión y visión institucional. Se logró identificar y 
definir el mapa de procesos con su secuencia e interacción.  Por último, se elaboró la 
caracterización de los procesos, así como la documentación exigida y requerida por la 
organización, con base en la norma NTC ISO 9001:2008. 
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