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Se utilizó un tipo de estudio descriptivo, tomando como población a los empleados, tanto del área 
administrativa como del área operativa, lo cual suma 23 personas vinculadas a la empresa 
VIVITAR CONSTRUCCIONES LTDA. Se realizó un diagnóstico que permitió identificar la 
situación actual de la empresa con respecto a los requisitos de la NTC ISO 9001:2008, así como 
sus fortalezas y debilidades. Igualmente, se definió el direccionamiento estratégico, política y 
objetivos de calidad y se identificaron los procesos que harán parte del Sistema de Gestión, así 
como el mapa de procesos de la empresa. Por último, se caracterizaron los procesos de la empresa 
y se elaboró la documentación requerida por el Sistema de Gestión de Calidad.   
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