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PALABRAS CLAVE: Sistema, calidad, diseño, norma, empresa.  

CARACTERISTICAS: 

PÁGINAS: 173    PLANOS: ___  ILUSTRACIONES: ____   CD ROOM: 1  

 

Se realizó un diagnóstico que permitió determinar la situación actual de la empresa con 

base a lo requerido por la norma NTC ISO 9001:2008, desarrollando un direccionamiento 

estratégico de la organización. Se identificaron los procesos, elaborando el mapa de 

proceso de la empresa INGENIERÍA + CONTROL 2011 S.A.S. Igualmente, se 

caracterizaron los procesos que se ejecutaron en la empresa. Por último, se diseñaron los 

documentos exigidos por la norma que se ajustaran a la empresa.  
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