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HOJA DE RESUMEN 

El presente proyecto de grado está dirigido al área de postventa del concesionario Cúcuta 

Motors S.A.S y enfocado al mejoramiento en términos de mantenimiento y, seguridad y 

salud en el trabajo. Este proyecto inicia con la recopilación de información, que consistió 

en el diagnóstico del sistema de mantenimiento bajo los principios básicos de la norma 

Covenin 2500:93 y el diagnóstico de las condiciones de trabajo, estos permitieron conocer 

detalladamente la situación actual del área de estudio. Una vez observado el diagnóstico, se 

identifican los peligros a través de la GTC 45:2012 con el fin de valorar cada uno de los 

riesgos y permitir tomar medidas de intervención. Se diseña el manual de mantenimiento 

preventivo en cuya estructuración se organiza el programa de mantenimiento para el área 

postventa desde Julio de 2015 hasta Junio de 2016. Posteriormente, se establece un 

programa de prevención de riesgos mediante la metodología 5S's + Safety en el q se 

incluyen los Procedimientos de manejo seguro para equipos y herramientas. Finalmente, se 

evalúa el proyecto con respecto a las necesidades de la empresa y se obtiene un resultado 

positivo para con el proyecto. 
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