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RESUMEN 

 

Se realizó un diagnóstico en relación a la situación actual de la organización Jairo Contreras 

Márquez, en el ámbito comercial y de la Calidad, identificando el cumplimiento de los 

requisitos de la NTC ISO 9001:2008 y permitiendo diseñar una planeación estratégica como 

directriz para el diseño del Sistema de Gestión de Calidad, se identificaron los procesos y su 

secuencia en un mapa de procesos, se  evidenció la interacción de los procesos por medio de 

una ficha de caracterización y, se diseñó la documentación cuya aplicación es necesaria en la 

organización para mantener evidencia de la conformidad de los requisitos.  
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