
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 

BIBLIOTECA EDUARDO COTE LAMUS 

 

 

RESUMEN TRABAJO DE GRADO 

 

AUTOR(ES):  

 

NOMBRE(S): DARIO ENRIQUE               APELLIDOS: DAZA PARADA 

NOMBRE(S): ISAURA                               APELLIDOS: MENDOZA MIRANDA 

 

 

FACULTAD: INGENIERÍA 

 

PROGRAMA ACADÉMICO: INGENIERÍA INDUSTRIAL   

 

DIRECTOR:  

 

NOMBRE(S): SAMUEL ANDRÉS             APELLIDOS: CASTILLA HADDAD 

 

 

TÍTULO DEL TRABAJO (TESIS): DISEÑO DE LA CREACIÓN DE VALOR CON BASE EN 

LOS PROCESOS INTERNOS DE LA EMPRESA EIS CÚCUTA S.A E.S.P TRADUCIENDO 

SUS OBJETIVOS EN INDICADORES Y METAS A ALCANZAR  

 

 

RESUMEN 

 

Se realizó un diagnóstico para determinar la situación actual de la planeación estratégica 

institucional de la EIS CÚCUTA S.A E.S.P, concluyendo, la necesidad de elaborar el mapa 

estratégico al igual que integrar los objetivos estratégicos con activos intangibles y los 

procesos de creación de valor de acuerdo a las cuatro perspectivas del Balanced Scorecard, de 

esta manera se construyó el cuadro de mando integral incorporando las anteriores 

herramientas, junto al plan de acción ya estructurado inicialmente por la organización. 
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