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HOJA DE RESUMEN 

Se realizó un diagnóstico de la situación actual de la empresa y su cumplimiento 

con respecto a los requerimientos de la norma, se elaboró la  planeación 

estratégica de la empresa Cooprecoopas, se identificaron, definieron y 

caracterizaron los procesos, evidenciando su interacción en un mapa de 

procesos. Por último, se definió la estructura documental requerida por la norma 

NTC ISO 9001:2008 y los documentos necesarios para el funcionamiento del 

Sistema de Gestión de Calidad de la organización. 
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