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RESUMEN:  

 

El trabajo presenta la situación actual del sector productivo de artículos 

artesanales en arcilla del Área Metropolitana de la ciudad de Cúcuta. El estudio 

parte de la identificación de las microempresas pertenecientes al sector 

productivo, luego se realiza el análisis interno y externo de la capacidad 

directiva, técnico productiva y competitiva, con el fin de determinar las variables 

que van a ser analizadas, las cuales son contrastadas para los últimos dos 

años, mediante análisis estadístico. A través de los resultados obtenidos, se 
determinan las estrategias que mejor se ajustan al sector y que permiten 

establecer las implicaciones competitivas que favorecen a los empresarios 

fabricantes de artículos artesanales. 
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