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RESUMEN

El presente proyecto se enfoco en el disefio y la documentacion del Sistema de
Gestidn de Calidad bajo los lineamientos de la NTC ISO 9001: 2008, para el
concesionario Automarcol S.A.S., de la ciudad de Cuacuta, de tal manera que,
mediante la realizacion ordenada de las actividades especificas de la empresa, se
lograra la satisfaccion del cliente tanto interno como externo. Asi mismo, mediante
su implementacién, se consolidase y permaneciera en el mercado, garantizando
que existiera un control interno enfocado al cumplimiento de sus objetivos
empresariales que aseguren un desarrollo eficiente y eficaz en todos sus
procesos.
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