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RESUMEN:

Se realiz6 un diagnoéstico evaluando el contexto actual de la organizacion y el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la NTC ISO 9001:2008, el cual permitio
identificar la situacion actual de la institucion reenfocando el direccionamiento
estratégico, que permitié elaborar la mision, vision, politica y objetivos de la calidad.
Igualmente se identificaron los procesos, se cred el mapa de procesos y se procedid
a la caracterizacion de cada uno. Por ultimo, se disefié la documentacion del Sistema
de Gestion de la Calidad requerida por la NTC ISO 9001:2008.
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