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RESUMEN: 
 
 

Este proyecto se realizó en las instalaciones de  la empresa de producción de calzado para dama calzado MUSSI 
S.A.S, de la ciudad de Cúcuta, cuyo objetivo fue diseñar e implementar una propuesta de mejoramiento para el 
sistema de inventarios de la empresa, con el fin de mejorar la productividad de esta área.  Para lograr el diseño e 
implementación de la propuesta de mejoramiento se utilizó el tipo de investigación descriptiva debido a que este tipo 
de investigación se basa en describir las actividades y analizar los procesos que realiza el sistema de inventarios de la 
empresa para abastecer la producción programada.  Para realizar el proyecto, inicialmente se realizó un diagnostico de 
la forma cómo funciona el sistema de inventarios de la empresa, luego se procedió a analizar las falencias detectadas 
en los procesos de recepción, conteo, codificación, almacenamiento de materia prima e insumos, los cuales, fueron la 
base que permitierón la elaboración e implementación de la propuesta de mejoramiento, finalmente se procedió a 
diseñar e implementar la propuesta de mejoramiento. Las mejoras implementadas se realizarón  por medio de 
formatos y bases de datos en Excel, destinadas a mejorar los procesos de recepción, conteo, codificación, 
almacenamiento y despilfarros de materia prima e insumos, de la empresa, logrando resultados favorables en esta área 
de la empresa. Los resultados de la propuesta de mejoramiento contribuyeron con el eficiente manejo del sistema de 
inventarios y mejoró la productividad, el control y el orden de los procesos de recepción, conteo, codificación, 
almacenamiento y despilfarros de materia prima e insumos. 
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